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भेदभाव न करने की सचूना

Aetna Better Health of NY फ़ेडरल ससववल राइट्स लॉज़ का अनुपालन करता है। Aetna Better Health of NY

नस्ल, रंग, राष्ट्रीय मूल, उम्र, ववकलांगता या सलंग के आधार पर लोगों का बहहष्कार नह ं करता है या उनके साथ अलग
व्यवहार नह ं करता है।

Aetna Better Health of NY सनम्नसलखित करता है:

• हमसे बातचीत करने में आपकी सहायता के सलए ववकलांग लोगों को सनिःशुल्क सहायता और
सेवाएँ, जैसे:

▪ सांकेसतक भाषा  के योग्य इंटरपे्रटर
▪ अन्य फॉमेट में सलखित जानकार  (बडे वप्रंट, ऑहडयो, सुलभ इलेक्ट्रॉसनक फॉमेट,

अन्य फॉमेट)

• उन लोगों के सलए सनिःशुल्क भाषा सेवाएँ खजनकी पहली भाषा अंगे्रजी नह ं है, जैसे:
▪ योग्य इंटरपे्रटर
▪ अन्य भाषाओं में सलिी गई जानकार

यहद आपको इन सेवाओं की आवश्यकता है, तो Aetna Better Health of NY को 1-855-456-9126

पर कॉल करें। ट ट वाई/ट ड ड  सेवाओं के सलए, एनवाई ररले 711 पर कॉल करें।

यहद आपको लगता है हक Aetna Better Health of NY ने आपको ये सेवाए ंनह ं द  हैं या नस्ल, रंग, राष्ट्रीय मूल,

उम्र, ववकलांगता या सलंग के कारण आपके साथ अलग व्यवहार हकया है, तो आप Aetna Better Health of NY  
के पास सशकायत दजज कर सकते हैं:

मेल P.O. Box 818089, Cleveland, OH 44181-8089

फ़ोन: 1-855-456-9126 (ट ट वाई/ट ड ड  सेवाओ ंके सलए, एनवाई ररल े711 पर कॉल करें)
फैक्ट्स: 1-855-264-3822

व्यविगत रूप से   101 Park Avenue, 15th Floor, New York, NY 10178

ईमेल: NY_GrievanceAppeals@aetna.com

mailto:NY_GrievanceAppeals@aetna.com
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आप य.ूएस. में नागररक असधकार सशकायत भी दजज कर सकते हैं। स्वास््य और मानव सेवा ववभाग, नागररक
असधकार कायाजलय :

वेब: नागररक असधकार सशकायत पोटजल कायाजलय
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

मेल U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

सशकायत प्रपत्र http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ध हैं
फ़ोन: 1-800-368-1019 (ट ट वाई/ट ड ड  800-537-7697)
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