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iGrandes Noticias! Aetna® Better Health Kids (CHIP) ;AGn Esta Aqui
Para Usted!

Estos servicios son gratuitos o con un copago
limitado para nifios y adolescentes:

« Controles Pediatricos « Administracion de
cuidados

Mantener a sus hijos saludables
sigue siendo nuestra principal
prioridad.

- Vacunas

iAlgunos miembros de Medicaid cambiaron + Linea de Enfermeria

» Cuidado de Urgencia

a un plan de salud diferente, pero su . . 24/7
« Visitas al Hospital .

cobertura de Aetna Better Health® Kids e e e + Unidad de
(CHIP) continuara sin interrupcion! _ o Necesidades

- o + Cuidado odontoldgico Especiales
Sitiene preg.ur\tas sobre.sus beneficios, . Cuidado . Beneficio de
llame a Servicios para Miembros al oftalmoldgico Productos de Venta
1-800-822-2447 (TTY: 711). - Ve Libre (OTC)
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oncientizacion sobre Victimas de
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Violencia Domeéstica

Algunas personas que sufren violencia doméstica también consumen
sustancias. Algunos sobrevivientes pueden utilizarlos para sobrellevar el
abuso. Algunos maltratadores obligan a los sobrevivientes a consumir
drogas y alcohol.

Los maltratadores también pueden:

« Amenazar con contarle a alguien sobre el consumo de sustancias.
« Evitar que alguien las utilice para causar sintomas de abstinencia.
« Afirmar que el abuso ocurre debido al consumo de sustancias.

+ Obligar a alguien a vender drogas.

Eluso de drogas y alcohol para hacer frente a la violencia doméstica a
menudo se malinterpreta. Los sobrevivientes pueden temer ser juzgados
si hablan de ello. Pueden temer perder la custodia de sus hijos. También
pueden temer perder el acceso a la vivienda u otros recursos.

Las sobrevivientes de violencia doméstica que
consumen sustancias no tienen que lidiar solas con
lo que esta sucediendo.

Algunos recursos que podrian ayudar son:

+ Los programas contra la violencia doméstica tienen informacion sobre
recursos locales. Esto incluye conectar a las personas que consumen
drogas o alcohol con la ayuda que necesitan. Encuentre su programa
local contra la violencia doméstica en el sitio web de la Coalicién
Contra la Violencia Domestica de Pensilvania (pcadv.org). Los
servicios que ofrecen estos programas son gratuitos y confidenciales.

« La Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias
(SAMSHA) tiene una linea de ayuda nacional confidencial las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, que conecta a las personas con los
recursos que necesitan. El numero es 1-800-662-4357.

+ El Departamento de Salud de Pensilvania tiene recursos para alguien
que consume drogas o alcohol en cada condado. Puede encontrar
mas informacion en este sitio web: Tratamiento (pa.gov)

Eventos de la Asociacion
de Aetna/PCADV

Aetna Better Health® Kids se
asocia con la Coalicion Contra la
Violencia Doméstica de
Pensilvania (PCADV) sobre los
proximos eventos de divulgacion.

Trabajaremos con PCADV y sus
programas para miembros para
identificar a los nifos y las familias
que se beneficiaran del acceso a
un cuidado médico seguro y
accesible. Este esfuerzo abordara
la confidencialidad unica y las
necesidades de cuidado
informado sobre traumas de los
sobrevivientes de violencia
doméstica y sus hijos.

Los defensores contra la violencia
doméstica y el personal de Aetna
ayudaran a inscribir de manera
segura a los sobrevivientes y sus
hijos en los programas del CHIP y
Medicaid.

Esté atento a un proximo evento
de la PCADV en su area pronto.

E | Asegurarse de Recibir el Cuidado Adecuado

o— Sabemos que desea estar seguro de que esté recibiendo el cuidado y los servicios adecuados en el

lugar y en el momento correcto. Esto se denomina Administracion de la Utilizacién (UM).

Nuestro programa y personal de UM pueden ayudarlo a usted y a sus médicos a tomar decisiones sobre su

cuidado médico.

Pero también buscamos formas de aprovechar al maximo los resultados de su salud y administrar los costos.

Aetna Better Health® Kids 3
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Q? ¢Necesita Ponerse en
Contacto con Alguien de
Nuestro Personal de UM?

Deberia saber que:

+ El personal de UM esta disponible al menos ocho
horas al dia durante el horario laboral habitual para
llamadas entrantes por cobrar o llamadas gratuitas
sobre cuestiones relacionadas con la UM

« Podemos recibir comunicaciones entrantes sobre
cuestiones relacionadas con la UM luego del
horario laboral habitual

+ Nos identificaremos por nombre, cargo y nombre
de la organizacion cuando iniciemos o
devolvamos llamadas sobre cuestiones
relacionadas con la UM

Recuerde, también puede acceder a los servicios
TDD/TTY o a la asistencia linglistica para hablar
sobre cuestiones relacionadas con la UM. Solo
llamanos al 1-800-822-2447 (TTY: 711).

Servicios de
Administracion de Casos

Algunos miembros tienen necesidades especiales
de cuidado médico y condiciones médicas. La
Administracién de Casos de Aetna Better Health
Kids incluye enfermeras y trabajadores sociales que
trabajan con muchos proveedores de cuidado
médico, agencias y organizaciones para obtener los
servicios y el cuidado que necesita.

Nuestro equipo de Administracion de Casos puede
ayudarlo a obtener mas informacién sobre su
condicién. Ellos pueden ayudarlo a usted y a su
proveedor a crear un plan de cuidado que sea
adecuado para usted. También pueden conectarlo
con servicios de apoyo para dejar de fumary
problemas de control de peso relacionados con la
obesidad.

Llame a Servicios para Miembros y solicite hablar
con alguien de nuestro equipo de Administracién de
Casos. Sumembresia en el programa de
Administracién de Casos es voluntaria. Puede optar
por participar o excluirse en cualquier momento.
Solo llamanos al 1-800-822-2447 (TTY: 711).

iQueremos ayudar!
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@ iLos Servicios para Miembros
Estan Aqui Para Usted!

Los Servicios para Miembros estan listo para ayudarlo
con cualquier pregunta sobre la cobertura de su hijo o la
atencién que recibe. Su tarjeta de identificacién de
miembro tiene el nimero gratuito de los Servicios para
Miembros. Puede comunicarse con los Servicios para
Miembros llamando al 1-800-822-2447 (TTY: 711). Para
su comodidad, los Servicios para Miembros estan
disponible de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes. También
puede visitar nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.
com/pennsylvania para obtener mas informacién sobre
los beneficios del CHIP de su hijo.

También puede escribirnos a:

Aetna Better Health Kids
@ 1425 Union Meeting Road
Blue Bell, PA 19422

Aetna Better Health’ Kids 4
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iConsulte su
Manual para
Miembros!

¢Alguna vez ha deseado saber mas
sobre Aetna Better Health Kids, sus
beneficios y cémo funciona su plan de
salud o cuales son sus derechos?
Témese un minuto para ver su Manual
para Miembros en linea. Puede
encontrar su Manual para Miembros en
linea con su computadora o teléfono
inteligente aqui: AetnaBetterHealth.
com/pennsylvania/members/chip/
handbook.

(O Informacién Importante para
(1°1] Miembros, Padres y Tutores

La informaciéon en su manual para miembros lo ayuda a ser un miembro activo e informado. Puede ayudar

al momento de tomar sus decisiones de cuidado médico o las relacionadas con su hijo. El manual para
miembros mas reciente se encuentra en nuestro sitio web, www.aetnabetterhealth.com/pennsylvania.
También puede llamar a los Servicios para Miembros si necesita un manual para miembros. Simplemente llame
al 1-800-822-2447, TTY: 711. También puede llamarnos para solicitar el manual para miembros en otro idioma

o formato. Esta disponible sin costo para usted.

D\ El manual del miembro incluye:

+ Sus derechos y responsabilidades

+ Informacién sobre nuestros programas de
calidad y administracién de casos

+ Informacién de privacidad

+ Nuestro proceso de administracion de utilizacion
clave

« Como acceder al cuidado y los servicios

+ Beneficios de farmacia, formulario y proceso de
autorizacion previa de medicamentos

« Copagos y cargos a cargo de los miembros

» Proceso para utilizar un proveedor no
participante, incluyendo las restricciones

Cdmo obtener servicios linglisticos
Coémo presentar un reclamo

Cémo acceder a la informacion sobre los
profesionales

Cdomo elegir un PCP y un especialista

Cuidado luego del horario habitual

Cuidado de emergencias, servicios del 911
Cuidado cuando esta fuera del area de servicio
Cdémo presentar una queja o reclamacion
Cdmo evaluamos la nueva tecnologia

Cdémo denunciar fraude y abuso, y mas
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Beneficios
Odontoldgicos

CHIP cubre los servicios
odontoldgicos necesarios para
prevenir enfermedades y promover
la salud bucal, restaurar la salud y el
funcionamiento de las

estructuras bucales y tratar
condiciones de emergencia.

No hay copagos para los beneficios
odontolégicos cubiertos por PA CHIP. No
necesita obtener una derivacién de su PCP para
programar una cita. Asegurarse de que su hijo
reciba cuidado odontoldgico de alta calidad no
podria ser mas sencillo.

La caries dental es la enfermedad infantil crénica
mas comun. Ayude a evitar que su hijo sufra los
efectos de la caries animandolo a practicar una
buena higiene bucal todos los dias. Ademas,
llévelos al dentista para chequeos regulares
programados, incluso si sus dientes parecen
estar sanos.

A quién puede ver mi hijo para el cuidado
odontolégico?

Puede programar una cita con cualquier dentista
participante de SKYGEN. Puede encontrar una
lista de proveedores de SKYGEN en
AetnaBetterHealth.com/pa llamando a
Servicios para Miembros de SKYGEN al
1-800-508-2072, TTY 1-800-466-7566.

¢Puede mi hijo recibir servicios de un
proveedor dental no participante?

Si, pero si lleva a su hijo a un dentista no
participante, sera responsable de pagar la
diferencia entre el cargo del dentista no
participante y la asignacién por los servicios
cubiertos.

¢Preguntas sobre sus
beneficios?

Nuestro personal amable y capacitado puede
responder cualquier pregunta sobre su plan de salud,
beneficios y servicios, ubicaciones de médicos,
instalaciones, farmacias y mas.

También tenemos un portal seguro para ayudarlo a
utilizar sus beneficios y servicios. Puede configurar su
propia cuenta e iniciar sesiéon en cualquier momento.

Visite AetnaBetterHealth.com/pa.

Linea de Enfermeria: Tiene acceso a una enfermera las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana para
responder a sus preguntas sobre cuidado médico. Si no
puede comunicarse con su PCP, las enfermeras
pueden brindarle consejos Uutiles sobre cémo ayudar a
su hijo a sentirse mejor y mantenerse saludable.

Llame al 1-800-822-2447 (TTY: 711) y siga las
indicaciones.

Si tiene dificultades para ver, oir, leer o hablar en
inglés: Tenemos servicios disponibles para ayudarlo a
comunicarse con nosotros. Puede llamar al TTY: 711
gratuito. Si necesita un traductor, lldmenos. Lo
conectaremos con un servicio que puede traducir
cualquier idioma. Este servicio esta disponible sin costo
para usted.

Aqui cdmo puede contactarnos:

Por Teléfono

Los Servicios para Miembros estan disponible
de 8 a.m. a5 p.m., de lunes a viernes en
1-800-822-2447 (TTY: 711).

Sitio Web
Visite AethaBetterHealth.com/pa

y haga clic en “Contactenos.”
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Los problemas de la vista que no se
tratan pueden provocar problemas de
aprendizaje y de comportamiento que
afectan negativamente la vida de un
nino. Con la debida atencion al
cuidado de los ojos, incluyendo
chequeos regulares, puede ayudar a
su hijo a estar saludable.

A quién puede ver mi hijo para el cuidado de la
vista?

Puede programar una cita con cualquier éptico,
optometrista u oftalmdlogo participante de Superior
Vision. Puede encontrar una lista de proveedores de
servicios de cuidado de la vista en nuestro sitio web
AetnaBetterHealth.com/pennsylvania. También
puede llamar a los Servicios para Miembros de
Superior Vision al 1-800-428-8789.

.| Beneficios para el Cuidado de la Vista/Ojos

No necesita obtener una derivacién del PCP de su
hijo para programar una cita para el cuidado de la
vista. Llame a los Servicios para Miembros de
Superior Vision al 1-800-428-8789 si tiene
problemas para encontrar un proveedor de cuidado
de la vista participante o para programar una cita.

¢Puede mi hijo recibir servicios de un proveedor
de cuidado de la vista no participante?

Si, pero el proveedor no participante no puede
considerar la suma permitida para los servicios
cubiertos como pago total por los servicios
prestados o el equipo proporcionado a su hijo.
Tendra que pagar la diferencia entre el cargo del
proveedor no participante y la asignacién por los

servicios o equipos cubiertos.
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% @ Suicidio: La Ayuda Esta En Linea

Si usted o alguien que conoce esta pensando

en suicidarse, ahora hay una manera simple de
obtener ayuda: llame, envie un mensaje de texto
o chatee al 988.

Marcando el 988 se comunicara con la Linea de Asistencia en Casos de
Suicidios y Crisis 988 (anteriormente conocida como la Linea de Asistencia
Nacional para la Prevencién del Suicidio) desde cualquier sitio de los EE. UU.

La Linea de Asistencia conecta a las personas con consejeros capacitados las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El servicio es gratuito y confidencial.

El nimero anterior de la Linea de Asistencia, 800-273-8255, seguira estando
disponible. Y puedes chatear en linea en 988lifeline.org/chat.

Llama por usted o por un amigo

Las lineas de ayuda lo conectan con una persona que se preocupara por
usted y lo atendera en directo. Cuando llame al 988, hablara con un consejero
de crisis capacitado cerca de su cédigo de area.

Los consejeros escucharan y realizaran preguntas. Ellos no juzgaran. En
cambio, le ofreceran consejos y formas de mantenerlo a salvo. También
pueden ayudarlo a obtener asistencia inmediata si es necesario.

La Linea de Asistencia también es para personas que se preocupan de que un
familiar o amigo esté pensando en quitarse la vida. Segun el Instituto Nacional

de Salud Mental, la familia y los amigos suelen ser los primeros en notar las
sefales de que alguien esta pensando en suicidarse.

Contactese

Si se siente deprimido o esta pensando en quitarse la vida, recuerde que no
esta solo y que hay ayuda disponible. La Linea de Asistencia esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en el 988. También puede llamar
al 911 o visitar el departamento de emergencias de un hospital.

Consiga Ayuda

LaLinea de Asistencia en
Casos de Suicidios y
Crisis 988 (anteriormente
conocida como la Linea
de Asistencia Nacional
para la Prevencion del
Suicidio)

]

]

Llame o envie un
mensaje de texto al: 988

Llame al:
800-273-8255

=~
Chatee en linea en:
988lifeline.org/chat

Aetna Better Health’ Kids 8
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Beneficio Exclusivo de Productos de Venta Libre (OTC) Sin Costo

Usted elige como obtener sus
productos OTC mensuales

POR TELEFONO
@ Llame al 1-888-628-2770,

TTY: 711 para ordenar por teléfono

EN LINEA

[% [E;%E Ordene en lineaen

% CVS.com/otchs/abhkids
r— EN UNA TIENDA CVS

Visite una CVS Pharmacy®
participante

%% * Visite nuestra pagina web sobre
3% OTC para obtener mas detalles
sobre el beneficio de OTC

aetnabetterhealthpenn.com/otc

Llame a Aetna Better Health® Kids
al 1-800-822-2447 (TTY: 711)

iObtenga estos articulos OTC y
mas SIN COSTO para usted!

Analgésicos y Primeros Auxilios

Cuidado Bucal y Dental

Medicamentos para el Resfriado, la Tos y las Alergias
Antifungicos

Cuidado para Oidos y Ojos

Vitaminas y Minerales

Productos de higiene femenina y tampones
Productos varios

Vea la lista completa de productos en nuestra pagina web
sobre OTC.*

Solo los miembros de Aetna Better Health®
Kids obtienen un crédito para OTC de $30
cada mes.

(Se aplican algunas restricciones.)

Aetna Better Health’ Kids 9
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mc%,o o )| EL Foco sobre el Alcance Comunitario

Nuestro Equipo de Divulgacion Comunitaria de Aetna Better Health Kids estd marcando la diferencia en
todo Pensilvania. Desde eventos de regreso a clases hasta ferias de salud y exdmenes de salud, estamos

aqui para ayudar a mejorar la salud de la comunidad. Esperamos que se una a nosotros para el proximo evento
en su area.
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Aetna Better Health’ Kids 10



Aviso de No Discriminacion

Aetna Better Health Kids cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Aetna Better Health Kids no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna Better Health Kids brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

e Intérpretes calificados de lenguaje de sefias; y

e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles).

Aetna Better Health Kids brinda servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es no el
inglés, como:

e Intérpretes calificados; y

e Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Aetna Better Health Kids al 1-800-822-2447.

Si cree que Aetna Better Health Kids no le brind6 estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante la:

The Bureau of Equal Opportunity,
Room 223, Health and Welfare Building,
P.O. Box 2675,
Harrisburg, PA 17105-2675,
Teléfono: (717) 787-1127, TTY (800) 654-5484, Fax: (717) 772-4366, o
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, la Oficina de Igualdad de Oportunidades est4 disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles electronicamente a través del Portal de Quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. o por correo o teléfono
con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW,
Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Registrado  :PA-19-08-01 Aetna Better Health’ Kids 11
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Servicios de Interpretacion en Varios Idiomas

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call: 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE HA PYCCKOM A3bIKe, TO BaM AOCTYyMHbI BecnnaTHble yCryri nepesoa.
3BOHWUTE: 1-800-822-2447 (TeneTawn: 1-800-628-3323).

EE . mBRESET S, ED AR ESRESERE, FEEE 1-800-822-2447 (FERERGEE A LHMEG : 1-
800-628-3323) .

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tre ngdn nglr mi&n phi danh cho quy vi. Xin goi sé
[1-800-822-2447] (TTY: 1-800-628-3323).
<iigll) 1-800-822-2447 & M Jaatl_cflaaly Alia &y il 5o Lundll Class (3 g plaiyl e (o A oo € 1) gt
(1-800-628-3323 :ailt

o fETeI; qUTe SIS SR ST YN Sieig-S HA duTs (30w HITNS Tgradl U 7T g | I8l

AT 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323) HI MBI gy |

FO: SI2HE MEolAl= 22, 8 K& HHIAE 222 0|Ectal & UASLICH 1-800-822-2447
o

Al
(TTY: 1-800-628-3323) H2 = Halof FTA AL,

A [uasidimagsSun manigl SsydmenHRE
NS SWIEAMANE SEUESIENWHNSASMIYUEUIMN/AENY JUSInDISTiue 1-800-822-2447
(TTY: 1-800-628-3323)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

a)o%-::ﬁl&ﬁ,u eeleten) 3301(8%9m®mzeo?ogeezzzcm 33[E2300000000% mé?c?ezzaazﬂmélm opslevsloles s
6320020 MNH00§ETRODEEI2 saa?elglq...ﬂ.fé]a)@u 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323) 30 (fi‘..,oe‘..,aga?cﬂu
ATANSYON: Siw pale Kreydl Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCAO: Se vocé fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).
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KUJDES: Nése flitni njé gjuhé tjetér pérvec anglishtes, shérbimet pér pérkthim, pa pagesé, jané né dispozicion pér
ju. Telefononi né 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).
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