3. Cach nhan dich vu
cham soc

Cham sé6c nhay cam

Dich vu can chap thuan danh cho tré vi thanh nién

Quy vi chi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can sy cho phép clia phu huynh
ho&c nguwoi giam hd néu quy vi tir 12 tubi tré 1én:
= Cham séc strc khde tam than ngoai tra cho (tré vi thanh nién tir 12 tudi trd
l&n):
o Tan cong tinh duc (khdng cé gi¢i han do tudi thip hon)
@ Loan luan
o TAn cong than thé
s Lam dung tré em
o Khi quy vi cé y nghi Iam tén hai ban than ho&c nhitng gudi khac (tré vi
thanh nién tlr 12 tudi trd lén)
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS.
= Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc.
= Dich vu diéu tri chirng rdi loan do lam dung chét gay nghién (tré vi thanh nién
tr 12 tudi tré 1&n). D& biét thém thong tin, vui ldong xem “Céc dich vu diéu tri
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rbi loan do lam dung chét gay nghién” trong cAm nang nay.

Néu cac em dwéi 18 tudi, cac em co thé gap bac si ma khéng can cha me hodc nguoi
giam hd cho phép cho nhirng loai cham soc sau day:

= Mang thai
» K& hoach hoa gia dinh/kiém soat sinh san
= Dich vu bé thai

Déi v&i cac dich vu xét nghiém thir thai, k& hoach hoéa gia dinh, kiém soat sinh san hoac
céac dich vu lay nhiém qua dwdng tinh duc, bac si hodc phong kham khéng nhét thiét
phai thudc mang lwdi clia Aetna Better Health of California. Quy vi cé thé chon bat ky
nha cung cép dich vu nao ctia Medi-Cal va dén g&p ho dé nhan dwoc cac dich vu nay
ma khoéng can dwoc gidi thiéu hoac phé duyét trudc (cho phép trwdc). Cac dich vu tir
nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi khéng lién quan dén cham séc nhay cam co thé
khéng dugc dai tho. Pé duwoc giup tim bac st hoac phong kham cung cap nhirng dich



vu nay (bao gém dich vu chuyén ch&), quy vi cé thé goi 1-855-772-9076 (TTY
1-800-735-2929 hoac 711).

Tré em vi thanh nién co thé goi dén 24/7 1-855-772-9076 dé& noi chuyén véi dai dién
mot cach kin dao vé nhirng van dé sirc khde ctia cac em.



4. Quyén lgi va dich vu

Cac dich vu dwoc chwong trinh strc khoe cua quy vi
bao tra

Chuwong nay giai thich cac dich vu dwoc bao tra cda quy vi v&i tw cach hdi vién cua
Aetna Better Health of California. Cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi dwg'c mién phi
khi nhirng dich vu nay can thiét vé mét y té va do mét nha cung cép trong hé théng
cung cap. Quy vi phai yéu ciu ching téi phé duyét trwdc (cho phép trwdc) néu dich vu
cham séc thudc ngoai mang lwéi ngoai trir cac dich vu nhay cam, trwdng hop cép ciru
va mét sb dich vu chdm séc khan cap. Chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi co thé
bao trd cho nhirng dich vu can thiét vé y té do mét nha cung cap ngoai hé thdng thuc
hién. Nhwng quy vi phai dé nghi Aetna Better Health of California phé duyét trwéc (cho
phép trwédc) dbi véi dich vu nay. Cac dich vu can thiét vé mat y té 1a khi sw chdm séc
nay hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang ca quy vi, giip quy vi khédng bi bénh nang
hodc bi tan tat, hodc gidm con dau ndng do mét chirng bénh dwoc chan doan, con
bénh hay thwong tich gay ra. Dbi v&i cac Hoi vién dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal
bao gébm dich vu cham sdc can thiét vé mat y té dé khac phuc hodc gitp gidm bét bénh
hodc tinh trang thé chat hodc tam than. Dé biét thém chi tiét vé cac dich vu duwoc bao
tra cla quy vi, goi 1-855-772-9076 (TTY hoac 711).

Céc hdi vién dwéi 21 tudi duwoc hwéng cac loi ich va dich vy bd sung. Poc Chwong 5:
Dich vu chdm séc strc khde cho tré em va thanh thiéu nién dé biét thém théng tin.

M6t sb quyén loi strc khde co ban ma Aetna Better Health of California cung cap dwoc
liét ké dwdi day. Cac quyén loi cé dau sao (*) cé thé can dwoc phé duyét truéc.



Cham cwu*

Cac dich vu va liéu phap strc khoe tai
nha c4p tinh (diéu tri ngan han)
Chung ngtra cho ngwoi I&n (chich
ngwa)

Xét nghiém di tr'ng va tiém

Dich vu xe ctru thwong cho trwedng
hop khan cap

Dich vu gay mé, gay té

Phong chéng bénh hen suyén

Dich vu thinh hoc*

Diéu tri strc khde hanh vi*

Phuc hdi chirc nang tim mach

Dich vu nan bép cot sbng*

Hoa tri & Xa tri

Danh gia src khée nhan thirc

Dich vu nhan vién y té cong déng
Dich vu loc than/loc mau

Thiét bi y té 1au bén (DME)*

Tham kham tai phong cép ctru

Dinh dwé&ng qua dwdng ruét va
dwong tiém*

Cac bubi tham kham va tw van tai van
phong ké hoach héa gia dinh (quy vi
c6 thé thdm kham véi nha cung cap
dich vu khéng tham gia)

Céc dich vu va thiét bi phuc hdi chirc
nang*

May tro’ thinh

Cham séc stre khde tai nha*

Dich vu cham séc cubi doi*

Cham séc y té va phau thuat ndi tra*
Xét nghiém va chup X-quang*

Cac liéu phap va dich vy cham so6c
strc khde tai nha dai han*

Cham sdc thai san va tré so’ sinh
C4y ghép ndi tang quan trong*

Tri liéu van déng*

Dung cu chinh hinh/bd phan co thé
gia*

Tiép liéu phuc vu mé tao hau mén
nhan tao va tiép liéu tiét niéu

Cac dich vy ngoai tru tai bénh vién
Cham séc strc khde tam than ngoai
tra

Phau thuat ngoai tru*

Cham séc giam nhe*

Kham véi bac si PCP

Dich vu nhi khoa

Vat ly tri liéu*®

Cac dich vu diéu tri bénh chan*
Khoa Phuc héi chirc nang phdi

Giai trinh tw toan bé bd gen nhanh
choéng

Céc dich vu va thiét bi phuc hdi chirc
nang*

Céc dich vu diéu dudng chuyén mén
Tham kham bac si chuyén khoa

Tri liéu am ngv*

Dich vu giai phau

Kham strc khde tr xa/Diéu tri tr xa
Dich vu chuyén gi&i*

Ch&m séc khan cap

Dich vu nhan khoa*

Dich vu strc khde phu nir



Cac quyeén loi Medi-Cal dwoc bao tra b&i Aetna Better

Health of California
Dich vu ngoai tra (Iwu déng)

Danh gia strc khée nhan thirc

Aetna Better Health of California bao trd mét cudc danh gia strc khde nhan thirc ngén
hang nam cho cac hoi vién tir 65 tudi trd 1én va khong du diéu kién dé dwoc danh gia
twong ty nhw mot phén cla lan tham kham strc khde hang nam theo Chwong trinh
Medicare. Danh gia sirc khde nhan thirc dé tim cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer hoac
chirng sa sut tri tué.
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