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Chao mirng dén v&i Aetna Better Health
of California.

Cam on quy vi da chon chuing t6i d6ng hanh cung quy vi trén
hanh trinh huéng t&i strc khée t6t hon. Chung téi biét sirc khoe
khong chi la cam giac tot. Ching t6i rat vui mirng dugc cung
cap su hd trg ma quy vi can dé cham séc toan dién cho ban—
cd thé, tdm tri va tinh than. B6 phan Dich vu Hoi vién chu d4o
clia chung t6i ludn san sang phuc vu quy vi 24 gid mot ngay,

7 ngay mot tuan. Quy vi cé thé goi cho chung t6i theo s6 mién
phi 1-855-772-9076 (TTY: 711).

v

Cong thdng tin hdi vién

bang ky cong trang web hoi vjén an toan clia ching
t6i. O do, quy vi co thé thay déi PCP cla minh, yéu
cau thé ID, cap nhat théng tin lién hé clia quy vi va hon thé
nlra. Quy vi cé thé truy cdp cong théng qua trang web cla

chung t6i, AetnaBetterHealth.com/California.

Iﬂl T4t ca thong tin hdi vién déu c6 san bang cac ngon
ng(r khac va cac dinh dang thay thé bao gom ban in

khé l&n, CD 4m thanh, CD di liéu, chi ndi hodc ching téi cé

thé doc céc tai liéu qua dién thoai cho quy vi. Thong dich vién

truc ti€p va dién thoai cling dugc cung cap theo yéu cau. Néu

quy vi can théng dich truc tiép, goi B phan Dich vu Hbi vién it

nhat 3 ngay trudc budi hen clia quy vi. Hoac, néu quy vi khéng
thé nghe hoac nai tot, vui long goi TTY 711.

Dich vu bién dich va théng dich

AetnaBetterHealth.com/California
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O Pay la lua chon cuia quy vi.

®,| Hay cho chung tbi biét cach t6t nhat

I~ dé lién lac v&i quy vi va cap nhat
thong tin lién lac cla quy vi. Bang cach do,
quy vi cé thé nhan dugc théng tin vé dich vu
cham séc strc khde clia minh, bao hiém
Medi-Cal va cach tiép tuc dang ky. Quy vi co
thich qua dién thoai? Email? Gtri thu? Van
ban? Hay khong hé?

Pé bat dau:

» Truy cap Aet.na/ca-preference

+ Goi Ban Dich vu Hdi vién theo
s0 1-855-772-9076 (TTY: 711)

- Soan tin “JOIN” (GIA NHAP)
gui dén 85886

+ Quét ma OR bang dién thoai
cla quy vi https://
ca.aetnabetterhealth.com

o <| The ID hdivién cua quy vi
W1==] Mihoi vien dd didu kién trong gia
dinh quy vi s& nhan dugc thé ID héi vién cua
riéng ho. N6 dugc guri riéng tir géi nay. Mang
theo thé ID bén ngudi. SIr dung né bat cr khi
nao quy vi dén nha cung cap hodc bénh vién.
Gilr né an toan. Birng bao gid cho bat clr ai
mugn thé ID cla quy vi. Néu co diéu gi sai trén
thé ID hoac quy vi lam mat thé ID, hay goi cho
B3 phan Dich vu Hbi vién va chiing toi sé guri
cho quy vi mot thé mdi.

Chon nha cung cap dich vu

cham séc chinh ctia quy vi

Quy vi sé tim thdy PCP cuia minh trén
thé ID hoi vién. Day la bac sT chinh clia quy vi.
Néu quy vi mudn chon mot PCP mdi, hay
chon mot PCP tir cong cu tim ki€ém nha cung
cap clia chung t6i trén trang web cla chung
toi tai AetnaBetterHealth.com/California
hoac goi cho Bd phan Dich vu Hoi vién dé
giup quy vi chon mét PCP md&i hodc yéu cau
gtri cho quy vi mot ban in danh ba nha cung
cap qua dudng buu dién.

Diéu quan trong la dat cudc hen dau tién vdi
PCP cla quy vi ngay lap tic dé bat dau cham
soéc. Quy vi sé can hoan thanh danh gia strc
khoe ban dau (IHA). Muc dich cua IHA la giup
PCP cla quy vi biét dugc tién st cham séc
strc khoe clia quy vi. Sau dé, ho c6 thé lam
viéc vGi quy vi dé nhan dugc su cham séc ma
guy vi can. Ho sé cap nhat cho quy vi vé sang
loc, tiém chiing va don thuéc. Ho cling sé gidi
thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can.

Néu quy vi bi bénh hoac bi thuwong, goi PCP
cla quy vi hodc budng day Y ta 24
1-855-772-9076 (tuy chon 4). Néu quy vi can
dugc cham séc ngay lap tdre, hay goi cho BO
phan Dich vu Héi vién dé biét danh sach céc
dia diém cham séc khan cap trong mang ludi.
Trong trwo'ng ho'p cap ctru, dén bénh vién
gan nhat hodc goi 911.


https://ca.aetnabetterhealth.com
http://AetnaBetterHealth.com/California
https://ca.aetnabetterhealth.com
https://Aet.na/ca%E2%80%91preference

Chirng tir Bdo hiém/Quyén loii
Churng tir Bdo hiém (s6 tay hoi vién) c6
céac quyeén loi cham soéc sire khoe,
guyén va trach nhiém clia quy vi, va cach quy
vi c6 thé nhan dugc céac dich vu cham séc va
dich vu. Phién ban k{ thuat s6, c6 thé tim kiém
dugc cla s6 tay co trén trang web cla ching
t6i tai AetnaBetterHealth.com/California cling
nhu thdng qua céng théng tin hoi vién hoac
Urng dung di déng clia chung tbi, Aetna Better
Health. Quy vi cling c6 thé goi Ban Dich vu Hoi
vién va yéu cau guri cho quy vi ban cirng.

Quyeén lgi nha thudc - Cac loai thudc theo toa
cla quy vi sé dugc Medi-Cal Rx bao tra. Quy
vi c6 thé xem truc tuyén Danh sach Thubc
theo Hop dong (CDL) tai https://medi-calrx.
dhcs.ca.gov/home/cdl/. Bay la danh sach
céc loai thudc sé duoc Medi-Cal Rx bao tra.

NéEu quy vi can trg gitp tim nha thudc, hay
truy cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
home/find-a-pharmacy. Quy vi c6 thé tim cac
nha thudc gan quy vi bang cach nhap ma zip
hodc thanh phé cda quy vi. Quy vi cling cé thé
nhap vao nut “bd loc” dé tim cac nha thudc co
céc dich vu cu thé, chdng han nhu dat hang
qua thu hoac giao hang. D6i vai cac dich vu
dat hang qua thu, quy vi c6 thé mudn goi cho
nha thudc dé kiém tra xem dich vu c6 duoc
cung cap hay khong. Trang web cé thé khong
hién thi tat ca cac nha thudc cung cap dich vu
dat hang qua thu.

Néu cé bat ky cau hdi nao vé cac quyén lgi
nha thudc clia minh, ban cé thé goi cho Trung
tam Dich vu Khach hang theo so
1-800-977-2273, lam viéc 24 gid mdt ngay, 7
ngay mot tuan hoac 711 cho TTY tUr Thir Hai
dén Thir Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu.

Quyén lgi nhan khoa — Nha cung cap cua
chung t6i, Vision Service Plan (VSP), bao tra
quyén lgi nhan khoa ctia quy vi. Goi
1-800-877-7195 hodc truy cap trang web cla
ho, VSP.com.

Quyén lgi nha khoa — Denti-Cal bao tra quyén
lgi nha khoa. C6 thé lién hé v&i ho theo s6
1-800-322-6384 hoac truy cap trang web cla
ho Denti-Cal.ca.gov.

(OC\ Phuong tién chuyén ché

O—0O~ Quy vi dugc bao tra cho dich vu van
chuyé&n mién phi khi dén va di tir mét cudc hen
y té hoac mét dich vu Medi-Cal dugc nha cung
cap clia quy vi cho phép. Quy vi co thé sir dung
xe hai, taxi, xe buyt hoac cach cong céng hodc
tu nhan khac dé dén cudc hen clia minh cho
céac dich vu dugc Medi-Cal bao tra. Ching toi
hoan lai s6 dam khi quy vi di bang xe riéng. Dé
yéu cau dich vu van chuyén, hay goi cho ching
t6i theo so 1-855-772-9076 (TTY: 711) it nhat 3
ngay trudc cude hen clia quy vi. Ching toi
cling cung cap t6i da 5 chuyén di moi thang
dén nha thudc, ctra hang thuc pham, van
phong WIC hoac dé xin tem phiéu thuc pham.

El Ung dung di déng - Aetna

s | Better Health

Quy vi c6 thé tim mot nha cung cap dich vy,
xem s0 tay, kiém tra cac yéu cau, xem hodc
dat mot thé ID mdi va xem cac loai thudc hién
tai clia quy vi trén dién thoai thdng minh clia
quy vi. Ung dung Aetna Better Health clia
chuing t6i 6 san dé tai xudéng mién phi trong
clra hang rng dung trén thiét bi théng minh
clia quy vi. Quy vi can dang ky c6ng thong tin
thanh vién trén trang web cla ching t6i trudc
khi dang nhap rng dung di ddng. Hay goi
Dich Vu Héi Vién néu quy vi can gitp dé.

2 Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play
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Chuong trinh phan thudng hoéi vién

V&i chuong trinh phan thudng Aetna Better Care, cac hoi vién cé thé kiém duge phan thudng thé
qua tang khi ho hoan thanh céc hoat déng cham séc strc khde va thé chat. B6i vGi cac hoi vién
dang mang thai clia ching t6i, chiing t6i c6 Chuong trinh Maternity Matters, nai quy vi cé thé gianh
dugc cac phan thudng la thé qua tang khi thuc hién cac hoat déng c6 lgi cho sirc khde sau day: Quy
vi c6 thé dung phan thudng clia minh tai nhirng noi ban & nhu CVS, Walmart, Walmart.com,
Albertsons, Kroger va Safeway.

Hoi vién du Phan ~ . ,

dieu kién thuéng Hoat dong Sirc khoe

Strc khoe $25 Tam soét ung thu v hang nam (50-74 tudi)

Phu nlr $25 Tam soat ung thu ¢6 tr cung hang nam (21-64 tudi)
$25 Tam soat nhiém tring chlamydia hang nam (16-24 tubi)

Tré em & $25 Tiém chiding cho thanh thiéu nién (hoan thanh trudc 13 tudi)

thanh thiéu $25 Sang loc chi & tré em (hoan thanh trudc 2 tudi)

nién dén $25 Tré em va thanh thi€u nién tham kham strc khde

21 tudi $50 Tiém chiding cho tré em (hoan thanh trudc 2 tudi)

Hi vién $50 Hoan thanh théng bao thai ky

mang thai $25 Lan kham thai dau tién (hoan thanh vao cudi tam ca nguyét thir nhat)
$10 Méi [an tham kham b6 sung (t6i da 12 [an tham kham)

$25 Tham kham sau sinh (hoan thanh sau 84 ngay keé tir ngay sinh)


http://Walmart.com

Quan ly trwong hop

Quan ly dich vu cham séc cé san dé
gilip céc hoi vién hiéu va kiém soét
tinh trang strc khde clia ho. Quy vi cd thé gai
1-855-772-9076 (TTY: 711) va yéu cau ndi chuyén
v@i ngudi quan ly ho so vé viéc tham gia chuong
trinh nay. Bac si clia quy vi co thé gidi thiéu quy
vi cho chuong trinh nay. Ngudi quan ly trudng
hop la y ta hodc nhan vién xa hoi duoc cap phép.

Ho cé thé gitp quy vi:

« Tim hi€u thém vé cham séc strc khoe tong quét

« Xac dinh cac nhu cau cham soc sirc khde
riéng cla quy vi va dam bao tat ca cac nhu
cau clia quy vi déu dugc dap Ung

« Tim mot nha cung cap cho quy vi hoac con
quy Vi

« Giao ti€p tét hon véi nha cung cap, gia dinh va
céac chuyén gia y té€ cla quy Vi

« Nhan thiét bj dac biét va trg ly cham soc suc
khde tai nha ma quy vi can

MOt sO tré co nhiéu nhu cau vé y té, sirc khoe

hanh vi hodc gido duc hon nhirng tré khac

cling tudi. Mét chuang trinh quan ly trudng

hgp cling cé thé gitip nhirng tré em can dugc

cham soc thém.

« Tim hi€u thém vé cham séc strc khde tong quét

« Xac dinh cac nhu cau cham séc suirc khde
riéng cla quy vi va dam bdo tat ca cac nhu
cau cula quy vj déu dugc dap Ung

« Tim mot nha cung cap cho quy vi hodc con
quy Vi

Quan ly cham sdc ciing cung cap cac chuong
trinh nay:

Cham séc Giam nhe cho Nguoi lo6n & Tré
em — mot cach dé cdi thién chat lugng cudc
séng cho ngudi mac bénh hiém nghéo.

Chuong trinh Quan ly Opioid — c6 thé gitp
quy vi quan ly opioid t6t hon hodc nglrng sur
dung chuing.

Chuong trinh Quan ly Bénh man tinh - cung
cap giao duc, nguon luc va diéu phoi viéc cham
séc dé thu hep khoadng céach trong viéc cham
séc cho cac hoi vién duoc chan doan mac cac
bénh cu thé.

Chuong trinh Phong ngira Bénh tiéu
duwdng - cé thé gidp quy vi ap dung cac thoi
guen lanh manh, giam can va giam nguy co
mac bénh tiéu dudng loai 2.

Chuong trinh Strc khée Ba me — dugc thiét ké
dé cai thién strc khoe clia phu nir trong thai ky
mang thai va gidm nguy co sinh non, nhe can
va tré so sinh khéng phat trién khde manh.

Chuong trinh Hoi chirng Kiéng khem & Tré
so'sinh (NAS) — cung cap dich vu cham séc
cho céac ba me va tré so sinh can dugc cham
soc khi ba me stir dung mot s6 loai thudc hoac
dugc pham trong thai ky mang thai. NAS la mét
hinh thirc cai nghién & tré so sinh.

Chuyén ti€p Cham séc (Chuwong trinh Tranh
Tai Nhap vién) — dugce sir dung dé cung cap
dich vu quan ly trudng hop thudng xuyén va
tap trung cho cac hdi vién dugc xac dinh la co
nguy cd cao phai tai nhap vién ndi tru.

H6 trg Cong déng — céac dich vu hodc méi
trudng c6 thé duge cung cép thay cho céc
dich vu hoac mai trudng dugc bao tra theo
Chuaong trinh Medicaid clia Tiéu bang
California va dé la mét gidi phap thay thé phu
hop vé mat y té, hiéu qua vé chi phi cho dich vu
dugc bao trd bdi chuong trinh clia ti€u bang.

Quan ly Cham séc Nang cao (ECM) — danh
cho céac hdi vién dang trai qua tinh trang v gia
cu vdi cac nhu cau vé sirc khoe va/hoac sirc
khoe hanh vi phirc tap, thudng xuyén dén
bénh vién va can hd trg sinh hoat ngan han.




Y ki€n clia quy vi quan trong
Quy vi c6 thé duge chon dé hoan thanh
mot cudc khado sat vé su hai long clia hoi
vién. N6 sé yéu cau quy vi cho chung toi
biét vé trai nghiém cla quy vi v&i cac
dich vu va chuong trinh cham séc surc
khde hién cé tai Aetna Better Health.
Phan hoi clia quy vi cé y nghia rat quan
trong dodi v&i ching t6i. Chung toi lién tuc
tim ki€ém nhitrng cach ma chung t6i coé
thé phuc vu quy vi tot hon.
Chung t6i str dung ba cudc khao séat dé
thu thap phan hoi co gia tri clia hoi vién:
« Danh gia cia Ngudi tiéu dung vé Nha
cung cap va Hé thdng Cham soéc Surc
khoe (CAHPS)

« Khdo sat Strc khoe Hanh vi
« Khao sat Quan ly Cham séc
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Quét ma QR bang dién thoai clia quy vi
https://hipyx.com/account/signup

PYX Health o
K Pyx Health két hgp nhirng con ngudi giau long trac an va mét ing dung di
déng tuong tac — ho cling nhau ¢ gang gitp gidi quyét ndi cd don va nhirng

\‘ tac dong tiéu cuc dén surc khde clia no.

Pyx Health cling thudng xuyén sang loc tinh trang c6 don, tram cam, lo lang va
céac nhu cau cd ban (nha &, thuc phdm, cham soc tré em, phuang tién di lai, v.v.)
va cung cap trg giup theo thai gian thuc dé dap (rng nhu cau cda quy vi.

Pang ky that dé dang. Ung dung c6 san tai App Store va ctra hang Google Play hodc trén web
tai pyxhealth.com/store-download. Nhitng ngu¢i khdng cé dién thoai thong
minh cé thé nhan céac dich vu dién thoai theo s6 1-855-499-4777.



https://hipyx.com/account/signup
http://pyxhealth.com/store-download

Tham gia va chia sé tiéng néi cua quy vi

Quy vi cé quan tdm dén viéc cung cap phan hdi cho chiing t6i dé cai thién cac dich vu cham séc sirc

khoe khdng? Gai 1-855-772-9076 (TTY: 711) dé tham gia Uy ban C& van Hdi vién (MAC) va Uy ban

Chinh sach Céng (PPC) clia chiing toi. Khi tham gia, quy vi c6 thé:

+ Giup hinh thanh cac chuang trinh mai.

« Chia sé suy nghi clia quy vi vé cac dich vu cham soc suirc khde hién cé tai Aetna Better Health
of California.

« Két ndi vdi cac hdi vien Aetna Better Health khac s6ng trong céng dong clia quy vi.
« Tim hiéu vé cac nguodn luc va dich vu ¢6 san cho quy vi va gia dinh quy vi.

Manifest MedEx

NEu quy vi cdé lgiich y t€, quy vi sé tu dong dugc dang ky vao Manifest MedEx. Diéu nay cho phép
cac nha cung cdp xem va chia sé ho so'y té cla quy vi dé cung cap cho quy vi dich vu cham séc
t6t nhat. Néu quy vi khdng mudn ho c6 quyén truy cap, quy vi cé thé chon khdng tham gia tai
www.manifestmedex.org/opt-out.


http://www.manifestmedex.org/opt-out
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