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Cancer de cuello
de utero: ;Es hora
de comenzar

con las pruebas
de deteccion?

¢Sabia que con solo hacerse
examenes podria ayudar a
protegerse del cancer de cuello de
Utero? Hay dos pruebas:

La prueba de Papanicolaou busca
cambios celulares que podrian

convertirse en cancer si no se tratan.

La prueba del VPH busca el

virus que causa estos cambios
celulares. Se llama virus del papiloma
humano (VPH).

¢Cuando debe hacerse
las pruebas?

Las mujeres deben hacerse la
primera prueba de Papanicolaou
alos 21 afios de edad. De alli en
adelante, debera hacerse una
prueba cada tres a cinco anos.
Preguntele a su médico cual es el
cronograma adecuado para usted.

¢Y la vacuna contra el VPH?

Las adolescentes no necesitaran
pruebas de deteccion de cancer
de cuello de Utero hasta que sean
mayores, pero las preadolescentes
necesitan la vacuna contra el VPH
antes de cumplir 13 anos. Esta
vacuna puede ayudar a protegerlas
del virus del VPH.

Invierno 2019

El VPH es muy comun. La mayoria de
las personas que tienen relaciones
sexuales se infectan con algun tipo
de VPH en el transcurso de sus
vidas. Recibir la vacuna temprano

en la vida puede proteger contra

el cancer de cuello de Utero en

el futuro.

Lo mejor es aplicarse estas vacunas
entre los 11 y los 12 afios de edad.
(Los varones también las necesitan).
Quienes no se vacunaron a esa
edad, de todos modos pueden
aplicarse la vacuna mas adelante.
PregUntele a su médico.

Fuentes: Centers for Disease Control
and Prevention; U.S. Preventive Services
Task Force
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iSin demoral!

Excelentes motivos para vacunarse contra la gripe

La vacuna es la mejor manera de prevenir la gripe.
Con raras excepciones, todas las personas desde los

6 meses de vida en adelante necesitan una vacuna anual
contra la gripe.

La gripe puede provocar sintomas molestos y
hacer que faltemos al trabajo o a la escuela.

La influenza (o gripe) hace que algunas personas se
enfermen gravemente. Cada afio, las complicaciones
de la gripe tienen como resultado estadias en el hospital
e incluso muertes.

Los virus tienden a cambiar cada temporada de
gripe. Los cientificos revisan las vacunas contra la gripe
de los EE. UU. anualmente para asegurarse de que
coincidan lo mejor posible con los virus que circulan.

La gripe es contagiosa. Esté preparado: vacinese lo
antes posible.

Las vacunas contra la gripe tienen un historial de
seguridad sélido. Uno no puede enfermarse de gripe
por aplicarse las vacunas, y los efectos secundarios
graves son muy poco frecuentes.

¢Inyeccion o aerosol? Puede elegir lo que prefiera. Las
vacunas contra la gripe estan disponibles en forma de
inyecciones 0 como aerosoles nasales.*

*E| aerosol es Unicamente para personas saludables de
2 a49 afios de edad que no estén embarazadas.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention

Puede recibir la vacuna contra la gripe sin costo alguno. Hable con su médico o llame a Servicios
para Miembros al 1-855-772-9076 (TTY: 711) para encontrar un lugar cercano.

Como lavarse
las manos

2. Cierre el grifoy
frotese las manos.
Enjaboneselas bien.

correctamente 3. Continve frotandose

¢Pasa suficiente tiempo
en el lavabo? Lavarse las
manos con frecuencia
ayuda a evitar gérmenes
que pueden hacer que
ustedy su familia se
enfermen. Pero para que
funcione, tiene que saber
como lavarse las manos
correctamente. Siga
estos pasos:

1. Mojese las manos con
agua corriente (fria o
caliente). Apliquese un
poco de jabon.

las manos durante al
menos 20 segundos.
(Eso equivale al tiempo
que lleva cantar el “Feliz

cumpleanos” dos veces).

Aseglrese de frotar
bien toda la superficie
de sus manos. No
olvide la parte de arriba
de las manos y entre
los dedos.

4. Enjuaguese bien con
agua corriente.

5. Séquese con una toalla
limpia o deje que se
sequen al aire. Si utiliza

un bafo publico, es
posible que haya un
secador de aire que
pueda usar.

Estos son algunos
momentos en los que es
importante asegurarse de
lavarse las manos:

AetnaBetterHealth.com/California

* Antes de manipular
alimentos

* Después de ir al bafio,
cambiar un pafal o tocar
la basura

* Antes y después
de atender a una
persona enferma

* Después de toser,
sonarse la nariz
0 estornudar

Cuando no tenga agua y
jabon a mano, puede usar
un desinfectante para
Manos que contenga al
menos 60% de alcohal.
Téngalo en su bolso o en
el automovil.

Fuente: Centers for Disease
Control and Prevention



Sepa la verdad sobre el colesterol

El colesterol es una sustancia cerosa
parecida a la grasa que produce el
organismo. También se puede obtener
de los alimentos que comemaos.
Sitiene demasiada cantidad en la
sangre, podria correr el riesgo de sufrir
una enfermedad del corazén o un
accidente cerebrovascular.

Estos son algunos datos claves que
debe conocer sobre el colesterol. Pero
también debe estar al tanto de algunos
mitos comunes:

Mito: Mientras lleve una dieta saludable
y haga ejercicio, sus niveles de colesterol
estaran bien.

Verdad: La dieta y la actividad fisica

son pilares fundamentales para tener
niveles saludables de colesterol. Pero
también pueden influir otros factores.
Por ejemplo, los niveles de LDL (colesterol
malo) en sangre tienden a aumentar con
la edad. Fumar baja los niveles de HDL
(colesterol bueno) y sube el LDL. Si hay
problemas de colesterol en su familia, eso
también puede influir en sus niveles.

Mito: No tiene que controlar sus niveles
de colesterol a menos que tenga sintomas.

Verdad: £l colesterol alto no tiene
sintomas. La Unica manera de conocer

sus niveles de colesterol es con un analisis
de sangre.

Mito: Los nifios no corren riesgo de tener
colesterol alto.

Verdad: £l colesterol alto puede ser
hereditario. Los nifios también pueden
tenerlo. Se deben realizar analisis de
colesterol a nifios y adolescentes si:
* Uno de sus padres 0 abuelos tuvo una
enfermedad del corazon, un ataque
al corazén o muerte subita de origen
cardiaco antes de los 55 afios.
* El padre o la madre tienen antecedentes
de niveles altos de colesterol total
(240 mg/dL o mas).

Mito: No tiene que preocuparse por el
colesterol si usted es delgado.

Verdad: Es cierto que las personas con
sobrepeso corren un mayor riesgo de
tener colesterol alto. Pero las personas
delgadas también pueden tener
problemas con sus niveles de colesterol.
Eso puede suceder si comen demasiadas
grasas saturadas y trans. Ambas pueden
aumentar el nivel de colesterol LDL en

la sangre.

Fuentes: American Heart Association,
National Institutes of Health
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Informacion
de farmacia

Puede encontrar
en linea una lista de
los medicamentos
cubiertos, adonde
puede ir para
obtenerlosy el proceso
que utilizara su médico
para conseguir los
medicamentos que
necesita para tratar
su afeccién médica
en circunstancias
especiales. Visite el sitio
web para miembros
de Aetna Better
Health of California,
AetnaBetterHealth
.com/California/
Members/Pharmacy,
para obtener mas
detalles sobre:
* Medicamentos
cubiertos/no cubiertos
* Farmacias de la red
« Medicamentos
genericos
* Interacciones entre
medicamentos
* Limites en
las repeticiones
* El proceso para
solicitar excepciones

Sino tiene acceso
alnternet o auna
computadora, llame a
Servicios para Miembros
al 1-855-772-9076.
Esta informacion se
puede proporcionar
verbalmente o enviar
por correo a su hogar.



Exploraciones de calcio coronario
Un vistazo al interior del corazén

Su médico le ha sugerido
una exploracion de
calcio coronario. ¢Pero
qué es exactamente? ;Y
cuales son sus ventajas
y desventajas? Estos son
algunos datos basicos
que debe conocer sobre
este examen.

Esta exploracion es un
tipo de radiografia que
obtiene imagenes de las
arterias que llevan sangre
al corazén. Puede ayudar
a medir la cantidad de

calcio (o placa endurecida)

que tiene en estos vasos
sanguineos. El resultado
se denomina puntuacion
del calcio.

El calcio en las arterias
no es el mismo que el

de los huesos. Es un
signo de enfermedad
del corazon. Eso significa
que la puntuacion del
calcio puede darles a los
médicos una buena idea
del grado de obstruccion
de las arterias antes de
tener problemas. Incluso
puede predecir el riesgo
de sufrir un ataque

al corazon.

Una puntuacion de cero
es buena. Significa que
no tiene calcio en las
arterias. Cuanto mas
alta sea su puntuacion,

mas probabilidades
habra de que tenga una
enfermedad del corazon.

Por qué los médicos
sugieren un examen

Este examen no es para
todos. Su médico puede
aconsejarlo si tiene
factores de riesgo de
enfermedad del corazon
pero no sintomas. Los
factores de riesgo son
cosas como el colesterol
alto o los antecedentes
familiares de ataques

al corazon.

Su médico puede
utilizar los resultados
de la exploracion para

decidir si necesita tomar
medicamentos o hacer
cambios en su estilo de vida
para proteger su corazon.

La exploracion no causa
dolor. Completarla le
llevard de 10 a 15 minutos
solamente. Y, a diferencia de
otras exploraciones, no es
necesario que le inyecten
un colorante. Pero como
se utilizan rayos X, usted
esta expuesto a radiacion.
Es aproximadamente la
cantidad a la que estarfa
expuesto naturalmente en
un afio.

Fuentes: American College
of Radiology; American
Heart Association, National
Institutes of Health

Encuesta sobre manejo de afecciones: diabetes

¢Usted o alguien que conoce tiene diabetes? Millones de

personas de todo el mundo viven con diabetes. Sin embargo,

la diabetes se puede tratar, jy Aetna Better Health of California

(ABHCA) esta aquf para ayudar! ABHCA ofrece servicios

de manejo de la diabetes a traves de sus administradores

de casos a los miembros con diabetes. ABHCA participo

recientemente en la Encuesta sobre manejo de afecciones

para medir la satisfaccion de los miembros con los servicios
recibidos para el manejo de la diabetes. Consulte los numeros

a continuacion para ver los resultados que obtuvo ABHCA.

* Se contacté a 210 miembros por la encuesta y respondieron
22. Aunque esta tasa de respuesta es solo del 10%, las
respuestas fueron muy positivas.

* E1 80% de los participantes de la encuesta estaban
satisfechos con el programa de Manejo de la diabetes
en general.

* El 87.5% de los participantes de la encuesta dijeron que la
informacion de ABHCA fue util.

Para obtener mas informacion

sobre el programa de Manejo de la
diabetes de ABHCA, llame a nuestro
equipo de Servicios para Miembros al
1-855-772-9076 v pida hablar con uno
de nuestros administradores de casos.

AetnaBetterHealth.com/California



Facturacion de
Aetna Better
Health y costos de
los miembros

Aetna Better Health of California
atiende a personas que rednen

los requisitos para Medi-Cal. Los
miembros de Aetna Better Health

of California no tienen que pagar los
servicios cubiertos, las primas ni los
deducibles. Usted no es responsable
de pagarle a un proveedor ninguna
cantidad adeudada por Aetna Better
Health of California por ningun
servicio cubierto.

Aetna Better Health of

California ofrece estos tipos de

servicios:

* Servicios para pacientes
externos (@ambulatorios)

* Servicios de emergencia

* Atencion de hospicio y paliativa

* Hospitalizacion

* Atencion durante la maternidad y
para el recién nacido

* Medicamentos recetados

* Servicios y dispositivos de
rehabilitacion y habilitacion

* Servicios de laboratorio

* Servicios preventivos y de bienestar
y manejo de enfermedades cronicas

* Servicios de salud mental

* Servicios para trastorno por uso
de sustancias

* Servicios pediatricos

* Servicios de la vision

* Transporte médico que no es de
emergencia (NEMT, por sus siglas
eninglés)

* Transporte no médico (NMT, por
Sus siglas en inglés)

* Servicios y apoyos a largo plazo
(LTSS, por sus siglas en inglés) para
los miembros del condado de San
Diego Unicamente

* Servicios para miembros transgénero

Sirecibe una factura por un servicio
cubierto, llame de inmediato
a Servicios para Miembros al
1-855-772-9076 (TTY: 711).

Sipaga por un servicio que considera
que Aetna Better Health of California
deberia cubrir, puede presentar
una solicitud de reembolso. Llame
al 1-855-772-9076 (TTY: 711)

para solicitar un reembolso, y
proporcione el monto cobrado,

la fecha del servicio y el motivo

de la factura. Aetna Better Health

of California revisara su solicitud

de reembolso para ver si puede
obtener una devolucion del dinero.

Aviso sobre
gestion de usos
(UM, por sus siglas
en inglés)

Aetna Better Health envia una
declaracion a todos los miembros,
a los empleados de Aetnay

a todos los proveedores de

atencion medica en la que se

explica lo siguiente:

* La toma de decisiones de
UM se basa solamente en la
adecuacion de la atenciony los
servicios, para lo que confirma el
estado actual de inscripcion del
miembro en el plan de salud y
revisa la existencia de cobertura
para garantizar que se cumpla
con la necesidad médica para
es0s servicios solicitados.

* Aetna Better Health no
recompensa a ninguno de
nuestros proveedores de
atencion médica ni a otras
personas por denegar la
cobertura de esos servicios.

* No se otorgan recompensas
financieras a quienes toman las
decisiones de UM sobre la base
de denegaciones o subutilizacion
de esos servicios solicitados.

Contactenos "% Aetna Better Health® of California
M 10260 Meanley Drive
San Diego, CA 92131

Servicios para Miembros: 1-855-772-9076 (TTY: 711)
24 horas al dia, los 7 dias de la semana

AetnaBetterHealth.com/California

Here For You es una publicacion al servicio de la comunidad para amigos y miembros de Aetna Better Health® of

California. Esta es informacion general de salud y no debe sustituir el consejo o la atencion que reciba de su
proveedor. Siempre preguntele a su proveedor acerca de sus propias necesidades de atencion médica. Se revisé la
exactitud de este contenido en julio de 2019. Las fotos y las ilustraciones pueden incluir modelos.

2019 © Coffey Communications, Inc. Todos los derechos reservados.
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AETNA BETTER HEALTH® OF CALIFORNIA
Aviso de no discriminacién

La discriminacion es ilegal. Aetna Better Health of California
cumple con las leyes federales de derechos civiles. Aetna Better
Health of California no discrimina, excluye a las personas ni las
trata de manera diferente por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna Better Health of California brinda lo siguiente:
eAyuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades
para ayudarlos a comunicarse mejor, tales como los
siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)
eServicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua
materna no sea inglés, tales como los siguientes:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Aetna Better
Health of California durante las 24 horas, los 7 dias de la
semana llamando al 1-855-772-9076. O bien, si tiene problemas
auditivos o del habla, llame al numero TTY 711.

Cémo presentar una queja
Si usted cree que Aetna Better Health of California no le ha proporcionado estos servicios o si se sintio
discriminado de otra forma por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede

AetnaBetterHealth.com/California



interponer una queja ante Aetna Better Health of California. Puede presentar una queja por teléfono, por
escrito, en persona o de manera electrénica:
Por teléfono: comuniquese con Aetna Better Health of California durante las 24 horas, los 7 dias de la
semana llamando al
1-855-772-9076. O bien, si tiene problemas auditivos o del habla, llame al nimero TTY 711.
Por escrito: complete un formulario de reclamo o escriba una carta y enviela a la siguiente direccion:
Aetna Better Health of California
10260 Meanley Drive
San Diego, CA 92131
En persona: visite el consultorio de su médico o Aetna Better Health of California e indique que quiere
presentar una queja.
De manera electrénica: Visite el sitio web de Aetna Better Health of California en
aetnabetterhealth.com/california

Oficina de Derechos Civiles

Ademas puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del

Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por teléfono, por escrito o de manera

electrénica:

Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si tiene problemas auditivos o del habla, llame al nUmero
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Por escrito: complete un formulario de reclamo o envie una carta a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
De manera electrénica: Visite el portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles en

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

AetnaBetterHealth.com/California



Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame
al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacién o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: 3= : MNREFRERD L B REESESEDRYE - SHEEH ID REENEER
AE5X 1-800-385-4104 (TTY: 711) ©

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban ndi tiéng viét, cé cac dich vu hd tro ngdén nglt mién phi danh cho ban. Hay goi s6
cd & mat sau thé id clia ban hoac 1-800-385-4104 (TTY: 711).

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa humero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

KOREAN: F2|: St=Z0{E AIESIA = B2, A0 X[ MH|AE 222 0|54 £ JUESLICE Fste| ID 7t= SIHo|
U= S 2L} 1-800-385-4104 (TTY: 711) HO 2 Q2tsl| FAA|Q.

ARMENIAN: NhCU.HNREBNhT' bph }ununLﬁ kf hmﬂ:pkﬁ, wuyw éhq l].lﬁl.lﬁl]lp llmpnq kG mpmliml}pl.l]:l L]}C[L]lll].]ll]ﬁ
mgmhgnlmmﬁ bmnmJannLﬁﬁhp: Qmﬁthmphf (‘ﬂsp ID fmpmb hbmhb dwund qmﬁllnq h];nm]unumhmﬁm]mq I_]lllli
1-800-385-4104 (TTY (h]znulmbu])‘ 711)2

PERSIAN: o bedi Ly il 481 oan i (L) Sl ladd 4y il 5 e OB 1) gam 4 e o Cina i ) 40 A
80 e (TTY: 711) 1-800-385-4104 o ket L b (sl oIS Cady jaondi 50

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, BAM MOTYT NPeaocTaBUTb becnaaTHble yCayru
nepesoga. [o3BOHUTE MO HOMepY, YKasaHHOMY Ha 06paTHOMN CTOpoHe Ballel MAEHTUDUKALNOHHOM KapToUKMY,
nnu no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

JAPANESE: ;T EEIEHAEAZ HEICED A ERNTEEB S R— DY — E\Z%E‘ﬁlﬁb\fcfc‘ﬁi?‘o ID
H—RFEmMDEFEES. £7121£1-800-385-4104 (TTY: 711) X CTEMRLLEE

ARABIC: JP}AX\ (';SJX\ ‘E‘L dAAJ\ u\;..qn_} Sl J&‘ M}al“ sacLual) Cilaad u\A 64.\;):“ A\Jd.“_l Gt S \.J\ ‘\LJ;L:\
(711 Sl 5 ~all)1-800-385-4104 Je | dpasill el Cila

PANJABI: firrms fa6: 7 3t varst Swe 3, 3t 3073 &t He3 feg 9w marfegr Reret Qusey I&| »uE ID 993
= fUg f&3 a8a 7 1-800- 385-4104 (TTY: 711) ‘3 IS 4|

MON KHMER: {yti35¢ Urdsthiafunts menigs, v nigwigaman ihwdsdanygn fMownsaintsi
HH1 g1 gisdn telrueIsianmwis #gagnantan (ID Card) iUeSHA U 1-800-385-4104 (TTY: 711)

HMONG: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau tus
nab npawb xov tooj nyob rau sab gab ntawm koj daim ID lossis 1-800-385-4104 (TTY: 711).

('\

HINDI: €T & FTs 3T &t WTOT Sverd & AT sieh forw 9ToT ST Jary (9:90e% ITase g | J79 ATl
FE % T8 9T H {30 T T3 74T 1-800- 385-4104 (TTY: 711) T FHl e Fx |

THAI: 912A255239: mmmwmmmimu AatdsalgusnisEamaan I o3
‘T,WimmmavimﬁLammaﬂmuwaoum ID VAL UFaKiNLLaY 1-800-385-4104 (TTY: 711)
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