
  

Otoño de 2023 

V I D A  S A L U D A B L E

El transporte está cubierto 
¿Lo sabía? Puede obtener transporte sin costo adicional para  
trasladarse desde y hacia una cita médica o servicios relacionados  
con sus beneficios de Medi-Cal. Para obtener más información  
o solicitar servicios de traslado, llame a Aetna Better Health of 
California al 1-855 7 72-9076 (TTY: 711). Llame al menos tres días  
antes de la cita. O bien, llame tan pronto como sea posible cuando  
tenga una cita de urgencia. Cuando llame, tenga a mano su tarjeta  
de identificación de miembro.  

Hablamos 
su idioma 
¿Necesita ayuda en otro 
idioma? Aetna Better Health 
of California proporciona 
servicios de interpretación 
las 24 horas, todos los días, 
sin costo adicional. Hay más 
de 200 idiomas disponibles. 
Podemos brindarle un 
intérprete en su idioma para 
ayudarlo con preguntas 
o inquietudes que tenga 
sobre su seguro de salud. 
También podemos ayudarlo 
a programar una cita médica 
con un intérprete en persona 
que lo asista. Para obtener 
más información o un 
intérprete, llame a Servicios 
al Cliente al 1-855-772-9076  
(TTY: 711).

ES HORA DE RENOVAR  
Renueve la cobertura de  
Medi ‑Cal todos los años  

para mantener activos sus  
beneficios y servicios.  Visite  
KeepMedicalCoverage.org  
o escanee el siguiente código 

para obtener más información. 

También puede llamar  
a su condado.  

Sacramento:  (916) 874 -3100  
San Diego: 1 (866) 262-9881 

Examen de ojos para personas  
con diabetes en el hogar 
Las personas con diabetes corren un mayor riesgo de tener  
problemas en la vista. Cuanto antes detectemos determinada  
dificultad, más fácil será tratarla. Por eso nos hemos asociado  
con HealPros para ofrecer servicios a domicilio a los miembros  
que tienen diabetes. Unos sencillos exámenes de detección  
pueden ayudarnos a encontrar problemas en la vista de forma  
más temprana. Es fácil y está incluido en sus beneficios.  
Por lo que no tiene costo adicional. 
HealPros ofrece un examen de retina sin costo adicional a los  
miembros que cumplen con los requisitos. También puede hacerse  
una prueba de hemoglobina A1c si le corresponde realizarse un  
examen de detección de azúcar en sangre. ¿Y qué es lo mejor de  
todo? Puede hacerlo todo en la intimidad y comodidad de su hogar. 
Usted y su proveedor de cuidado primario reciben los resultados.  
¿Quiere obtener más información? Llámenos al 1-855-772-9076  
(TTY: 711). 

Use su voz ¿Le interesa brindarle su opinión a Aetna Better Health  
of California para mejorar los servicios de cuidado de salud? Llámenos  
al  1-855-772-9076 (TTY: 711)  para inscribirse en el Comité Asesor de  
Miembros (MAC) y en el Comité de Políticas Públicas (PPC). 

‑

-

http://KeepMedicalCoverage.org


 
 

 
 
 

 
   

 

 
 

   
 

   
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
  

 

  
 

  

  
 

  
 

  
 

 
  

 

 
  
  
  

 
  

 
  

 
 
 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

  
 
 

 

  
  

  
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
 

 
 

M A N E J O  D E  E N F E R M E D A D E S

Aspectos  básicos 
de la enfermedad 
cardíaca 
La enfermedad cardíaca no es 
una sola afección. Hay muchos 
tipos, entre ellos, enfermedad de 
la arteria coronaria, enfermedad  
cardíaca congestiva, arritmia,  
ataque cardíaco y derrame  
cerebral. Pero estas afecciones 
tienen muchos síntomas en común.  
Los exámenes son a menudo los 
mismos. Si está preocupado por 
su salud cardíaca, hable con su 
proveedor de cuidado primario (PCP)  
sobre la posibilidad de realizarse 
una de estas pruebas. 

Tomografía 
computarizada 
Este examen busca calcio 
en las arterias, que es un 
signo de acumulación de 
placa. Si la prueba muestra 
que hay acumulación de 
placa, su médico puede 
recomendarle medicamentos 
para disminuir el colesterol. 

Prueba de esfuerzo 
Esta  prueba  generalmente  
consiste en monitorear su  
corazón para ver cómo está  
funcionando mientras usted  
camina sobre una cinta de  
correr. Si tiene dolor en el pecho,  
una prueba de esfuerzo puede  
ayudar a su PCP a decidir si  
es un problema coronario. 

Electrocardiograma 
Esta prueba simple y sin dolor  
consiste en poner electrodos  
en el pecho para registrar la  
actividad eléctrica de su corazón. 

Angiograma 
Si las otras pruebas arrojan  
resultados anormales, o si tiene  
síntomas, es posible que le  
indiquen esta prueba. Muestra  
el flujo sanguíneo a través de  
sus venas y arterias para ver  
si  hay  obstrucciones.  

Si cree que puede estar  
sufriendo un ataque cardíaco  
o un derrame cerebral, llame 
al 911 de inmediato. Obtener  
ayuda rápidamente puede  
salvarle la vida y llevar a una  
mejor  recuperación.  

Los síntomas de un ataque 
cardíaco pueden ser, 
entre otros: 

• Dolor u opresión en el pecho.
• Dolor en la mandíbula
o el cuello.

• Falta de aire.
• Sudoración, náuseas
omareos.

Usted elige 
Con la encuesta de preferencias 
de los miembros de Aetna Better 
Health of California sabremos 
cuál es la mejor forma de 
comunicarnos con usted. 

Para  comenzar,  
escanee el  
código QR  
con su teléfono.  

O bien, visite aet.na/joinca; 
envíe  JOIN por mensaje  
de texto al 85886 o llame  
a Servicios al Cliente al  
1-855-772-9076 (TTY: 711). 

Bríndenos información 
sobre usted 
Complete el cuestionario  
opcional sobre su idioma  
de preferencia, raza, etnia,  
orientación sexual e identidad  
de género. La información  
que comparta se mantendrá  
confidencial. 

Recompensas de Maternity Matters  Las embarazadas que son miembros pueden ganar  
tarjetas de regalo de recompensa por hacer lo siguiente: Completar la forma de Aviso de Embarazo ($50);  
hacer la primera visita prenatal ($25); hacer cada visita prenatal adicional ($10, hasta 12 visitas);  
hacer una visita posparto ($25). Llame a Servicios al Cliente, al 1--855--772--9076 (TTY: 711)  
o visite AetnaBetterHealth.com/California.

S A L U D  M E N T A L

Signos de depresión según la edad 
Todos podemos tener depresión. También es un trastorno que  
responde muy bien al tratamiento. Como algunos síntomas  
varían según la edad, es importante saber a qué prestar atención. 

Niños 
• Discuten más, o se muestran

malhumorados o molestos.
• A menudo están cansados
o inquietos.

• Tienen problemas de
concentración en la escuela.

• Se sienten fuera de lugar,
culpables o inútiles.

• Pueden autolesionarse
o tener comportamientos
autodestructivos. 

• Tienen arrebatos de ira
o berrinches.

Adolescentes 
• Les va mal en la escuela.
• Están inquietos o preocupados.
• Reaccionan de forma

exagerada a las críticas.
• Les falta energía, motivación
o entusiasmo.

• Consumen sustancias
como alcohol o drogas.

• Tienen baja autoestima.
• No cuidan su apariencia.

Adultos 
• A menudo se muestran molestos, 
frustrados, irritables o enojados.

• Pierden el interés en socializar
o cultivar pasatiempos.

• Se muestran inquietos,
preocupados o perezosos.

• Se sienten inútiles o muy
culpables.

• Tienen dificultad para
concentrarse, recordar
o tomar decisiones.

• Los adultos mayores también
pueden sentirse ansiosos,
confundidos o indefensos,
o llorar con facilidad.

Madres recientes 
(conocida como 
“depresión posparto”) 
• Se sienten agobiadas o “vacías”.
• Muestran indiferencia hacia
el bebé.

• Tienen ataques de pánico.
• Están cansadas.
• Muestran una pérdida progresiva 

del interés en las actividades.
• Dudan de sí mismas y sienten
culpa o enojo.

• Experimentan cambios
en los patrones de sueño
o alimentación.
Si ve algunos de estos signos en 
un ser querido o en usted mismo, 
busque ayuda de su PCP. 

¿Cuáles son los tratamientos
para la depresión?
Su médico o proveedor de salud mental puede ayudarlo
a decidir cuál es el tratamiento más adecuado para usted.
Estas son algunas opciones:

• Terapia: Trabajará con un terapeuta para aprender habilidades
que lo ayuden a lidiar con la vida, cambiar conductas
y encontrar soluciones.

• Medicamentos: Para muchas personas con depresión, puede ser 
útil tomar antidepresivos. Siga detenidamente las instrucciones de 
su médico. Los antidepresivos pueden tomar entre 4 y 8 semanas
para funcionar. Tendrá que darle al medicamento la oportunidad
de que funcione, antes de decidir si es el adecuado para usted.

Hable con su médico si tiene efectos secundarios. No deje de tomar 
las antidepresivos sin antes consultarlo con su médico. Si deja de 
tomarlos de forma repentina, podría empeorar la depresión. Trabaje 
con su médico para ajustar al dosis que toma de forma segura. 

¿Necesita cuidado de salud mental? El médico puede remitirlo para que se realice  
un examen de detección de problemas de salud mental, o usted mismo puede programar  
una cita. Llame a Servicios al Cliente al 1-855-772-9076 (TTY: 711) si necesita ayuda. 

http://AetnaBetterHealth.com/California


 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 

  
 

L O S  B E N E F I C I O S  E N  P R I M E R  P L A N O

Nuevos cursos de 
educación sobre salud 
En Aetna Better Health of California nos complace anunciar 
los nuevos cursos virtuales para otoño de 2023. 

Cuando se una a un curso,  
participará en un sorteo al  
azar y tendrá la oportunidad  
de ganar una tarjeta de regalo  
de $50. Para obtener más  
información sobre nuestros  
cursos de educación de salud  
o si le interesa registrarse en 
nuestros próximos cursos, llame  
al  1-855-772-9076 (TTY: 711). 
O bien, envíe un correo  
electrónico a Medi-CalQuality  
Mgmt@AETNA.com. 

Crecer de forma saludable:  
salud de niños y adolescentes.  
Este curso brinda asistencia para  
el crecimiento y desarrollo de  
niños y adolescentes hasta los  
21 años de edad. Abarca vacunas  
recomendadas,  controles  
anuales y pruebas de detección  
de los Centros para el Control y  
la Prevención de Enfermedades.  
Además, el curso describe los  
beneficios del Programa de  
Evaluación Temprana y Periódica,  
Diagnóstico y Tratamiento  
(EPSDT), y el tipo de servicios  
recomendados para este  
grupo  etario. 

Hablemos sobre diabetes 
y la salud del corazón. 
Este curso incluye material  
educativo para entender y  
manejar la diabetes y la salud del  
corazón. Abarca consejos para  
tener un estilo de vida saludable,  
controlar la presión sanguínea  
y el nivel de azúcar en la sangre  
de forma regular, y ayuda para  
manejar su enfermedad. 

Salud de la mujer. Este curso  
proporciona sugerencias sobre  
vacunas y pruebas de detección  
recomendadas, como de cáncer  
de seno y cuello uterino, y  
consejos para la planificación  
familiar  saludable.   

Además, los tres cursos brindan 
información sobre lo siguiente: 

• Servicios disponibles para
miembros, como transporte,
servicios de traducción
e interpretación, portal para
el miembro, aplicación móvil,
manual para miembros
e identificación del miembro.

• Información sobre salud
emocional y psicológica para
mantener una buena salud
mental y recursos disponibles
para miembros.

• Recursos para la gestión
del cuidado.

Materiales  
educativos  
sobre  salud 
Aetna Better Health  
of California continúa  
actualizando su sitio web  
para que los miembros  
puedan obtener acceso  
a los materiales educativos.  
Esto incluye nuestros folletos  
sobre diabetes, salud  
materna y corazón saludable,  
y los folletos de Medi -Cal  
para niños y adolescentes.  
De la misma forma que los  
cursos de educación sobre la  
salud, estos folletos contienen  
información  importante  
sobre actividades de salud  
y bienestar para mantenerse  
saludable. Para obtener  
más  información,  visite  
nuestro sitio web https:// 
www.aetnabetterhealth. 
com/california/health -
wellness-programs.html. 
Si quiere obtener una copia de  
cualquiera de estos folletos,  
llame a Servicios al Cliente al  
1 -855 -772 -9076 (TTY: 711). 

Recompensas de Aetna Better Health 
Como parte de nuestro programa de  
recompensas de Aetna Better Care,  
los miembros pueden ganar tarjetas  
de regalo cada vez que completan una  
actividad de salud aprobada. 

$25: Examen para 
detectar cáncer  
de seno 

$25: Examen para 
detectar cáncer  
de cuello uterino 

$25: Examen para 
detectar clamidia 

$50: Vacunas 
infantiles 

$25:  
Vacunas para  
adolescentes 

$25:  Exámenes 
de detección de  
plomo en niños 

$25:  Visita 
de bienestar  
de niños y  
adolescentes 

-

-

¿Quiere obtener más información?  Puede usar las tarjetas de regalo de recompensa de Aetna  
Better Health en tiendas al por menor participantes, como CVS, Walmart, Walmart.com, Albertsons,  
Kroger y Safeway. Para obtener más información sobre cómo puede empezar a ganar recompensas,  
llame a Servicios al Cliente al 1--855--772--9076 (TTY: 711) o visite AetnaBetterHealth.com/California. 

- - -

http://Walmart.com
mailto:Mgmt@AETNA.com
https://www.aetnabetterhealth.com/california/health-wellness-programs.html
http://AetnaBetterHealth.com/California
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V I D A  S A L U D A B L E  

4 consejos para
mantener los
pulmones sanos

Ya sea que tenga una enfermedad pulmonar
crónica  (como asma) o una infección respiratoria 
(como un resfrío), siga  nuestros  consejos  para 
respirar mejor.
1 Tome los medicamentos según lo indique su
médico. Además, asegúrese de usar el inhalador
de forma correcta.

2 Vacúnese contra la influenza, idealmente antes 
de que termine octubre. 

3 Consulte a un alergista de ser necesario. Las alergias
pueden desencadenar un ataque de asma.

4 Si fuma, deje de hacerlo. Es la mejor forma de evitar 
un mayor daño pulmonar. 

¿Necesita ayuda para manejar una enfermedad? Nuestro equipo de 
administración del cuidado puede ayudarlo a coordinar su cuidado y a desarrollar 
un plan de cuidado personalizado. Si le interesa, llame al 1 855 772 9076 (TTY: 711) 
y pida hablar con un representante de administración del cuidado. 

- - -
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