
القسم   3 - كیفی ة الحصو ل عل ى الرعای ة  
ت الاحالإ

سیقدم لك مقدم الرعایة الأولیة الخاص بك أو أخصائي آخر إحالة لزیارة أحد الأخصائیین ضمن الإطار الزمني المدرج في  
قسم "الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب" من ھذا الكتیب، إذا كنت بحاجة إلى إحالة. والأخصائي ھو طبیب یتمتع بتعلیم  

إضافي في مجال واحد في الطب. سیعمل معك مقدم الرعایة الأولیة لاختیار أخصائي. یمكن لعیادة مقدم الرعایة الأولیة  
مساعدتك في تحدید موعد للذھاب إلى الأخصائي.   

تشمل الخدمات الأخرى التي قد تحتاج إلى إحالة الإجراءات في العیادة والأشعة السینیة والعمل المخبري وأي خدمة مقدمة من  
قبل مقدمي الخدمات خارج الشبكة أو غیر المتعاقدین.  

قد یمنحك مقدم الرعایة الأولیة نموذجًا لأخذه إلى الأخصائي. سیقوم الأخصائي بتعبئة النموذج ویعید إرسالھ إلى مقدم الرعایة  
الأولیة. یمكن للأخصائي علاجك طوال المدة التي یرى أنك تحتاج إلى علاج خلالھا.   

إذا كنت تعاني من مشكلة صحیة تحتاج إلى رعایة طبیة خاصة لفترة طویلة، فقد تحتاج إلى إحالة دائمة. ویعني ھذا إمكانیة  
زیارتك لنفس الأخصائي أكثر من مرة بدون الحصول على إحالة كل مرة.   

إذا كنت تواجھ مشكلة في الحصول على إحالة دائمة أو ترید نسخة من سیاسة إحالات 
،Aetna Better Health of California(الھاتف النصي أو  711).   9076-772-855-1 فاتصل برقم 

لا تحتاج إلى إحالة لما یلي:

ِ

ة یوللأاة یاعرالم دقمت راایز
أمراض النسا ء والتولید زیارات   (OB/GYN ) 
ئ رواطالة یاعرو أة لجاعالة یاعرالت راایز
ي سنجالء داتعلاابة قعلتمالة یاعرالل ثم، نیغالبللة ساسحالت امدخال
م رقالى علة رسلأام یظنتت اموعلموة الحلإاة مدخبل صتا، دیزمالة رفعم(لة رسلأام یظنتت امدخ

(1-800-942-1054 
ربكأو أا  12ن س(ة ریشلباة عامنلاص قنس وریفر اتبخاوة راشستا( ً ماع
ربكأو أا  12نس(ًا ی سنجة ولقنمالى ودعالت امدخ( ً ماع
لبقن ما ھمیدقتد نعة لاحلإلة جاحك انھن وكتد (قي رقفالد ومعالم یوقتج علاالت امدخFQHCs وRHCs   و

IHCPs ةكبشلاج راخھم  نیذلا( 
ي وللأاة یسفنالة حصالم ییقت

یمكن للقصر أیضًا الحصو ل عل ى بع ض خدمات الصحة العقلیة للمرضى الخارجیی ن والخدمات الحساس ة وخدمات اضطرابات 
لمزید  من  المعلومات، اق رأ "خدما ت موافقة القاصر " و"خدما ت علاج اضطراب استخدا م   تعاطي الموا د دو ن موافقة الوالدین .

في ھذا الكتیب .   المواد المخدرة"

ا ینروفیلاكة یلاوبن اطرسلاج لاعي فف اصنلإان وناقت لااحإ

یعتمد العلاج الفعال للسرطانات المعقد ة عل ى العدید من العوام ل بما ف ي ذلك الحصو ل على التشخیص الصحی ح  والحصو ل  على  
العلاج في الوقت المناس ب م ن  خبرا ء علاج السرطان .  

تتم  شخیص إصابتك بسرطان  معقد، فإن قانو ن الإنصاف  ف ي رعای ة السرطا ن بولای ة كالیفورنی ا الجدی د یتی ح   لك طل ب   إذا
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الإحال ة م ن طبیب ك للحصول على علاج السرطان  عل ى وجھ التحدی د من مر كز  علاج السرطان الذي  یوص ي بھ المعھد الوطن ي  
أو مركز    (NCI ) داخل الشبكة أ و موق ع تابع لبرنامج أبحاث الأورام المجتمعي في المعھد الوطني للسرطان  (NCI )للسرطان

أكادیمي مؤھ ل لعلا ج السرطا  .ن    

یلم  كن لدى  مركز علاج السرطان الذي  یوص ي بھ المعھد الوطني للسرطان     Aetna Better Health of Californiaإذا
 (NCI)  داخل الشبكة ، فإن Aetna Better Health of  California      علاج إحالة للحصول على ستتی ح لك  طلب

السرط ان من  أحد  ھذه المراكز من خارج الشبكة بولایة كالیفورنیا، في حالة  اتفاق أحد المراكز من  خار ج الشبك ة   و  
Aetna Better Health of California    .تلم  ختر رؤیة مق دم  خدمات آخر لعلاج السرطا ن   على السداد، ما

تتم  شخیص إصابتك بالسرطان، فتواصل  مع   لمعرفة م ا إذا كنت مؤھلا   Aetna Better Health of  Californiaإذا
للحصول على خدمات من أحد مراكز السرطان ھذه .  

القسم     4 - المزا یا والخدما ت  

ً

ِ Aetna Better Health of  المغطاة من قبل  Medi-Calمزایا
 California

خدما ت المرض ى الخارجیی ن (السامح ة بالتجول  ) 

ة یفرعمالة حصالت امییقت

أو   Aetna Better Health of Californiaتغطي    تقییمً ا سنویًا للصحة المعرفیة للأعضاء الذی ن تبلغ أعمارھم  65  عامًا
السنویة في إطار  برنامج العافیة یبحث تقییم  الصح ة  Medicare .أكبر، وغیر مؤھلین  لإجراء تقییم مماثل كجزء من  زیارة

أو الخرف .   المعرفیة عن  علامات مرض ألزھایمر
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