PRIMAVERA 2025

el bienestar\/usted

Boletin informativo para miembros de planes de Aetna Better Health®

LOS BENEFICIOS EN PRIMER PLANO

Le damos la bienvenida al plan de
salud para 2025

Estamos aqui para ayudarle a que
este sea su afo mas saludable.
Su plan Aetna Better Health®
brinda herramientas y apoyo
para ayudarle a obtener el
cuidado que necesita. Asegurese
de aprovechar estos recursos.

0 Servicios de
transporte

¢ Necesita un traslado para asistir
auna cita? Le ayudaremos a
llegar. Tiene cobertura para
traslados al consultorio del
meédico, al dentista y a otros
servicios medicos.
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Para programar un traslado,
comuniquese con ModivCare
al 1-866-799-4463

(TTY: 1-866-288-3133).
Asegurese de programar los
traslados, por lo menos, un dia
habil antes.

9 Ayuda con el idioma
¢Habla otro idioma que no sea
inglés? Llame a Servicios al
Cliente y solicite un intérprete.
Puede usar este servicio sin
costo adicional.

Si tiene sordera o ceguera,
podemos proporcionarle
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informacion en otros formatos
como lenguaje de sefas,
braille, letra grande o audio.

€ Linea de enfermeria
las 24 horas

No todos los problemas médicos
ocurren durante el horario de
atencion. Por eso ofrecemos una
linea de enfermeria disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana. Puede llamar al
1-844-528-5815 (TTY: 711) en
cualquier momento para hablar
con un enfermero. Pueden
ayudarle a decidir a dénde ir para
recibir cuidado o como tratar su
problema de salud en casa.

@ Portal paramiembros

Puede aprovechar mucho mas su
plan de salud si crea una cuenta
en el portal para miembros.

Inicie sesion para administrar los
beneficios del plan y las metas
de salud desde cualquier lugar.

O bien, use la aplicacion de
Aetna Better Health para acceder
a sus beneficios donde quiera
que este. Visite
AetnaBetterHealth.com/
florida/member-portal.html
para comenzar.

Visite AetnaBetterHealth.com/
florida/healthy-kids.html para
explorar mas beneficios.
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SALUD FAMILIAR

Examenes de salud
simplificados

Los examenes de salud realizados de manera
periodica son esenciales para detectar problemas de
salud de forma temprana, antes de que se sienta mal.

Aproveche estos examenes cubiertos para mantener
su salud y la de su familia.
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Todas las personas adultas

Todas las personas adultas

Personas adultas de entre
35y 70 afios con sobrepeso u
obesidad

Todas las personas adultas que
son sexualmente activas y las
mujeres embarazadas

Mujeres de entre 45y 74 aflos
(antes si tiene un riesgo alto)

Mujeres de entre 21y 65 afios

Personas adultas de entre
45y 75 afos (antes si tiene
un riesgo alto)

Todos los niflos/as

Ninos/as menores de 3 afios
de edad

Todas las personas

Todas las personas

Cada 3 a 5 aflos para personas adultas
menores de 40 afios

Todos los afios para personas adultas
mayores de 40 afos

Cada 4 a 6 afios, o con mas frecuencia de
ser necesario

Preguntele al médico

Preguntele al médico

Cada 2 anos

Cada 3 a 5 afnos

Cada 1 a 3 aflos para pruebas en heces
para uso en el hogar
Cada 10 afios para colonoscopia

1 mes, 2 meses, 4 meses, 6 meses, 9 meses,
12 meses, 15 meses, 18 meses, 24 meses,
30 meses. Posteriormente, una vez por aflo

Todos los nifios/as deben realizarse pruebas a
los 12 meses y a los 24 meses de edad

Cada 6 meses

Al menos una vez entre los 3 y los 5 afos.
Posteriormente, segln recomendacion

Cada 2 afios (0 con mas frecuencia) para
personas adultas mayores de 18 afios

¢Necesita un médico? Visite AetnaBetterHealth.com/florida/find-provider
para buscar en nuestro Directorio de proveedores. Ingrese su cddigo postal para encontrar

proveedores y especialistas dentro de la red en su area. O bien, llame a Servicios al Cliente
para que le envien una copia del Directorio de proveedores por correo.
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La guia que debe seguir
para usar su plan de salud

* COmo obtener ayuda con
el idioma.

El Manual para miembros

de Aetna Better Health®
incluye todo lo que necesita
saber sobre su plan de salud.

Continle leyendo para obtener

una lista de informacién que
encontrara en este Util recurso.

» Beneficios y servicios que
estan cubiertos y aquellos
que no lo estan.

e COmo obtener sus
medicamentos y otras reglas
sobre los beneficios de
farmacia.

» Copagos y otros gastos que
pueden aplicarse a su caso.

.
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e Restricciones de beneficios
fuera del area de servicio
de Aetna.

» COmMo apelar una decision que
afecta su cobertura, beneficios
o relacion con el plan.
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» COmo presentar un reclamo.

e COmo obtener informacion
sobre proveedores dentro de
la red de Aetna.

e COMo obtener servicios de
cuidado primario.

» COmMo obtener cuidado
brindado por especialistas.
Esto incluye:

o Cuidado de la salud
emocional y psicologica.

o Servicios de hospital.

o Cuidado para
enfermedades especificas.

o Como obtener una remision.

o ComMo recibir cuidado después
del horario de atencion regular.
Cémo y cuando usar el cuidado
en la sala de emergencias.

e« COmMo obtener cuidado fuera
de su area de servicio.

* COmMo presentar una queja o
queja formal.

e COMo tomamos decisiones
sobre nuevos equipos como
beneficio cubierto.

« COMo tomamos decisiones
sobre su cuidado (esto se
denomina “administracion
eficaz de la cobertura”).

» Sus derechos y
responsabilidades como
miembro y un aviso de
practicas de privacidad.

El Manual para miembros se
actualiza todos los afos. Si hay
modificaciones importantes,

le enviaremos una carta al
respecto al menos 30 dias
antes de que los cambios
entren en vigor.

Escanee el codigo OR o visite
aet.na/sp25flk-2es para ver el Manual para
miembros. O llame a Servicios al Cliente
para que le envien una copia por correo.
Inférmenos si lo necesita en otro idioma,

en letra mas grande o en otros formatos.
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Conozca sus
derechos

Como miembro de Aetna Better Health®, tiene
determinados derechos y responsabilidades.
A continuacion, los indicamos.

Entre sus derechos se incluyen

los siguientes:

» Derecho a recibir informacion sobre
la organizacion, sus servicios, sus
profesionales y sus proveedores, y sobre
los derechos y responsabilidades de
miembros y proveedores.

» Derecho a recibir un trato respetuoso y digno.
» Derecho a la privacidad.

» Derecho a trabajar con sus profesionales
para tomar decisiones sobre su cuidado
de salud.

» Derecho a conversar con franqueza
acerca de las opciones de tratamiento
apropiadas para su enfermedad, sin tener
en cuenta los costos o la cobertura de
beneficios.

» Derecho a presentar quejas o apelaciones
relacionadas con la organizacion o con el
cuidado que brinda.

» Derecho a opinar con respecto a la
politica de derechos y responsabilidades
de miembros de la organizacion.

Entre sus responsabilidades se

incluyen las siguientes:

 Responsabilidad de brindar informacion que
la organizacion y sus proveedores necesitan
para brindarle cuidado.

» Responsabilidad de seguir el plan de
cuidado que acordd con sus proveedores.

» La responsabilidad de entender sus
problemas de salud y participar en el
desarrollo de objetivos de tratamiento.

Encuentre una lista completa de los
derechos y responsabilidades en
AetnaBetterHealth.com/florida/
medicaid-rights-responsibilities.html.
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Como tomamos decisiones
sobre su cuidado

Nuestro programa de administracion eficaz de la
cobertura (UM) garantiza que obtenga el cuidado
adecuado en el entorno adecuado, cuando lo
necesita. El personal del programa de UM puede
brindarles ayuda para que usted y sus proveedores
tomen decisiones sobre su cuidado de salud.

Cuando tomemos decisiones, es importante que
recuerde lo siguiente:

» Tenemos en cuenta sus beneficios y las pautas
clinicas para que reciba el cuidado y los
servicios mas adecuados. Consideramos sus
necesidades, la practica basada en la evidencia
y la disponibilidad del cuidado. Tambien debe
tener una cobertura activa.

» No recompensamos a los médicos u otras
personas por rechazar la cobertura o el cuidado.

» Nuestros empleados no obtienen incentivos por
reducir los servicios que recibe.

Si tiene alguna pregunta sobre el programa de
UM, llame a Servicios al Cliente. También pueden
ayudarle si necesita traduccion o asistencia de
idiomas.

Mantenga sus beneficios al alcance de la mano.
Puede obtener acceso a los beneficios de su plan desde cualquier lugar a

través del portal para miembros en linea o de la aplicacion Aetna Better Health.
Visite AetnaBetterHealth.com/florida/member-portal.html para comenzar.
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necesidades de cuidado de salud

Cada miembro de Aetna Better Health® se encuentra en un camino de cuidado de
salud personal. Podemos ayudarle en el manejo y la mejora de la salud.

Tanto si tiene un problema
médico como si simplemente
esta tratando de llevar una
vida saludable, tenemos un
programa que puede ayudar.

A través de nuestros
programas de gestion de

salud de la poblacion nos
esforzamos por atender sus
necesidades y las de su familia
en estas areas:

» Ayudarle a mantener un buen
estado de salud.

» Apoyarle si su salud esta
en riesgo.

» Garantizar su seguridad.

e Ayudarle a manejar
enfermedades crénicas.

Como parte de un programa
de administracion del cuidado,
tendra un administrador
personal del cuidado. Recibira
ayuda para lo siguiente:

» Comprender su enfermedad
y responder sus preguntas

» Encontrar proveedores y
programar citas.

e Ponerse en contacto con
recursos comunitarios.

Para la mayoria de los
programas, le inscribiremos
automaticamente si es elegible.
Puede unirse a un programa o
dejarlo en cualgquier momento.
Llamenos si no desea formar
parte de algun programa.

También puede obtener una
remision a un programa de
control de enfermedades.
Las remisiones pueden
provenir de su médico, de
un planificador de alta del
hospital, de un cuidador o
incluso de usted mismo.

Con la ayuda adecuada, puede
tomar el control de su salud y
vivir lo mejor posible.

Visite
AetnaBetterHealth.com/
florida/resources-services.
html o llame a Servicios al
Cliente para obtener mas
informacion.

Apoyo para la salud mental.
¢Esta su hijo lidiando con problemas de salud mental? Tenemos recursos que pueden ser

utiles. Visite AetnaBetterHealth.com/florida/resources-services.html para obtener
mas informacion.
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VIDA SALUDABLE
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Ayuda pararecuperarse tras una estadia
en el hospital ¢Fueron usted o su hijo a la sala de emergencias

o al hospital por razones de salud mental?
Asegurese de hacer un seguimiento con un
proveedor de salud mental en los siete dias
posteriores a la salida del hospital. Llame al
Departamento de Servicios al Cliente si necesita
ayuda para encontrar al proveedor adecuado.

© Incluya a su cuidador

¢ Tiene a una persona que le ayuda? Puede
incluirla como parte autorizada de su equipo
del cuidado de la salud. Esto significa que esta
puede recibir la ultima informacién sobre su
plan de cuidado y su progreso y hablar con los
proveedores acerca de su recuperacion.

Tomar las medidas adecuadas una vez que
usted (o un afecto) vuelve a casa del hospital
puede acelerar el proceso de recuperacion.

Aqui le mostramos como puede ayudar a su
recuperacion y volver a hacer las cosas que ama.

@ Planifique con anticipacién
Cuanto antes pueda comenzar a planificar la
recuperacion, mejor sera para usted. Use el
periodo antes del alta para organizar cémo
obtendré las comidas, los medicamentos y el
transporte a su hogar, si fuera necesario.

Es posible que su plan incluso cubra la entrega

de comidas tras una estadia en el hospital. o Siga una rutina para tomar los
© Programe una consulta de medicamentos
seguimiento Uno de los pasos mas importantes de su proceso

de recuperacion es tomar los medicamentos
segun lo indicado. Si olvida una dosis o toma
demasiado, podria retrasar su recuperacion o
causar problemas. Para que le sea mas facil
acordarse, intente usar un organizador de
pildoras o programar recordatorios en el teléfono.
Algunas farmacias pueden ofrecer mensajes de
texto o llamadas telefénicas de recordatorio.

Visitar a su proveedor de cuidado primario
(PCP) después de una estadia en el hospital es
clave para su recuperacion. Puede ayudarle a
asegurarse de que todo esté yendo bien en el
proceso de recuperacion. Intente programar
esta visita antes de dejar el hospital, asi sabra
que todo esta listo.

Obtenga mas consejos para vivir una vida saludable.
Escanee el cédigo QR o visite aet.na/sp25flk-0Oes para explorar nuestra

biblioteca de salud y bienestar. Encontrara articulos repletos de informacion
para ayudarle a sentirse lo mejor posible.
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MANEJO DE ENFERMEDADES

No olvide ninguna dosis

Los medicamentos funcionan mejor cuando los toma segun las indicaciones de su proveedor.
Seguir su plan de tratamiento le ayudara a mejorar y mantenerse saludable. Pero a veces puede
ser dificil recordar tomar los medicamentos o renovar las recetas. A continuacion se presentan
algunos impedimentos comunes e ideas para solucionarlos.

O Costo

El precio de los
medicamentos puede
aumentar. Pero hay
maneras de que sean
mas econdmicos.
Preguntele a su proveedor
o farmacéutico por
alternativas mas baratas,
versiones genéricas o
programas de descuento.
Es posible que haya

otros recursos que
puedan ayudarle. Si tiene
problemas para pagar sus
medicamentos, llame a su
administrador del cuidado
o al Departamento de
Servicios al Cliente.

& No sabe por
qué necesita el

medicamento

El conocimiento es poder.
Pidale a su proveedor

o farmacéutico que le
explique como funciona
su medicamento y por
qué le ayuda. Y recuerde

que incluso si no se siente
mal, dejar de tomar sus
medicamentos podria
causarle problemas. Es como
lavarse los dientes. Lo hace

todos los dias para prevenir las

caries, aunque no le duelan.

J Tiene que
tomar demasiados

medicamentos

Comience por revisar todos
los medicamentos que

toma con su PCP al menos
una vez al ano. Tal vez se
pueda reducir el nimero de
medicamentos que necesita.

Luego, busque una
herramienta que le ayude a
organizar sus medicamentos.
Los organizadores de
pildoras son econdmicos y
faciles de usar.

Para una solucion mas
tecnoldgica, busque
aplicaciones para teléfonos.
Puede registrar todos sus
medicamentos y configurar

alarmas u otros recordatorios para
cuando tenga que tomar una dosis.

Aetna complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the

basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

ENGLISH: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call the number on the back of your ID card or

1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al nUmero que aparece en el reverso de su tarjeta de
identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: J3: 5 © {1 M(HHERE T » Ia Dl p B EEE SRR - B EK
1 1D S EIEEYEES 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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Obtenga mas informacion sobre sus beneficios de

farmacia en AetnaBetterHealth.com/florida/ ; t o
pharmacy-prescription-drug-benefits.html. (== \
Puede encontrar informacion como la siguiente: € ,\\ \ —
 La Lista de medicamentos  Los requisitos de copago y « Informacioén sobre
preferidos. coseguro y los medicamentos procedimientos de
: . i administracion de farmacia.
« Medicamentos que requieren o clases a los que se aplican.
autorizacion previa y criterios e Pasos para obtener una » Criterios que se utilizan
aplicables de cobertura. autorizacion previa, una para agregar nuevos
. L, T Ari medicamentos a la Lista de
« Una lista y explicacion de los sustitucion por genericos modicamentos preferidos
medicamentos que tienen 0 un intercambio por p '
limites o cupos. medicamentos de marca « Pasos para solicitar una
preferidos. excepcion de cobertura para

un medicamento.

cTiene preguntas sobre su plan de salud?
Llame a Servicios al Cliente al 1-844-528-5815 (TTY: 711) o visite

AetnaBetterHealth.com/florida.
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