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Better outcomes start with 
early access to quality care. 

Aetna Better Health 
of Florida 

Aetna Better Health of Florida proudly supports the Agency for Health Care Administration’s 
(AHCA) From the Start initiative, a statewide effort to improve birth outcomes for Florida 
Medicaid families.  This initiative aligns enhanced services across all managed care plans 
to make accessing needed care and resources easier from pregnancy through a baby’s 
first year of life. 

AHCA’s Five-Part Maternal Health Initiative Framework 

1. Reducing Care Gaps
Focuses on early care and continued support
through pregnancy and postpartum to increase
prenatal and postpartum care to improve birth
outcomes.

2. Enhancing Access to Services
Expands access to services that support a
healthy pregnancy and recovery, such as the
coverage of doula visits, telehealth, nutrition
support, breast pumps, mobile obstetric care,
and non-emergency transportation.

3. Increasing Care Options and Coordination for
High-Risk Moms
Helps care teams identify high-risk pregnancies
early and respond quickly through prenatal risk
screening, high-risk prenatal visits, maternal-
fetal medicine referrals, behavioral health
screening, remote patient monitoring, and
targeted care management.

4. Pay for Quality
Targets incentives and provider performance
strategies to support evidence-based maternal
care, including increasing pregnancy
noti ication, irst-trimester prenatal care,
postpartum follow-up, and provider education.

5. Breastfeeding Support
Supports mothers after delivery with continued
care and education, including lactation support,
breast pump coverage, postpartum depression
screening, newborn education, and more
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Premisas del marco de la iniciativa de salud materna de cinco partes de la AHCA 

1.	 Reducir las brechas de cuidado
Enfocada en la atención temprana y el apoyo 
continuo durante el embarazo y el posparto para 
aumentar la atención prenatal y posparto con el 
objetivo de mejorar los resultados del parto.

2.	Mejorar el acceso a los servicios
Enfocada en ampliar el acceso a los servicios 
que apoyan un embarazo y una recuperación 
saludables, como la cobertura de visitas de una 
doula, telesalud, apoyo nutricional, extractores 
de leche, atención obstétrica móvil y transporte 
que no sea de emergencia.

3.	Aumentar las opciones de cuidado y la 
coordinación para las madres de alto riesgo
Enfocada en ayudar a los equipos de atención 
a identificar embarazos de alto riesgo de forma 
temprana y a responder rápidamente mediante 
pruebas de detección de riesgo prenatal, visitas 
prenatales de alto riesgo, remisiones a medicina 
materno-fetal, pruebas de detección de salud 
conductual, monitoreo remoto de pacientes y 
administración de cuidado dirigida.

4.	Pagar por calidad
Enfocada en incentivos y estrategias de 
desempeño de los proveedores para apoyar 
el cuidado materno con base en la evidencia, 
incluido el aumento de la notificación del 
embarazo, la atención prenatal en el primer 
trimestre, el seguimiento posparto y la 
educación de los proveedores.

5.	Apoyo para la lactancia
Enfocada en apoyar a las madres después 
del parto con cuidado y educación continuos, 
incluido el apoyo en la lactancia, la cobertura de 
extractores de leche, la detección de depresión 
posparto, la educación del recién nacido y más.
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Aetna Better Health of Florida se enorgullece de apoyar la iniciativa From the Start (Desde 
el principio) de la Agencia para la Administración del Cuidado de la Salud (AHCA), que 
representa un esfuerzo estatal a fin de mejorar los resultados de los nacimientos para las 
familias de Florida Medicaid.  Dicha iniciativa adapta los servicios mejorados en todos 
los planes de cuidado administrado para facilitar el acceso al cuidado y a los recursos 
necesarios desde el embarazo hasta el primer año de vida del bebé.

From the Start  
(Desde el  
principio) 
Los mejores resultados se  
dan con un acceso temprano  
a la atención de calidad. 
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Nuestro papel como plan de salud Medicaid de Florida 

Al ser un plan de salud de Medicaid de Florida, Aetna Better Health of Florida apoya From the 
Start (Desde el principio) mediante la adaptación de nuestros programas de salud materna, 
asociaciones con proveedores y apoyos para miembros con los objetivos estatales de la AHCA. 

Esta página reúne los servicios y apoyos de salud materna disponibles a través de nuestro plan, lo 
que facilita a los miembros y proveedores la búsqueda de ayuda durante el embarazo, el cuidado 
posparto y la infancia.

Recursos de salud materna 

Para miembros 
Encuentre recursos sobre el embarazo, el posparto y el recién nacido, incluidos la educación, la 
coordinación de cuidado y otros apoyos adicionales. 

Recursos de salud materna para las miembros embarazadas: 
Aplicación de salud materna para las miembros embarazadas

Para proveedores 
Acceda a recursos clínicos, información de programas y herramientas que apoyan el cuidado 
materno coordinado. 

Recursos de salud materna para proveedores: 
Administración del cuidado de maternidad para proveedores | Aetna Medicaid de Florida

Más información sobre From the Start (Desde el principio) 

Obtenga más información sobre las iniciativas de salud materna de AHCA en todo el estado y 
cómo From the Start (Desde el principio) ayuda a mejorar los resultados de los nacimientos para 
las familias de Florida Medicaid. 

Información de salud materna de la AHCA: 
From the Start (Desde el principio) | Agencia para la administración del cuidado de la salud 
(AHCA)

Aetna Better Health of Florida es un plan de cuidado administrado que tiene 
un contrato con Medicaid de Florida. La información sobre los beneficios que 
se proporciona es un resumen breve, no una descripción completa. Pueden 
aplicarse limitaciones, copagos y restricciones. Los beneficios, el formulario, 
la red de farmacias, la prima o los copagos/coseguros pueden cambiar. Para 
obtener más información, comuníquese con Aetna Better Health of Florida al 
1-800-441-5501, TTY 711.
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From the Start (Desde el principio) es una iniciativa estatal de salud materna 
liderada por AHCA a través de Medicaid de Florida y planes de salud de 
cuidado administrado. Adapta los servicios y apoyos mejorados para crear 
un sistema de atención más coordinado para las madres y los bebés. 

https://www.aetnabetterhealth.com/content/dam/aetna/medicaid/florida/pdf/PRO_23030_AetnaFLMaternity_MemberFlyer.pdf
https://www.aetnabetterhealth.com/florida/providers/maternity-care-management.html
https://fromthestart.org/
https://fromthestart.org/

