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Concientizacion sobre el cancer
de mama

Octubre es el mes de concientizacion sobre
el cancer de mama. Es importante saber que
el cancer de mama puede afectar a cualquier
persona, especialmente a las mujeres. La
deteccion temprana puede salvar vidas,

asi que asegurese de hacerse chequeos
regulares. Esta evaluacion puede brindar
tranquilidad o detectar problemas de salud de
forma temprana, cuando son mas tratables.
Hable con su médico para programar su
prueba.

Eventos comunitarios de Pamper Me Pink

Durante el mes de octubre, nuestro equipo de
extension comunitaria organiza eventos de
concientizacion sobre el cancer de mama en
todo el estado. Estos eventos estan abiertos a
la comunidad e incluyen lo siguiente:
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./ Exdmenes de salud GRATUITOS

./ Sorteos

./ Educacion sobre el cancer de mama
/ Recursos de bienestar

/ Recursos comunitarios

Encuentre un evento cerca de usted

s N

Obtenga recompensas por
cuidar su salud

Gane $50 en recompensas de Aetna
Better Care® al completar una prueba

elegible de deteccioén de cancer de
mama o de cuello de Utero.

Obtenga mas informacion
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https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/news-events.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/rewards-program.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/index.html

Como prevenir la exposicion al
plomo

El plomo es un elemento natural que, en
grandes cantidades, puede ser perjudicial
para las personas. Los nifios pueden tener
exposicidn al plomo al inhalarlo o al tocar o
tragar algo que contenga plomo. Esto puede
suceder al beber agua que proviene de
tuberias de plomo, comer trozos de pintura
descascarada o inhalar polvo de pintura vieja.

La prevencion es la medida clave que pueden tomar los padres, los médicos y todos. Estas son
algunas maneras de hacer que su hogar esté mas seguro contra el plomo:

/ Hable con el médico de su hijo sobre la posibilidad de hacerse una simple prueba de
plomo en sangre. Si estd embarazada o amamantando, preguntele a su médico acerca
de las fuentes de plomo.

\/ Comuniquese con el departamento de salud local para analizar la pintura y el polvo de su
casa en busca de plomo, especialmente si su casa fue construida antes de 1978.

\/ Si planea renovar, hagalo de manera segura. Las actividades comunes, como lijar y
cortar, pueden crear polvo de plomo peligroso. Utilice contratistas certificados por la
Agencia de Proteccion Ambiental (visite EPA.gov/lead para obtener mas informacion).

\/ Saque de manera segura todos los juguetes y joyas de juguete retirados del mercado.
Obtenga informacion sobre los retiros del mercado consultando el sitio web de la
Comision de Seguridad de Productos para el Consumidor: CPSC.gov.

Si cree que su hijo podria haber estado expuesto al plomo, hable con su médico sobre la
posibilidad de hacerle una prueba de plomo en sangre. Aetna Better Health® of Illinois cubre el
costo de esta prueba para los nifios inscritos en nuestro plan. Si necesita ayuda para programar
una cita o llevar a su hijo al médico, llame al Departamento de Servicios para Miembros

al 1-866-329-4701 (TTY:711).

Su privacidad es importante

Aetna Better Health of Illinois se compromete a proteger la privacidad de nuestros
miembros. La ley nos exige mantener la privacidad de su informacién de salud. Y trabajamos
para brindar una experiencia segura y protegida para nuestros miembros. Obtenga mas
informacion sobre nuestro compromiso con su privacidad.

Sus derechos de privacidad
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https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/r8-dCxoWNwcxGJpoy23i8fqtyv3Sz?domain=epa.gov
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/gJJLCypWOxhLjNG5glRCMhMtxh7Ix?domain=cpsc.gov
tel:18663294701
tel:711
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/footers/privacy.html

Todo el mundo merece una
sonrisa saludable

Sus dientes pueden durar toda la vida si los
cuida adecuadamente. Como miembro de
Aetna Better Health® of Illinois, sus servicios
dentales estan cubiertos. Estos son algunos
consejos para mantener la boca saludable en
cada etapa de la vida:

Beber mucha agua fluorada para ayudar a eliminar los efectos nocivos de los alimentos y
bebidas azucarados o acidos.

Usar hilo dental al menos una vez al dia.

Use pasta dental fluorada.

Cepillarse siempre los dientes antes de acostarse.

Usar enjuague bucal para ayudar a limpiar las encias y reducir el acido en la boca.

Visitar al dentista al menos dos veces al ano, incluso si no tiene dientes naturales o usa
dentaduras postizas.

Evitar el tabaco y el alcohol. Puede llamar a la linea gratuita del estado para dejar de
fumar al 1-866-QUIT-YES para obtener ayuda para lograrlo.

Seguir una dieta saludable para mantenerse fuerte.

Las afecciones cronicas como la diabetes o las enfermedades cardiacas pueden danar
la salud bucal si no se tratan. Asistir a todas sus citas con el médico y el dentista para
mantenerse saludable.

Algunos medicamentos pueden hacer que se le seque la boca. Puede preguntarle a su
médico si hay otro medicamento que no haga eso. También hay productos de venta libre
para la boca seca que su dentista puede recomendar.

Masticar goma de mascar sin azucar para ayudar a mantener la boca sana.

Estamos aqui para brindarle apoyo. Si necesita ayuda para programar una cita dental, llame al
Departamento de Servicios para Miembros al 1-866-329-4701 (TTY:711). Su dentista puede darle
mas consejos y responder a sus preguntas sobre la salud bucal.
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Consejos utiles para
combatir la obesidad infantil

Por el Dr. Glen Davis, Director Médico

La obesidad infantil es un asunto grave.
Afecta aproximadamente a1de cada 5
ninos en los Estados Unidos. Los nifios

con sobrepeso a menudo enfrentan mas
problemas de salud. Pueden desarrollar
diabetes tipo 2, presion arterial alta o asma.
También pueden tener poca energia o baja
autoestima. Las rutinas saludables en el hogar
y la escuela pueden ayudar a prevenir estos
desafios y apoyar el bienestar general de los
ninos.

Estos son algunos consejos utiles para las
familias:

1. Prepare buenos almuerzos y meriendas.
Los alimentos saludables les dan energia
a los nifos para aprender y jugar. Prepare
almuerzos que incluyan frutas, verduras,
cereales integrales y proteinas magras.
Algunas opciones incluyen pollo, pavo
o frijoles. Cambie las papas fritas por
zanahorias pequefas o rodajas de
manzana. Cambia las bebidas azucaradas
por agua o leche. Si comprar comidas es
dificil, podemos colaborar. Los miembros
elegibles mayores de 18 afnos pueden
obtener tarifas de suscripcion mensual
cubiertas para ciertas aplicaciones de
entrega de comestibles. Obtenga mas
informacion sobre lo que esta cubierto a
través de nuestra pagina de beneficios.

2. Mantenga activos a los niios.
Mantenerse activo es tan importante
como comer sano. Los nifios deberian
hacer al menos 60 minutos de actividad
cada dia. No se trata solo de deportes
organizados. Estar activo es facil y
accesible. jHay que estar afuera! Andar
en bicicleta, pasear al perro, bailar o

. Cree un tiempo libre de pantallas. Es

. Priorice el sueno. El sueno es clave

. Establezca rutinas familiares

jugar. jTodo cuenta! Conviértalo en una
rutina familiar. Si es posible, camine a la
escuela o dé un paseo familiar después
de la cena. El ejercicio ayuda a los nifios
a mantener un peso saludable, mejora
su estado de animo e incluso mejora la
concentracion en la escuela.

facil que los nifos pasen horas frente a
las pantallas. Demasiado tiempo frente

a la pantalla a menudo conduce a
moverse menos y comer bocadillos poco
saludables. Establezca limites en el uso
de pantallas. Fomente otras actividades
como leer, dibujar o jugar al aire libre.
Una norma de “no usar pantallas durante
las comidas” también puede ayudar

a las familias a conectarse y apoyar la
alimentacion consciente.

para una rutina saludable. Cuando los
ninos no descansan lo suficiente, esto
puede afectar su estado de animo,

su rendimiento escolar y su salud. La
mayoria de los niflos necesitan entre
9y 12 horas de sueio cada noche. Un
horario regular para acostarse y apagar
los dispositivos electréonicos al menos una
hora antes de acostarse puede ayudar a
los ninos a relajarse y tener el descanso
que necesitan.

saludables. Kids learn by example.
Eating dinner Los nifos aprenden con

el ejemplo. Cenar juntos en familia,
planificar fines de semana activos y tener
bocadillos saludables en casa establece
patrones saludables. Reemplazar los
refrescos con agua o salir a caminar
después de la cena tiene un impacto
duradero. Recuerde hacerlo divertido.
Prepara una noche de juegos para

AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid

vaetna

Aetna Better Health’
of Illinois



https://www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/childhood-obesity-facts.html
https://www.cdc.gov/obesity/childhood-obesity-facts/childhood-obesity-facts.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/whats-covered.html
https://www.who.int/initiatives/behealthy/physical-activity#:~:text=Should%20do%20at%20least%2060,least%203%20times%20per%20week
https://www.cdc.gov/physical-activity-education/staying-healthy/sleep.html#:~:text=Overview,poor%20academic%20performance%20in%20school
https://www.cdc.gov/physical-activity-education/staying-healthy/sleep.html#:~:text=Overview,poor%20academic%20performance%20in%20school

comenzar el fin de semana. Esto ayuda
a su familia a mantenerse activa y
divertirse.

6. Utilice los recursos locales. No necesita
hacer esto en soledad. Aetna Better
Health® of Illinois ofrece recursos a los
miembros para hacer mas facil la vida
saludable. Los miembros elegibles de 5
a 21 ainos pueden recibir un estipendio
anual para actividades o programas
saludables. Esto incluye herramientas
que apoyan la salud a largo plazo, como
consejos de nutricion y administradores
de atencion que ayudan a las familias a

establecer objetivos de salud. También
hay programas que promueven el
ejercicio y los eventos comunitarios de
bienestar. Estamos aqui para ayudar a las
familias a sentirse apoyadas en cada paso
del camino.

El médico de su hijo también puede ofrecerle
apoyo. Si necesita ayuda para programar una
cita, llame al Departamento de Servicios para
Miembros al 1-866-329-4701 (TTY:711) y
tome el control de la salud de su hijo.

*Este es un extracto de un blog. Los blogs completos
se pueden encontrar en nuestra pagina de Health and
wellness blogs (blogs de salud y bienestar).

Deje de fumar para siempre

¢Usted o alguien que conoce ha intentado
dejar de fumar pero no lo ha logrado? jEsta
bien si es asi! Dejar de fumar es dificil y cada
uno tiene su propio proceso. Si quiere dejar de
fumar y necesita ayuda, aqui tiene tres formas
de obtener apoyo:

1. Hablar con su médico. Su médico

puede darle consejos y medicamentos
que pueden ayudarle a dejar de fumar.

Le ayudara a encontrar las mejores
opciones para usted.

2. Llame a una linea gratuita para dejar

de fumar: Puede hablar con expertos

que le ayudaran a planificar dejar de fumar. Llame al 1-866-QUIT-YES (1-877-784-8937)
para obtener informacion sobre como dejar de fumar.

3. Unase a un programa para dejar de fumar: La Sociedad Americana Contra El Cancer
ofrece un programa por correo electrénico llamado Empowered to Quit (Empoderado
para dejar de fumar). Cuando se una, recibira herramientas utiles y soporte

directamente en su bandeja de entrada.

Dejar de fumar es dificil, pero recuerde, con la ayuda adecuada, jpuede dejar de fumar para

siempre!

AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid
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https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/rewards-program.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/rewards-program.html
tel:18663294701
tel:711
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/blogs.html
https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/blogs.html
tel:18667848937
tel:18777848937
https://www.cancer.org/cancer/risk-prevention/tobacco/empowered-to-quit.html
https://www.cancer.org/cancer/risk-prevention/tobacco/empowered-to-quit.html
https://www.cancer.org/cancer/risk-prevention/tobacco/empowered-to-quit.html

Somos parte de su comunidad

Nuestro equipo de extension comunitaria
organiza eventos en todo el estado, todos
los meses. Compartimos recursos de salud,
informacion y mas con los asistentes.

Acomparnie a Aetna Better Health® of Illinois

en un proximo evento en su area. Averigle
donde estaremos en nuestra pagina News and
Events (Noticias y Eventos).

Administracion de la atencion

Los miembros pueden ser remitidos al programa de administracién de casos complejos
desde una variedad de fuentes, incluidos nuestros programas de administracién médica,
planificadores de alta, miembros, cuidadores y proveedores. Para obtener una remision de
miembro a la administracion de casos, llame al Departamento de Servicios para Miembros
al 1-866-329-4701 (TTY:711) o visite la pagina de la Administracion de atencion en nuestro
sitio web.

Servicios de idiomas gratuitos

Para ayudar a sus miembros, Aetna Better
Health® of Illinois puede brindarle cualquier
informacion que necesite en espafol o

en cualquier otro idioma que prefiera.

Esto significa que puede solicitar cartas,
informacion sobre beneficios e incluso su
manual para miembros en otro idioma.
También puede obtener esta informacién
en un formato diferente, como letra grande,

braille y lenguaje de sefias. Ademas, podemos
conseguirle un intérprete en su idioma si
necesita ayuda. Todos estos servicios se le 1 h

ofrecen sin cargo.

Si necesita ayuda en otro idioma, llame al 1-866-329-4701 (TTY: 711) Puede solicitar que le
envien materiales por correo postal o correo electrénico, como su manual para miembros o su
lista de medicamentos preferidos (PDL). Ademas, puede imprimir algunos de estos materiales a
través de nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.com/Illinois-Medicaid.
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https://www.aetnabetterhealth.com/illinois-medicaid/news-events.html
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tel:711
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Preparese pararenovar su
cobertura

Cuando llegue el momento de renovar su
Medicaid, el Departamento de Cuidado de
Salud y Servicios para Familias (HFS) se
comunicara con usted. Revise su correo
electrénico y haga la renovacién de inmediato.

También puede utilizar Manage My Case
(Administrar mi caso) en ABE.Illinois.gov para
lo siguiente:

« Verifique su direccién de correo
postal en la secciéon “Contact Us”
(Comuniquese con nosotros).

+ Obtenga informacidn sobre la fecha
limite de renovacion (la fecha de
“redeterminacién”) en la seccidén
“Benefit Details” (Detalles de los
beneficios)

Si ya no es elegible para Medicaid, comuniquese con la cobertura de su trabajo o a
través del mercado oficial de la Ley de Cuidado de Salud de Bajo Costo (ACA) de Illinois,
GetCoveredlllinois.gov.

Tenga cuidado con las estafas. Illinois nunca le pedira dinero para renovar o solicitar Medicaid.
Denuncie las estafas en el sitio web para denunciar estafas o en la linea directa de fraude de
Medicaid al 1-844-453-7283 / 1-844 ILFRAUD.

Esté preparado en esta temporada de gripe

Con los meses mas frios por delante, es importante que usted y sus seres queridos se
mantengan sanos. Una de las mejores maneras de hacerlo es vacunandose contra la gripe.
Colocarse la vacuna antigripal cada aino reduce su riesgo de enfermarse de gripe. También
protege a los demas. Ademas, si es elegible, puede recibir su vacuna contra el virus
respiratorio sincitial (RSV) al mismo tiempo.

La vacuna antigripal anual esta disponible sin costo alguno para todos los miembros de
Aetna Better Health® of Illinois.

Encuentre un centro para colocarse la vacuna antigripal cerca de usted.
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https://hfs.illinois.gov/oig/reportfraud.html
tel:18444537283
tel:1844ILFRAUD
https://www.aetnabetterhealth.com/health-wellness/flu-shot.html

Comprender la enfermedadde |«
células falciformes

La enfermedad de células falciformes es
un trastorno de la sangre que hace que
algunos glébulos rojos se parezcan a una
“C” o aun platano. Esta forma dificulta
el flujo sanguine. Puede causar dolor,
cansancio u otros problemas de salud
graves. Aproximadamente 1 de cada 365
bebés negros o afroamericanos nace con
la enfermedad de células falciformes. Las .
personas con la enfermedad a menudo
tienen enfermedades renales, accidentes
cerebrovasculares y problemas con el
higado y los pulmones.

Es importante que las familias aprendan sobre la enfermedad de células falciformes para que
puedan manejar los sintomas y ayudar a sus seres queridos.

Si usted o un ser querido tiene la enfermedad de células falciformes, aqui hay algunos consejos
que pueden ayudar:

+ Los chequeos regulares ayudan a prevenir problemas y a mantenerse saludable.

« Tomar sus medicamentos puede ayudar con el dolor, las infecciones y otros problemas
de salud.

+ Mantenerse hidratado ayuda a que la sangre fluya sin problemas.

« Comer alimentos saludables como frutas, verduras, cereales integrales y proteinas
mantiene el cuerpo fuerte.

« Elsuenoy los descansos son importantes cuando siente cansancio.

« Las temperaturas extremas pueden desencadenar dolor, asi que tenga cuidado en
climas calidos o frios.

- Lafiebre, el dolor intenso o la dificultad para respirar deben tratarse rapidamente.

+ Los administradores de atencién, los grupos de apoyo y los programas comunitarios
pueden guiar a las familias.

« El ejercicio suave, como caminar o estirarse, ayuda a la circulacién y a la salud en
general.

Si tiene preguntas o necesita ayuda, hable con su médico o busque grupos de apoyo locales
como la Asociacion de Enfermedad de Células Falciformes de Illinois que se enfocan en la
enfermedad de células falciformes.
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https://www.cdc.gov/sickle-cell/about/?CDC_AAref_Val=https://www.cdc.gov/ncbddd/sicklecell/facts.html
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https://www.scdaicares.com/

Manténgase informado

¢ Desea que le enviemos informacién
importante por teléfono, mensaje de texto o
correo electrénico? Recibira publicidades con
novedades sobre los beneficios del plan, el
programa de recompensas, las oportunidades
de ahorro, y las aplicaciones y los servicios
nuevos.

Solo envie SIGN UP (Registrarse) por mensaje
de texto al 72138.

Pueden aplicarse tarifas de mensaje y datos. La frecuencia de los mensajes varia. No se requiere
su consentimiento y puede cancelar su suscripcién en cualquier momento.

s N\

Encuentre un proveedor

El directorio de proveedores en linea enumera informacién de todos los proveedores de la
red, incluidos nombres, direcciones, nimeros de teléfono, especialidades y calificaciones,
estado de certificacidon de la junta y mas. También puede buscar a nuestros proveedores en
HealthGrades.com para obtener mas informacion, como la facultad de medicina a la que
asistieron y la finalizacién de la residencia.

Comparta su opinion

Puede compartir sus ideas a través de nuestro Consejo de Liderazgo Familiar (FLC). Las
reuniones tienen lugar varias veces al afio y nos ayudan a mejorar la coordinacion de la atencién
de los niflos con necesidades de salud conductual. Ademas, podra recibir un incentivo de

$25 por asistir a su primera reunién del FLC. Puede encontrar informacion sobre las proximas
reuniones del consejo en nuestra pagina News and Events (Noticias y eventos).

También puede contribuir a nuestro Comité de Asesoramiento de Miembros. El grupo reldne a
miembros, proveedores y representantes de planes para mejorar nuestros servicios. Para asistir a
una reunion del Comité de Asesoramiento de Miembros, llame al 1-866-329-4701 (TTY: 711).

s N\

Acceda a su plan en el portal para miembros

Puede aprovechar mucho mas su plan de salud si crea una cuenta en su portal para
miembros. Inicie sesidn para administrar sus beneficios y sus objetivos de salud desde
cualquier lugar. Consulte recursos de salud, canjee recompensas de Aetna Better Care,
envienos preguntas y mucho mas. Utilice la aplicacion Aetna Better Health® para llevar su
plan de salud a donde vaya. Descargue la aplicacion de la App Store o Google Play.
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Programa de teléfonos
inteligentes gratuitos

Como miembro de Aetna Better Health® of
Illinois, puede ser elegible para recibir datos
mensuales gratuitos, mensajes de texto
ilimitados, minutos mensuales gratuitos y
un teléfono inteligente gratuito a través de
Assurance Wireless.

Este programa esta disponible solo para una
cuenta por hogar. Los hogares separados

que viven en la misma direccién son

elegibles, incluidos los residentes de refugios
para personas sin hogar y hogares de
convalecencia. Los residentes con direcciones
temporales también son elegibles.

Obtenga mas informacidn

Estamos aqui para ayudar E
Llame al Departamento de Servicios para Miembros a1
al 1-866-329-4701 (TTY: 711) de lunes a viernes, de
08:30 a. m. a 05:00 p. m., para hacer lo siguiente: ]
« Programar una cita
| O O

« Recibir ayuda con sus beneficios

« Organizar un traslado al consultorio del 4 -
médico

© O

Comuniquese con nosotros por redes sociales.
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Aetna Better Health® of Illinois

Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por cuestiones
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Aetna no excluye a las personas ni las
trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:
- Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
- Intérpretes de lengua de sefnas calificados

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros formatos)

+ Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:

- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, servicios de
traduccion u otros servicios, llame al nuUmero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104.

Si considera que Aetna no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera
por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:

Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711)

Correo electronico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, nuestro coordinador de derechos civiles esta disponible para brindarle
ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica, a través
del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C.
20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios de reclamos estan disponibles en
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtistica. Llame
al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezpfatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: I % : MEZBFERAER P KA LGB SHE

Korean: 2|: 12018 ME5tAlE 42, Ho{ X|H MBIAE FEZ 0|&5H4Al = Q&LICH 1-800-385-4104
(TTY: 711) e 2 Fgtal FAAIL.

jlll]

BB R, BME 1-800-385-4104 (TTY: 711),

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Arabic: 1-800-385-4104 -3 »» Juadl . el Gl i1 55 4 salll sac Ll Dleas o8 Gl 83 Zasm s ) (711

bl (a8l s aall a8 )

Russian: BHUMAHWE: Ecau Bbl roBOpUTE Ha PYycCKOM A3blKe, TO BaM AOCTyNHbl becniaTHblie ycayru nepesoaa.

3soHuTe 1-800-385-4104 (tenetaiin: 711).

Gujarati: 32<l: 571 dH ISRUAL sUAAL 51, dl (965 HUNL UG A, dARIRL HIZ BUAsH 9, Gl 521

1-800-385-4104 (TTY: 711).

Urdu: JS - (o Pl (pe e ladd (S 33 (S ) S Seuw e g2l @l B g S
1-800-385-4104 (TTY: 711). : s

Vietnamese: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Hindi: 9T % T&T AT 2131 A 2 q7 A1 A0 THT | AT AZTEaT H470 3994 71 1-800-385-4104
(TTY: 711) O% &7 F3)

French: ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.

Appelez le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

Greek: [POZOXH: Av plldate eAnvika, ot duaBeon oog Bplokovral utn pecileg yYAwooLki ¢ urtootr png,
oL oroleg mapéyovral Swpedv. Kohéote 1-800-385-4104 (TTY: 711).

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios AN HealthChoice
proporcionados por uno o mas de los grupos de companias de A Illinois

Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales A T\
(Aetna). Hable primero con su médico para saber si esto es lo A4
correcto para usted.
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