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Department of Healthcare & Family Services

Catálogo de productos de venta libre (OTC) para 2023  
Reciba productos de atención médica 
todos los días sin ningún costo
Como parte de su plan de Aetna Better Health® of Illinois, su hogar tiene una asignación mensual 
de $25 para usar en productos de atención médica de venta libre (OTC). Cada mes, podrá usarla 
para lo siguiente:

•	Analgésicos
•	Remedios para el resfrío, la tos y la alergia
•	Productos de cuidado para el bebé
•	Remedios para la digestión y antiácidos

•	Atención para adultos y para la incontinencia
•	Vitaminas y minerales
•	Más productos sin receta

•	 Visite una CVS Pharmacy® 
y presente su tarjeta de 
identificación de miembro  
al salir.  

•	 Haga un pedido en línea en 
https://www.CVS.com/otchs/
abhilmedicaid o escanee el 
código QR.

•	 Haga un pedido 
por teléfono al 
1-888-628-2770 
(TTY: 711) de lunes 
a viernes, de 9:00 
a. m. a 8:00 p. m.

Existen tres formas de hacer 
su pedido:

Información importante sobre su beneficio OTC
•	 Espere que pasen 5 a 7 días para las entregas a 

domicilio gratis. 
•	 Si no recibe su pedido o si le llega dañado, llame al 

1-888-628-2770 dentro de 30 días. Si un producto no 
está en existencias, se puede reemplazar con uno de 
valor similar o mayor.

•	 Los productos OTC no se pueden devolver ni cambiar.
•	 Debe estar participando activamente del plan cuando 

realice un pedido.
•	 Los beneficios que no utilice no se transferirán al 

próximo mes.
•	 OTC Health Solutions®, una división de CVS Health®, 

gestiona sus beneficios OTC. Los productos elegibles 
varían según el plan y están sujetos a cambios.
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