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Visita dental anual
Salud dental: no deje de cepillarse, ni de ir a los chequeos

Las visitas regulares al dentista son Bebés. Lleve a su bebé al dentista Durante la visita
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Sensibilidad dental

Nifos. La mayoria de los nifios deben ir o
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enfermedad de las encias
Antecedentes de tabaquismo o
Siga el consejo de su dentista sobre la consumo de tabaco
frecuencia con la que debe ir. Esto es lo
que los expertos suelen recomendar:

Cuando ir al dentista



Mejora de la calidad en Aetna Better Health of Louisiana

Nuestro Departamento de Gestion
de Calidad quiere asegurarse de
que usted reciba buenos servicios
y atencion.

Esoincluye:

Programas de manejo de la salud segun
sus necesidades

Facil acceso a atencion médicay de la
salud del comportamiento de calidad

Ayuda con enfermedades o afecciones
complejas o cronicas

Apoyo cuando mas lo necesita

Gran satisfaccion con sus médicos y
CON NOSOtros

Nuestras actividades para la mejora de

la calidad cada afio incluyen:

Comunicarnos con usted para
recordarle que debe recibir atencion
(como los chequeos de nifio sano)

Enviarle tarjetas o boletines sobre
temas de salud

Revisar la cantidad, la calidad y los tipos
de servicios que recibe

Recordarles a sus medicos y a usted
sobre la atencién médica preventiva

Asegurarnos de que continde
recibiendo la atencion que necesita

Verificar que sus llamadas se
respondan con rapidez y que reciba la
informacion correcta

Asegurarnos de que su médico tenga
toda la informacion necesaria para
cuidar de usted o de su hijo

Contamos con muchos
mas programas de calidad.
Puede llamar a Servicios para
Miembros al 1-855-242-0802
para obtener mas informacion
sobre lo que hacemos

para mejorar su atencion.
También le entregaremos
Con gusto una copia impresa
de los objetivos de nuestro

programay de cémo nos
esta yendo.

Cuidado fuera del horario de atencion

Excepto en caso de
emergencia, i se enferma
cuando el consultorio de

su proveedor de atencion
primaria (PCP, por sus siglas
en inglés) esta cerrado o
durante un fin de semana,
llame al consultorio de
todos modos. Un servicio de
contestador se asegurara
de que el PCP reciba su
mensaje. Un PCP lo llamaray
le dira qué hacer. Asegurese
de que su teléfono acepte

llamadas provenientes de
numeros ocultos. De lo
contrario, su PCP no podra
comunicarse con usted.

Incluso usted puede llamar
a su PCP durante la noche.
Es posible que deba dejar un
mensaje con el servicio de
contestador. Quizas no sea
de inmediato, pero su PCP

0 un proveedor de guardia
lo llamaran para decirle qué
debe hacer.

Sitiene una emergencia,
siempre debe llamar al 911
0ir ala sala de emergencias
mas cercana.

También tenemos una linea
de enfermeria disponible
para ayudarle a responder
sus preguntas médicas. Este
numero esta disponible

las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.
Profesionales médicos
atienden las llamadas.
Llame al 1-855-242-0802
(TTY: 711) y espere hasta

aetnabetterhealth.com/louisiana

escuchar la opcion para la
linea de enfermerfa.

Como puede
mantenerse saludable

Es importante que vea a su
PCP para obtener atencion
preventiva. Hable con sus
proveedores. Para mejorar
su salud, coma bien, haga
ejercicio y hagase chequeos
regulares. Las visitas
regulares de bienestar
también pueden ayudarle a
mantenerse saludable.


http://aetnabetterhealth.com/louisiana

¢Debo ir a la sala de emergencias?

Si tiene una emergencia, llame al
911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana. Usted no tiene la
obligacion de ir a un hospital de
nuestra red. Usted no necesita obtener
nuestra aprobacion. Si tiene una

crisis de salud del comportamiento,
llamenos al 1-855-242-0802 (sin cargo)
(TTY: 711). Nuestra linea de crisis de
salud del comportamiento esta a cargo
de profesionales de la salud mental
certificados que estan disponibles

las 24 horas del dig, los 7 dias de

la semana.

Es posible que usted quiera recibir
atencion inmediata pero no tenga una
emergencia. O quizas no sepa si debe
ir a un centro de atencion urgente o
esperar. Tiene varias opciones cuando
esto sucede.

Llame a su PCP

Su PCP le dira qué debe hacer. El
consultorio le indicara si debe programar
una cita. Sillama fuera del horario de
atencion, su médico o un médico de
respaldo le devolveran la llamada.

Linea de asesoramiento La linea de enfermerfa no reemplaza
de enfermeria a su PCP. Pero, si es tarde a la noche

0 no puede comunicarse con su PCP,
nuestros enfermeros pueden ayudarle
a decidir qué hacer. Los enfermeros
llamar a su PCP o'ir a un centro de también pueden darle consejos Utiles

Vaya a un centro de
atencion urgente
Otra forma de hacerse cargo de su
atencion médica es usar la linea de
asesoramiento de enfermeria de

Si necesita atencion de inmediato
y N0 es una emergencia, puede

Aetna Better Health of Louisiana. Los
enfermeros estan disponibles las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para responder sus preguntas sobre
atencion de la salud.

atencion urgente. Busgue un centro
de atencion urgente en el directorio
de proveedores o en linea en
aetnabetterhealth.com/louisiana
0 llame a Servicios para Miembros.

sobre como ayudarle a sentirse mejor
y mantenerse saludable. Llamenos al
1-855-242-0802 (sin cargo) (TTY: 711).

Comuniquese .v' Aetna Better Health of Louisiana 24 horas al dia, 7 dias de la semana
con nosotros 2400 Veterans Memorial Blvd., Suite 200 ==] 1-855-242-0802 (TTY: 711)
Kenner, LA 70062 aetnabetterhealth.com/louisiana

Este boletin se publica como un servicio a la comunidad para los amigos y miembros de Aetna Better Health of

Louisiana, 2400 Veterans Memorial Blvd., Suite 200, Kenner, LA 70062. Incluye informacion general sobre la salud que
no debe reemplazar el asesoramiento o la atencion que recibe de su proveedor. Siempre consulte a su proveedor sobre sus
necesidades de atencion médica personales. Es posible que se hayan empleado modelos en fotos e ilustraciones. s oo
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