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¿Tiene alguna pregunta sobre su plan de salud? Llame al 
Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-242-0802 
(TTY: 711), durante las 24 horas, los 7 días de la semana. O visite 
AetnaBetterHealth.com/louisiana para obtener más información.

Flu
The Centers for Disease 
Control and Prevention (CDC) 
says that everyone 6 months 
and older should get a flu shot 
every year in the fall.

Pneumonia
Pneumonia is a lung infection 
that can cause serious illness 
in young children and older 
adults. The CDC recommends 
all children under 5 and adults 
over 65 get the shot. People 
with certain medical conditions 

may need the vaccine, too.  
Ask your provider if you or your 
children should get vaccinated. 

COVID-19
New boosters protect against 
the latest COVID strains. Ask 
your provider if a new booster is 
available, and if you should get it.

Respiratory Syncytial  
Virus (RSV)
RSV is a common virus that 
can cause cold-like symptoms. 
Older adults are more likely 

to be hospitalized from RSV. 
Experts recommend adults  
60 and older get vaccinated. 
Ask your provider if the RSV 
shot is right for you. 
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SCHEDULE 
YOUR  

FLU SHOT!
You can get  

your flu shot at 
your provider’s 

office or a  
local pharmacy.

To schedule a  
flu shot, go to  

aet.na/fa24la-3  
or scan the  

QR code below.Protect yourself  
with these key vaccines
The flu shot isn’t the only vaccine that can  
help keep you and your family healthy this winter.  
Here are four covered vaccines to know about. 

Your plan covers these 
vaccines and others 

at no extra cost to you. You 
or your child may even be able 
to earn rewards for getting 
certain vaccines. Talk to your 
care manager or call Member 
Services for more information. 

Questions about your health plan? Call Member Services at  
1-855-242-0802 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week. 
Or visit AetnaBetterHealth.com/louisiana for more information.

S A L U D  P A R A  L A  F A M I L I A

PROGRAME 
SU VACUNA 
ANTIGRIPAL

Puede recibir la vacuna 
antigripal en el consultorio 
de su proveedor o en una 

farmacia local.

Para programar una 
cita y recibir la vacuna 

antigripal, vaya a 
aet.na/fa24la-3 

o escanee el código QR 
a continuación.

Protéjase con estas 
vacunas clave
La vacuna antigripal no es la única vacuna que puede 
ayudar a que usted y su familia se mantengan saludables 
este invierno. A continuación, se presentan cuatro 
vacunas cubiertas que conviene conocer.

Gripe
Los Centros para el Control y la 
Prevención de Enfermedades 
(CDC) indican que todas las 
personas de 6 meses o más 
deben recibir la vacuna antigripal 
todos los años en otoño.

Neumonía
La neumonía es una infección 
pulmonar que puede causar 
enfermedades graves en niños 
pequeños y adultos mayores. 
Los CDC recomiendan que 
se vacunen todos los niños 
menores de 5 años y los 
adultos mayores de 65 años. Es 
posible que algunas personas 
con determinadas afecciones 
médicas también necesiten 

vacunarse. Pregúntele a su 
proveedor si usted o sus hijos 
deben vacunarse. 

COVID-19
Las nuevas vacunas de refuerzo 
protegen contra las últimas 
cepas de la COVID. Pregúntele 
a su proveedor si hay una nueva 
vacuna de refuerzo disponible y si 
debería recibirla.

Virus respiratorio 
sincicial (RSV)
El RSV es un virus frecuente 
que puede provocar síntomas 
similares a los del resfriado. 
Los adultos mayores tienen 
más probabilidades de ser 

hospitalizados por el RSV. Los 
expertos recomiendan que 
los adultos de 60 años o más 
se vacunen. Pregúntele a su 
proveedor si la vacuna contra el 
RSV es adecuada para usted.

Su plan cubre estas 
vacunas y otras sin 

costo adicional para usted. 
Usted o su hijo incluso pueden 
ganar recompensas por 
recibir determinadas vacunas. 
Hable con su administrador 
de atención o llame al 
Departamento de Servicios 
para Miembros para obtener 
más información.



S A L U D  M E N T A L

Cuidemos a los niños 
con TDAH: Es un 
esfuerzo en equipo
Puede que se necesite todo un pueblo para educar 
a un niño, pero se necesita un equipo de atención 
para ayudar a los niños con trastorno por déficit de 
atención con hiperactividad (TDAH) a prosperar.
La atención en equipo, en la que el personal escolar y los 
proveedores de atención médica trabajan juntos, puede facilitar 
el manejo del TDAH. A continuación, se presentan algunos 
miembros clave con los que debe contar en el equipo de 
atención del TDAH de su hijo.

Usted. Usted conoce a su 
hijo mejor que nadie. Puede 
saber si le está yendo bien o si 
tiene dificultades. Además, 
usted es su aliado número uno. 

Su hijo. Incluso los niños 
pequeños pueden formar parte 
de su propio equipo de 
atención. Asegúrese de que su 
hijo sepa que puede 

comunicarle si tiene dificultades 
o si alguna parte de su plan de 
atención no está funcionando 
para él. 

El proveedor de su hijo.  
Este podría ser su médico de 
familia o su pediatra. Ellos son 
responsables de administrar los 
medicamentos y gestionar el plan 
de atención y la salud general de 
su hijo.

Personal escolar. Desde 
los maestros del aula hasta los 
entrenadores, el personal 
escolar pasa gran parte del 
día con su hijo. Quizás tengan 
ideas para aportar. Además, 
pueden ayudar a adaptar las 
estrategias del aula a las 
necesidades de su hijo. Y no 
olvidemos al personal de 
enfermería de la escuela. Este 
puede ayudar a administrar 
los medicamentos durante el 
día escolar. También, puede 
verificar el progreso diario.

El terapeuta de su hijo. 
No todos los niños con TDAH 
tienen problemas de salud 
mental. Sin embargo, el 
terapeuta igualmente puede 
ayudar con las habilidades 
sociales y el manejo de las 
emociones. Con un terapeuta 
capacitado, su hijo puede 
analizar sus experiencias 
y encontrar formas saludables 
de afrontarlas.

Gane recompensas por la atención preventiva. Los miembros de 6 a 12 años pueden 
ganar $10 cada 6 meses por asistir a citas médicas y obtener recetas para tratar el TDAH. Vaya 
a AetnaBetterHealth.com/louisiana/rewards-program.html para obtener una lista completa 
de recompensas.  



M A N E J O  D E  A F E C C I O N E S

¿Atención primaria, atención de 
urgencia o atención en una sala de 
emergencias?
Cuando está enfermo o se lesiona, hay 
muchos lugares a los que puede acudir 
para recibir atención. No obstante, si 
acude al lugar correcto, esto puede ayudar 
a que obtenga la atención adecuada en 
el momento adecuado (y por el costo 
adecuado). Conozca sus opciones.
 • Atención primaria: Su proveedor de atención 
primaria es la fuente a la que debe acudir para 
recibir atención médica. Lo visitará para recibir 
controles regulares y por problemas de salud. 
También puede consultarle por problemas de salud 
que no sean urgentes.

 • Atención de urgencia: Estas clínicas pueden 
brindar atención para emergencias que no ponen 
en peligro la vida. Puede acudir aquí por cosas 
como un esguince de tobillo, quemaduras y cortes 
pequeños, o enfermedades menores como la gripe.

 • Sala de emergencias (ER): Estas salas atienden emergencias que ponen en peligro la vida. Esto 
incluye cosas como lesiones graves, quemaduras importantes, intoxicaciones o síntomas de ataque 
cardíaco y accidente cerebrovascular.

Consulte la tabla a continuación para obtener ejemplos de lugares adónde acudir en diferentes 
situaciones. Recuerde llevar consigo su tarjeta de identificación de miembro de Aetna Better Health® 
donde quiera que vaya para recibir atención. 

Mantenga los beneficios a su alcance. Puede acceder a los beneficios de su plan desde 
cualquier lugar a través del portal para miembros en línea o la aplicación de Aetna Better Health®. 
Visite AetnaBetterHealth.com/louisiana/member-portal.html para comenzar. 

Puede hablar con personal 
de enfermería en cualquier 
momento
¿Todavía no está 
seguro adónde 
acudir para recibir 
atención? Llame 
a la Línea de 
enfermería las 
24 horas al 1-855-242-0802 (TTY: 711). 
Lo conectaremos con un enfermero 
certificado que podrá responder sus 
preguntas. Este puede ayudarle a decidir 
adónde acudir para recibir atención o 
tratar el problema en su hogar. ¿Lo mejor 
de todo? Puede obtener este servicio sin 
costo adicional.

PROBLEMA DÓNDE OBTENER ATENCIÓN

Se cortó la mano y es posi-
ble que necesite puntos.

Atención de urgencia. Pueden verificar que no haya daños en 
los nervios o tendones y hacerle puntos, si es necesario.

Descubrió una peca o un 
lunar extraño.

Atención primaria. Pueden ver si la marca es un problema y 
derivarlo a un dermatólogo (si lo necesita).

Se resbaló y se cayó sobre 
el brazo, y le preocupa que 
este se haya quebrado.

Atención de urgencia. Muchos centros pueden hacerle una ra-
diografía y colocarle un yeso (si está quebrado). Además, puede 
obtener una receta de analgésicos si los necesita.

Se golpeó la cabeza y 
perdió el conocimiento 
(se desmayó).

Sala de emergencias. Es posible que necesite una tomografía 
por emisión de positrones (PET) o una tomografía computariza-
da (CT) para verificar si hay una lesión grave. Allí, los proveedo-
res pueden recetar medicamentos si los necesita.

Siente confusión y 
debilidad repentina en la 
cara, el brazo o la pierna.

Estos podrían ser signos de un accidente cerebrovascular. 
Llame al 911 de inmediato.



B E N E F I C I O S  D E S T A C A D O S

Aproveche el Manual 
para miembros
El Manual para miembros de Aetna Better Health® of Louisiana tiene 
todo lo que necesita saber sobre su plan de salud, incluido lo siguiente:

 • Beneficios y servicios incluidos 
en su plan de salud, así como 
los que no están cubiertos.

 • Procedimientos de gestión 
farmacéutica.

 • Copagos y otros cargos por 
los que usted podría ser 
responsable.

 • Restricciones de beneficios 
fuera del área de servicio 
de Aetna.

 • Cómo obtener asistencia 
lingüística.

 • Cómo presentar una 
reclamación.

 • Cómo obtener información 
sobre los médicos de la red de 
Aetna, incluido lo siguiente:
 ¬ Cómo obtener servicios 
de médicos.

 ¬ Cómo obtener atención 
especializada, hospitalaria 
y de salud conductual.

 ¬ Cómo obtener atención fuera 
del horario de atención.

 ¬ Cómo obtener atención 
de emergencia o usar los 
servicios del 911.

 • Cómo obtener atención 
y cobertura cuando se encuentra 
fuera del área de servicio de 
su plan.

 • Cómo presentar un reclamo, 
una queja o una apelación.

 • Cómo apelar una decisión 
que afecta su cobertura, sus 
beneficios o su relación con 
nuestro plan.

 • Cómo evaluamos la nueva 
tecnología como beneficio 
cubierto.

 • Cómo tomamos decisiones sobre 
su atención (que se denomina 
administración de uso).

 • Sus derechos 
y responsabilidades 
como miembro.

 • Aviso sobre prácticas 
de privacidad.

 • Y mucho más.

El Manual para miembros se 
actualiza cada año. Si hay cambios 
importantes, le enviaremos una 
carta al menos 30 días antes de 
que estos entren en vigencia.

Escanee el código QR o visite 
aet.na/fa24la-2 para consultar el 
Manual para miembros en línea.
¿Prefiere una copia impresa? 
Llame al Departamento de 
Servicios para Miembros al 
1-855-242-0802 (TTY: 711) para 
que le envíen uno por correo. 
Infórmenos si lo 
necesita en otro 
idioma, una fuente 
más grande u otros 
formatos.



V I D A  S A L U D A B L E

Una temporada de 
buena salud
Aproveche los beneficios de su plan durante estos 
próximos meses de concientización sobre la salud.

Pyx Health 
está aquí 
para usted 
A veces se necesita 
un poco de apoyo 
adicional. El programa 
Pyx Health puede 
ayudarle con lo 
siguiente:
 • Encontrar recursos 
para apoyar su salud 
física y mental

 • Aprovechar al 
máximo lo que su 
plan de salud ofrece

 • Sentirse mejor cada 
día mediante su 
compañía y el humor

Vaya a HiPyx.com hoy 
para comenzar.

OCTUBRE
Mes de la Prevención del Acoso Escolar 
El acoso escolar puede tener un gran impacto en la salud mental 
de los adolescentes. Contamos con una línea de crisis de salud 
conductual disponible las 24 horas para ayudar con emergencias de 
salud mental. Llámenos al 1-833-491-1094 (TTY: 711) en cualquier 
momento que usted o un ser querido necesite ayuda en una crisis 
emocional. 
Mes Nacional de la Higiene Dental 
Cubrimos servicios esenciales de salud dental preventiva. Esto incluye 
barnices de flúor, que pueden ayudar a prevenir las caries. Llame al 
Departamento de Servicios para Miembros para obtener ayuda para 
programar un control de salud bucal o encontrar un proveedor.
Mes de Concienciación sobre el Cáncer de Mama 
Numerosos exámenes de detección de cáncer, como las 
mamografías, están cubiertos sin costo alguno para usted. Las 
mujeres deben hacerse una mamografía cada 1 o 2 años, a partir 
de los 40 años. Hable con su proveedor acerca de los exámenes 
de detección del cáncer de mama.

NOVIEMBRE
Mes Nacional de la Prevención de la Diabetes
Los exámenes de detección anuales, como los controles de 
A1c y colesterol, el examen ocular con dilatación de pupilas y el 
análisis de orina pueden ayudar a prevenir complicaciones de la 
diabetes. Hable con el Departamento de Servicios para Miembros 
para programar una cita hoy con su proveedor y así completar los 
exámenes de detección que necesita.
Mes de Concienciación sobre el Cáncer de Pulmón/Mes 
de Concienciación sobre el Cáncer de Páncreas/Mes de 
Concienciación sobre el Cáncer de Estómago 
Hable con su proveedor para saber si tiene riesgos de padecer 
determinados tipos de cáncer y si debe o no realizarse exámenes 
de detección.

DICIEMBRE
Mes de Concienciación sobre el VIH/SIDA
Las pruebas de detección de infecciones de transmisión sexual 
(ITS), como el VIH, pueden ayudar a protegerlo a usted y a sus 
seres queridos de enfermedades graves. Las pruebas son rápidas, 
confidenciales y están cubiertas sin costo alguno para usted. 
Pregúntele a su proveedor sobre las pruebas de detección de ITS 
o llame al Departamento de Servicios para Miembros para obtener 
más recursos.

Encuentre ayuda en su comunidad. Busque servicios de alimentos 
y vivienda, apoyo para la salud mental y más con nuestro Directorio de recursos 
comunitarios (CRD). Puede acceder al CRD desde el portal para miembros o en 
AetnaBetterHealth.com/louisiana/resources-services.html.



Aviso de No Discriminación 
Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por 
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las 
personas ni las trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:
 • Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se 

comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
 ‒ Intérpretes de lengua de señas calificados
 ‒ Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles y otros formatos)
 • Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el 

inglés, como los siguientes:
 ‒ Intérpretes calificados
 ‒ Información escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, información escrita en otros formatos, servicios de 
traducción u otros servicios, llame al número que aparece en su tarjeta de identificación o al 
1-800-385-4104. 
Si considera que Aetna no le proporcionó estos servicios o lo discriminó de alguna otra 
manera por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede 
presentar una queja ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:

Dirección: Attn: Civil Rights Coordinator
  P.O. Box 818001
  Cleveland, OH 44181-8001
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electrónico:  MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrónico. Si necesita 
ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles está disponible 
para brindarle ayuda.  

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por vía 
electrónica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: 
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, 
HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).
Los formularios de reclamos están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios proporcionados por uno o 
más de los grupos de compañías subsidiarias de Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance 
Company y sus filiales.
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Su plan de acción para respirar 
tranquilo
Si tiene asma, enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) o incluso alergias estacionales, un plan 
de acción puede ayudarlo a prepararse para un brote. Su proveedor de atención primaria (PCP) puede 
ayudarlo a desarrollar un plan personal. Luego, siga estos pasos para respirar mejor cada día.

Registre sus disparadores. Preste atención a las cosas que dificultan la respiración. Los 
desencadenantes más frecuentes incluyen la contaminación del aire, el humo del tabaco y el polen. 

Planifique. Evite los desencadenantes siempre que 
sea posible. Tenga a mano sus medicamentos para 
ayudar a controlar los síntomas cuando haya 
desencadenantes cerca. 

Tome sus medicamentos. Para el cuidado diario, 
tome los medicamentos según lo indique su proveedor. 
Además, sepa cómo y cuándo utilizar los medicamentos 
de emergencia. Si las alergias empeoran sus síntomas, 
pruebe remedios de venta libre (OTC) como los 
antihistamínicos. Pregúntele a su proveedor qué 
medicamentos OTC le recomienda.

¿Es hora de renovar su cobertura?
Debe renovar la cobertura de su plan cada año. Busque el aviso de renovación 
en el correo. Visite aet.na/fa24la-1 o escanee el código QR para obtener más 
información.


