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SALUD PARA LA FAMILIA

Protéjase con estas
vacunas clave

La vacuna antigripal no es la Unica vacuna que puede

ayudar a que usted y su familia se mantengan saludables

este invierno. A continuacion, se presentan cuatro
vacunas cubiertas que conviene conocer.

Gripe

Los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades
(CDC) indican que todas las
personas de 6 meses 0 mas
deben recibir la vacuna antigripal
todos los afios en otofio.

Neumonia

La neumonia es una infeccion
pulmonar que puede causar
enfermedades graves en nifos
pequefios y adultos mayores.
Los CDC recomiendan que

se vacunen todos los nifios
menores de 5 afos y los
adultos mayores de 65 afios. Es
posible que algunas personas
con determinadas afecciones
meédicas también necesiten

vacunarse. Preguntele a su
proveedor si usted o sus hijos
deben vacunarse.

COVID-19

Las nuevas vacunas de refuerzo
protegen contra las ultimas
cepas de la COVID. Preguntele

a su proveedor si hay una nueva
vacuna de refuerzo disponible y si

deberia recibirla.

Virus respiratorio
sincicial (RSV)

El RSV es un virus frecuente
que puede provocar sintomas
similares a los del resfriado.
Los adultos mayores tienen
mas probabilidades de ser

PROGRAME
SU VACUNA
ANTIGRIPAL

Puede recibir la vacuna
antigripal en el consultorio
de su proveedor o en una

farmacia local.

Para programar una
cita y recibir la vacuna

antigripal, vaya a
aet.na/fa24la-3

0 escanee el codigo QR
a continuacion.

hospitalizados por el RSV. Los
expertos recomiendan que

los adultos de 60 aflos 0 mas
se vacunen. Preguntele a su
proveedor si la vacuna contra el
RSV es adecuada para usted.

Su plan cubre estas
vacunas y otras sin
costo adicional para usted.
Usted o su hijo incluso pueden
ganar recompensas por
recibir determinadas vacunas.
Hable con su administrador
de atencion o llame al
Departamento de Servicios
para Miembros para obtener
mas informacién.

¢Tiene alguna pregunta sobre su plan de salud? Llame al
Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-242-0802
(TTY: 711), durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. O visite
AetnaBetterHealth.com/louisiana para obtener mas informacion.
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SALUD MENTAL

Cuidemos a los ninos
con TDAH: Es un
esfuerzo en equipo

Puede que se necesite todo un pueblo para educar
a un nino, pero se necesita un equipo de atencién
para ayudar a los nifos con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad (TDAH) a prosperar.

La atencion en equipo, en la que el personal escolar y los
proveedores de atencion médica trabajan juntos, puede facilitar
el manejo del TDAH. A continuacion, se presentan algunos
miembros clave con los que debe contar en el equipo de

atencion del TDAH de su hijo.

c Usted. Usted conoce a su
hijo mejor que nadie. Puede
saber si le esta yendo bien o si
tiene dificultades. Ademas,
usted es su aliado numero uno.

9 Su hijo. Incluso los nifios
pequefios pueden formar parte
de su propio equipo de
atencion. Asegurese de que su
hijo sepa que puede

comunicarle si tiene dificultades
o si alguna parte de su plan de
atencion no esta funcionando
para él.

e El proveedor de su hijo.
Este podria ser su médico de
familia o su pediatra. Ellos son
responsables de administrar los

medicamentos y gestionar el plan
de atencién y la salud general de

su hijo.

o Personal escolar. Desde
los maestros del aula hasta los
entrenadores, el personal
escolar pasa gran parte del
dia con su hijo. Quizas tengan
ideas para aportar. Ademas,
pueden ayudar a adaptar las
estrategias del aula a las
necesidades de su hijo. Y no
olvidemos al personal de
enfermeria de la escuela. Este
puede ayudar a administrar
los medicamentos durante el
dia escolar. También, puede
verificar el progreso diario.

e El terapeuta de su hijo.
No todos los niflos con TDAH
tienen problemas de salud
mental. Sin embargo, el
terapeuta igualmente puede
ayudar con las habilidades
sociales y el manejo de las
emociones. Con un terapeuta
capacitado, su hijo puede
analizar sus experiencias

y encontrar formas saludables
de afrontarlas.

Gane recompensas por la atencion preventiva. Los miembros de 6 a 12 afios pueden
ganar $10 cada 6 meses por asistir a citas médicas y obtener recetas para tratar el TDAH. Vaya

a AetnaBetterHealth.com/louisiana/rewards-program.html para obtener una lista completa

de recompensas.




MANEJO DE AFECCIONES

¢Atencion primaria, atencion de
urgencia o atencion en una sala de

emergencias?

Cuando esta enfermo o se lesiona, hay

muchos lugares a los que puede acudir

para recibir atencion. No obstante, si

acude al lugar correcto, esto puede ayudar

a que obtenga la atencién adecuada en

el momento adecuado (y por el costo

adecuado). Conozca sus opciones.

* Atencion primaria: Su proveedor de atencion
primaria es la fuente a la que debe acudir para
recibir atencion médica. Lo visitara para recibir

controles regulares y por problemas de salud.
También puede consultarle por problemas de salud

gue no sean urgentes.

* Atencion de urgencia: Estas clinicas pueden
brindar atencion para emergencias que no ponen
en peligro la vida. Puede acudir aqui por cosas
como un esguince de tobillo, gquemaduras y cortes

Puede hablar con personal
de enfermeria en cualquier
momento P

¢Todavia no esta
seguro adénde
acudir para recibir
atencion? Llame
a la Linea de
enfermeria las

24 horas al 1-855-242-0802 (TTY: 711).
Lo conectaremos con un enfermero
certificado que podra responder sus
preguntas. Este puede ayudarle a decidir
addnde acudir para recibir atencion o
tratar el problema en su hogar. ¢ Lo mejor
de todo? Puede obtener este servicio sin
costo adicional.

pequenos, o enfermedades menores como la gripe.

» Sala de emergencias (ER): Estas salas atienden emergencias que ponen en peligro la vida. Esto
incluye cosas como lesiones graves, quemaduras importantes, intoxicaciones o sintomas de ataque
cardiaco y accidente cerebrovascular.

Consulte la tabla a continuacion para obtener ejemplos de lugares addnde acudir en diferentes
situaciones. Recuerde llevar consigo su tarjeta de identificacion de miembro de Aetna Better Health®
donde quiera que vaya para recibir atencion.

PROBLEMA

Se cort6 la mano y es posi-
ble que necesite puntos.

Descubrié una peca o un
lunar extrano.

Se resbald y se cayo sobre
el brazo, y le preocupa que

este se haya quebrado.

Se golped la cabezay
erdio el conocimiento
se desmayo).

Siente confusiony
debilidad repentina en la
cara, el brazo o la pierna.

DONDE OBTENER ATENCION

Atencion de urgencia. Pueden verificar que no haya dafios en
los nervios o tendones y hacerle puntos, si es necesario.

Atencioén primaria. Pueden ver si la marca es un problema'y
derivarlo a un dermatoélogo (si lo necesita).

Atencion de urgencia. Muchos centros pueden hacerle una ra-
diografia y colocarle un yeso (si esta quebrado). Ademas, puede
obtener una receta de analgésicos si los necesita.

Sala de emergencias. Es posible que necesite una tomografia
por emision de positrones (PET) o una tomografia computariza-
da (CT) para verificar si hay una lesion grave. Alli, los proveedo-
res pueden recetar medicamentos si los necesita.

Estos podrian ser signos de un accidente cerebrovascular.
Llame al 911 de inmediato.

Mantenga los beneficios a su alcance. Puede acceder a los beneficios de su plan desde
cualquier lugar a través del portal para miembros en linea o la aplicacion de Aetna Better Health®.

Visite AetnaBetterHealth.com/louisiana/member-portal.html para comenzar.
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BENEFICIOS DESTACADOS

Aproveche el Manual
para miembros

El Manual para miembros de Aetna Better Health® of Louisiana tiene
todo lo que necesita saber sobre su plan de salud, incluido lo siguiente:

* Beneficios y servicios incluidos
en su plan de salud, asi como
los que no estan cubiertos.

* Procedimientos de gestion
farmaceéutica.

» Copagos y otros cargos por
los que usted podria ser
responsable.

e Restricciones de beneficios
fuera del area de servicio
de Aetna.

* COmMo obtener asistencia
lingUistica.

* COmo presentar una
reclamacion.

e COmMo obtener informacion
sobre los médicos de la red de
Aetna, incluido lo siguiente:

o COmo obtener servicios
de médicos.

o Como obtener atencion
especializada, hospitalaria
y de salud conductual.

o Como obtener atencion fuera
del horario de atencion.

o Como obtener atencion
de emergencia o usar los
servicios del 911.

Como obtener atencion

y cobertura cuando se encuentra
fuera del area de servicio de

su plan.

Como presentar un reclamo,
una queja o una apelacion.

Cémo apelar una decision
que afecta su cobertura, sus
beneficios o su relaciéon con
nuestro plan.

Cémo evaluamos la nueva
tecnologia como beneficio
cubierto.

Codmo tomamos decisiones sobre
su atencion (que se denomina
administracion de uso).

Sus derechos
y responsabilidades
como miembro.

* Aviso sobre practicas
de privacidad.

* Y mucho mas.

El Manual para miembros se
actualiza cada afo. Si hay cambios
importantes, le enviaremos una
carta al menos 30 dias antes de
que estos entren en vigencia.

Escanee el codigo QR o visite
aet.na/fa24la-2 para consultar el
Manual para miembros en linea.

¢ Prefiere una copia impresa?
Llame al Departamento de
Servicios para Miembros al
1-855-242-0802 (TTY: 711) para
que le envien uno por correo.
Inférmenos si lo
necesita en otro
idioma, una fuente
mas grande u otros
formatos.




Una temporada de
buena salud

Aproveche los beneficios de su plan durante estos
proximos meses de concientizacion sobre la salud.

OCTUBRE

Mes de la Prevencion del Acoso Escolar

El acoso escolar puede tener un gran impacto en la salud mental

de los adolescentes. Contamos con una linea de crisis de salud
conductual disponible las 24 horas para ayudar con emergencias de
salud mental. Llamenos al 1-833-491-1094 (TTY: 711) en cualquier
momento que usted o un ser querido necesite ayuda en una crisis
emocional.

Mes Nacional de la Higiene Dental

Cubrimos servicios esenciales de salud dental preventiva. Esto incluye
barnices de fluor, que pueden ayudar a prevenir las caries. Llame al
Departamento de Servicios para Miembros para obtener ayuda para
programar un control de salud bucal o encontrar un proveedor.

Mes de Concienciacion sobre el Cancer de Mama

Numerosos examenes de deteccion de cancer, como las
mamografias, estan cubiertos sin costo alguno para usted. Las
mujeres deben hacerse una mamografia cada 1 0 2 afos, a partir
de los 40 afios. Hable con su proveedor acerca de los examenes
de deteccion del cancer de mama.

NOVIEMBRE

Mes Nacional de la Prevencion de la Diabetes

Los examenes de deteccion anuales, como los controles de

Alc y colesterol, el examen ocular con dilatacién de pupilas y el
analisis de orina pueden ayudar a prevenir complicaciones de la
diabetes. Hable con el Departamento de Servicios para Miembros
para programar una cita hoy con su proveedor y asi completar los
examenes de deteccion que necesita.

Mes de Concienciacion sobre el Cancer de Pulmén/Mes

de Concienciacion sobre el Cancer de Pancreas/Mes de
Concienciacion sobre el Cancer de Estomago

Hable con su proveedor para saber si tiene riesgos de padecer
determinados tipos de cancer y si debe 0 no realizarse examenes
de deteccion.

DICIEMBRE

Mes de Concienciacion sobre el VIH/SIDA

Las pruebas de deteccion de infecciones de transmision sexual
(ITS), como el VIH, pueden ayudar a protegerlo a usted y a sus
seres queridos de enfermedades graves. Las pruebas son rapidas,
confidenciales y estan cubiertas sin costo alguno para usted.
Preguntele a su proveedor sobre las pruebas de deteccion de ITS
o llame al Departamento de Servicios para Miembros para obtener
Mas recursos.

VIDA SALUDABLE

Pyx Health
esta aqui
para usted

A veces se necesita
un poco de apoyo
adicional. El programa
Pyx Health puede
ayudarle con lo
siguiente:
* Encontrar recursos
para apoyar su salud
fisica y mental

* Aprovechar al
maximo lo que su
plan de salud ofrece

* Sentirse mejor cada
dia mediante su
compafiay el humor

Vaya a HiPyx.com hoy
para comenzar.

Encuentre ayuda en su comunidad. Busque servicios de alimentos
y vivienda, apoyo para la salud mental y mas con nuestro Directorio de recursos

comunitarios (CRD). Puede acceder al CRD desde el portal para miembros o en
AetnaBetterHealth.com/louisiana/resources-services.html.




Aviso de No Discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:
* Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
— Intérpretes de lengua de seias calificados
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electréonicos
accesibles y otros formatos)
* Brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el
inglés, como los siguientes:
— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, servicios de
traduccién u otros servicios, llame al nUmero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104.
Si considera que Aetna no le proporciond estos servicios o lo discriminé de alguna otra
manera por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:

Direccion:  Attn: Civil Rights Coordinator
P.O. Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electroénico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles esta disponible
para brindarle ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via
electrdnica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono:
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios proporcionados por uno o
mas de los grupos de compainias subsidiarias de Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance
Company y sus filiales.



Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available
to you. Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le numéro indigué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104
(ATS : 711).

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban néi tiéng viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ngt¥ mién phi danh cho ban.
Hay goi s6 ¢6 & mat sau thé id cla ban hoac 1-800-385-4104 (TTY: 711).

CHINESE: 17 : ZNREfE BP0 Al IR FESE S RS - FHEEN 0 FE AR

E LR A5EL 1-800-385-4104 (TTY: 711) ©

ARABIC: 3ga gall @8l o deatl claally @l i 95 4 galll Baclad) lasd (8 d ol L Goa K 1Y) i sala
(711 18405 aall) 1-800-385-4104 (o 5l dpns 3l sl ald

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng

serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104
(TTY: 711).

KOREAN: F=2|: §t=0{E AE3IA|= 4R, 20| K| MH|AS 25 = 0|83 = UELICH H3te/ 1D
71 SIH| Q= HS 21t 1-800-385-4104 (TTY: 711) HOZ Gi2t5] FAHAIQ.
PORTUGUESE: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linquisticos, gratis.

Ligue para o nimero que se encontra na parte de tras do seu cartao de identificagao ou 1-800-385-4104
(TTY:711).

LAOTIAN: (31290: 19998190CD9WIF9299, NIVOHNIVZ0OHLHIVWIFY, LOVVFVOY,
| caar g o1 oar [V ) o oy I <
cuTDe VTN, CBinBgdrndiniotear8o29989D &) 1-800-385-4104 (TTY: 711),
JAPANESE: ;TS SRR HAEE HERICRS A BETERY R—rOY —EAEHBL T
9., DA—RFEEOEEES. £/131-800-385-4104 (TTY: 711) K CTHEBHRLFETLY,
URDU: ol i 20 S ol wlbeas S s ghate mw 5U5 55w =0 0 saol o Slime 26
- S daly 5 (TTY:711) 1-800-385-4104 L ,, o5 355 pe g &5 5,08 a5ld il -

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, konnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice
nutzen. Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite |hrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

PERSIAN: ALy oyt A Sl ot g it e 80l 5 gm0 et e i i a0 K
A8 Ll (TTY: 711) 1-800-385-4104 » jlai L L Jhd il & AS oy joond iz a0 e U iy
RUSSIAN: BHUMAHWE: ecan Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, BaM MOTYT NpeaocTaBuTb

BbecnaartHble ycayrv nepesoga. [1o3soHUTE N0 HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06paTHOM CTOPOHE Bawewn
MAEHTUPUKALMOHHOMN KapTOUuKK, MaK no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

THAL: 28AI55: W A1AUYANE Ing Aatdiunsalrusnisaiaidantenimw laws
INsAnEaVUNERANDLAIUNAILINS ID UDIAOL UFDVINEILAT 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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Su plan de accion para respirar
tranquilo

Si tiene asma, enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) o incluso alergias estacionales, un plan
de accion puede ayudarlo a prepararse para un brote. Su proveedor de atencion primaria (PCP) puede
ayudarlo a desarrollar un plan personal. Luego, siga estos pasos para respirar mejor cada dia.

 Registre sus disparadores. Preste atencion a las cosas que dificultan la respiracion. Los
desencadenantes mas frecuentes incluyen la contaminacion del aire, el humo del tabaco y el polen.

@/ Planifique. Evite los desencadenantes siempre que
sea posible. Tenga a mano sus medicamentos para
ayudar a controlar los sintomas cuando haya
desencadenantes cerca.

@/ Tome sus medicamentos. Para el cuidado diario,
tome los medicamentos segun lo indique su proveedor.
Ademas, sepa como y cuando utilizar los medicamentos
de emergencia. Si las alergias empeoran sus sintomas,
pruebe remedios de venta libre (OTC) como los
antihistaminicos. Preguntele a su proveedor qué
medicamentos OTC le recomienda.

¢(Es hora de renovar su cobertura?
Debe renovar la cobertura de su plan cada afio. Busque el aviso de renovacion

en el correo. Visite aet.na/fa24la-1 o escanee el codigo QR para obtener mas
informacion.




