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VIDA SALUDABLE

Tu plan Aetna Better
Health: Mas facil

Estamos aqui para apoyarte, ya sea que necesites un control de
rutina, ayuda para manejar una afeccion o respuestas sobre tus
beneficios. Inférmate sobre lo que tienes disponible para saber
a dénde acudir para recibir atencion y apoyo. Consulta esta
informacioén en linea en AetnaBetterHealth.com/education/

maryland-info.

@ Consulta tu Manual

para miembros

Es tu fuente principal de

informacion del plan. Incluye

todo lo que necesitas saber,

como lo siguiente:

» Qué cubre tu plan

* Como obtener atencion

e COémo presentar un reclamo,
una queja o una apelacién

» Como tomamos decisiones
sobre tu atencion

» Programas y beneficios
especiales para ayudarte a
mantenerte saludable

Puedes consultar tu
manual en linea en
AetnaBetterHealth.com/
maryland/member-
materials-forms.html

¢ Prefieres una copia impresa?
Llama al Departamento de
Servicios para Miembros

al 1-866-827-2710 (TTY: 711)
para que te enviemos una

por correo. Inférmanos si lo
necesitas en otro idioma, una
fuente mas grande u otros
formatos.

vaetna

Aetna Better Health’
of Maryland

& Conoce tus
derechos

Como miembro de Aetna Better
Health, tienes ciertos derechos
y responsabilidades.

Visita AetnaBetterHealth.
com/maryland/medicaid-
rights-responsibilities.html
para ver la lista completa.

& Obtén ayuda con
elidioma

Ofrecemos servicios de
idiomas sin costo para ti.
Esto incluye servicios de
interpretacién en cualquier
idioma (incluido el lenguaje
de sefas). También puedes
solicitar materiales escritos en
cualquier idioma. Ofrecemos
materiales en otros formatos,
como letra grande, audio

o formatos electrénicos
accesibles.

Visita AetnaBetterHealth.
com/maryland/notice-of-
non-discrimination.html o
llama al Departamento de
Servicios para Miembros para
obtener ayuda.

Informate sobre
tus beneficios

y opciones de
atencion

Ya sea que estés

manejando una afeccién

o simplemente quieras

mantenerte saludable,

tenemos programas y

beneficios que pueden

ayudarte. Visita nuestro

sitio web para obtener

mas informacién sobre lo

siguiente:

 Tus beneficios de
farmacia

» Nuestros programas de
administracion de la salud
de la poblacion

» COmo tomamos
decisiones sobre tu
atencion

« Las pautas que siguen
nuestros proveedores

» Lo que estamos haciendo
para mejorar nuestros
servicios

cTienes preguntas? Visita AetnaBetterHealth.com/maryland.
O bien, llama al Departamento de Servicios para Miembros al

1-866-827-2710 (TTY: 711) y podemos enviarte informacion

por escrito.


http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland
http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland/member-materials-forms.html
http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland/medicaid-rights-responsibilities.html
http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland/notice-of-non-discrimination.html
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SALUD PARA LA FAMILIA

Encuentra el proveedor de atencion
primaria adecuado

Un proveedor de atencion primaria (PCP) es tu médico principal para controles y
cuidados. A continuacién, te explicamos por qué es importante contar con el PCP
adecuado y como elegir uno.

o Es un socio de
confianza en tu salud
Debes sentirte comodo
preguntandole cualquier
cosa a tu PCP. Ninguna
preocupacion es demasiado
pequeia ni ninguna pregunta
es tonta. Tu PCP conoce tus
antecedentes médicos y
puede ayudarte a recibir la
atencion que necesitas.

9 Puede ayudarte a
controlar una afeccion
cronica

Si tu o tu hijo tienen una
afeccion a largo plazo como
asma, diabetes o presion alta,
tu PCP puede ayudar. Trabaja
con tus otros proveedores
para ayudarte a crear y seguir
tu plan de atencion.

9 Puede ayudar a
prevenir problemas de
salud

Tu PCP no solo te atiende
cuando estas enfermo;

te ayuda a mantenerte
saludable. Los controles
regulares y las pruebas de
deteccién pueden detectar
problemas temprano, antes
de que te sientas enfermo.

O Puede guiarte a

través de tu atencion

médica

La atencién médica puede

resultar confusa. Tu PCP

ayuda a que sea mas facil de

entender. Puede ayudarte de

las siguientes maneras:

* Remitirte a otros médicos
cuando sea necesario

» Ayudarte a comprender los
resultados de tus pruebas

* Asegurarse de que todas
las partes de tu atencién
trabajen en conjunto

6 Brinda atencion

integral

Tu PCP se preocupa por

todos los aspectos de tu

salud. Puede ayudarte con lo

siguiente:

» Salud mental

» Opciones de alimentos
saludables

» Hacer ejercicio

» Objetivos de bienestar

Incluso puede ayudarte a
obtener apoyo en areas como
vivienda, cuidado infantil,
acceso a alimentos y mas.

¢(No tienes un PCP o quieres uno nuevo? Busca en nuestro directorio de proveedores
en linea en AetnaBetterHealth.com/maryland/find-provider. Llama al Departamento de

Servicios para Miembros para obtener ayuda.



http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland/find-provider

SALUD PARA LA FAMILIA

Aprovecha
al maximo
tu control

Estas consultas son una
oportunidad para hablar
abiertamente con tu proveedor,
hacer preguntas y mantenerte
al tanto de tu salud. Aqui tienes
algunas maneras sencillas de
aprovechar al maximo tu cita.

Anota tus preguntas

Es facil olvidar lo que quieres
preguntar durante la consulta.
Tener tu lista de preguntas a mano
te ayuda a cubrir todo lo que tienes
en mente.

Conoce acerca de los
antecedentes médicos de
tu familia

Toma nota de cualquier afeccién
que hayan tenido tus padres,
abuelos o hermanos. Esto ayudara
a tu PCP a decidir qué pruebas

de deteccidn podrias necesitar y
cuando.

Sé honesto

Tu PCP esta alli para ayudar,

no para juzgar. Ser honesto y
detallado le ayudara a brindarte
una mejor atencién.

Graba la conversacion

De esa manera, no tendras

que preocuparte por tomar

notas mientras hablas. (Primero
pregunta a tu PCP si esta bien
hacerlo.) O bien, puedes llevar a
alguien contigo para que te ayude
a tomar notas y hacer preguntas.

Ayuda a calmar los
nervios de los ninos
Explicales por qué van al médico
y qué pasara durante la consulta.
Invollcralos creando preguntas
para el médico juntos.

ccuando debo hacerme un
control?

Los adultos deben hacerse un control al menos una vez
al ano.

Los nifos necesitan controles, llamados consultas

de bienestar infantil, con mayor frecuencia segun su
edad. Los expertos recomiendan lo siguiente para los
mas pequeios:

« Los bebés menores de un aino deben consultar a su
PCP a los 3-5 dias, 1 mes, 2 meses, 4 meses, 6 meses
y 9 meses.

 Los nifos de 1a 3 ainos deben consultar a su médico
a los 12 meses (1 afo), 15 meses, 18 meses, 24 meses
(2 anos) y 30 meses.

 Los niinos de tres anos en adelante deben consultar
a su médico una vez al ano.

Haz nuestra evaluacion de necesidades sociales. Ayudanos a
entender mejor tus necesidades de salud y cémo podemos mejorar nuestros

servicios. La evaluacion es rapida y privada. Escanea el cédigo OR o visita
AetnaBetterHealth.com/maryland.
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MANEJO DE AFECCIONES
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Cambios simples en
los alimentos para un
corazon mas saludable

Tu corazén trabaja duro para ti. Cuidalo con estos
consejos para crear un plato saludable para el

corazon.

Llena la mitad de tu
plato con vegetales
frescos

Las verduras de hoja verde
como la espinaca y frutas
como las bayas ayudan

a mantener un corazon
saludable y combaten la
inflamacién.

Elige cereales
integrales

El arroz integral, la avena y
el pan integral tienen mas
fibra. La fibra puede ayudar
a reducir el colesterol.

Opta por proteinas
magras

Los pescados como el salmén
tienen grasas saludables que
ayudan al corazén. El pollo y
el pavo tienen menos grasa
saturada.

Opta por comidas sin
carne

Comer mas comidas a

base de plantas puede
ayudar a reducir el riesgo de
enfermedades cardiacas.
Agrega una o mas comidas
vegetarianas a tu menu
semanal.

Opta por lacteos bajos
en grasa

Elige versiones sin grasa

o bajas en grasa de leche,
queso y yogurt. Son mas bajos
en grasa saturada, que puede
aumentar el colesterol malo.

Cocina con aceites
saludables para el
corazon

Usa aceites como el de

oliva o canola en lugar de
mantequilla o manteca
vegetal. Los aceites contienen
grasas saludables que pueden
ayudar a reducir el colesterol
malo.

Condimenta con
inteligencia

Usa hierbas y especias en
lugar de sal. El exceso de
sal puede elevar la presién
arterial.



SALUD PARA LA FAMILIA

Planificacion familiar para todas las
personas

La planificaciéon familiar hace mas que prevenir o prepararte para un embarazo.
Incluye atencidn de rutina que ayuda a proteger tu cuerpo y apoya tu salud ahora
y en el futuro. Esto es lo que debes saber.

La planificacion familiar significa el
cuidado de tu salud reproductiva.
Incluso si no deseas tener hijos
ahora o nunca, este cuidado sigue
siendo importante.

La planificacion familiar te ayuda

con lo siguiente:

» Conocer tu cuerpo

 Prevenir el embarazo

 Prepararte para el embarazo

» Practicar sexo seguro

 Prevenir o tratar infecciones de
transmision sexual (ITS)

Una consulta de planificaciéon

familiar puede incluir lo siguiente:

 Hablar sobre tu salud y tus planes
para el futuro

« Un examen de bienestar para
la mujer y otras pruebas de
deteccion de salud

» Conocer los métodos
anticonceptivos y elegir el que
mejor funcione para ti

» Ayuda con la infertilidad o para
lograr un embarazo

» Pruebas y prevencién de ITS

» Remisiones a otros tipos de

atencién si lo necesitas [ . L. h
. ., (Eres una mama Préximos eventos:
No necesitas una remision para

ver a un proveedor de planificacién prime’l;iza o una futura « 18 o'le junio, de 10:00 a. m.
familiar. Puedes acudir a cualquier mama: ait:30a. m.

proveedor en quien confies y con Unete a nuestro » 17 de septiembre, de

quien te sientas comodo. Esto Baby Shower virtual. 10:00a. m.a11:30 a. m.
incluye proveedores dentro y fuera Celebraremos con + 10 de diciembre, de

de lared. actividades divertidas, 10:00a.m.aft:30a.m.

Los servicios de planificacion recursos utiles para Envia un correo electrénico a
familiar estan aqui para nuevos padres y sorteos olebaras@aetna.com para
ayudarte a tomar las mejores emocionantes. obtener mas informacion.
decisiones para ti. \ J

¢Estas embarazada o intentando quedar embarazada?
Visita AetnaBetterHealth.com/maryland/pregnancy-care.html para obtener mas

informacién sobre beneficios adicionales y atencién durante el embarazo.



http://es.AetnaBetterHealth.com/maryland/pregnancy-care.html
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VIDA SALUDABLE

Muchas personas contraen una ITS durante su vida. La prevencion y las pruebas
pueden ayudar a proteger tu salud.

Las ITS pueden transmitirse
de una persona a otra durante
el contacto sexual. Algunas
ITS también se pueden
transmitir al compartir agujas.

Hay una buena noticia:
Muchas ITS se pueden tratar.
Especialmente cuando se
detectan a tiempo.

Conoce los signos

Las ITS pueden presentar

diferentes sintomas. Los

siguientes son algunos de los

mas comunes a los que hay

que prestar atencion:

» Dolor o ardor al orinar

« Llagas, bultos o erupciones
alrededor de los genitales

» Cambios en los fluidos del
pene o la vagina (puedes
notar olor fuerte o un color

o cantidad diferente de
secrecion)

 Picazén o dolor genital

e Dolor durante las relaciones
sexuales

* Dolor en la parte baja del
abdomen

No todas las personas con una
ITS presentan sintomas. Las
pruebas son la Unica forma de
saberlo con certeza.

Hazte pruebas

Las pruebas de ITS estan
cubiertas por tu plan de salud.
Preguntale a tu proveedor
sobre hacerte pruebas.
Especialmente si tienes una
nueva pareja o mas de una
pareja. O si presentas algun
sintoma.

Las pruebas también

son importantes para las
personas embarazadas. Las
ITS pueden causar problemas
durante el embarazo. Y
pueden transmitirse al

bebé durante el parto. Si el
resultado de tu prueba de
ITS es positivo, tu proveedor
puede tratarte para
mantenerte a ti y a tu bebé
seguros.

Las ITS son comunes. Pero
hay ayuda disponible. Hacerte
pruebas y recibir tratamiento
son pasos que puedes tomar
por ti, tu pareja y tu familia.

Tu proveedor esta disponible
para responder preguntas

y ayudarte a obtener la
atencién que necesitas.



SALUD PARA LA FAMILIA

Pruebas de deteccmn de salud
simplificadas

Las pruebas de deteccidén de salud peridédicas
son esenciales para detectar a tiempo los
problemas de salud, antes de que empieces

a sentirte mal. Aprovecha estas pruebas de
deteccion cubiertas para mantener tu salud y la
de tu familia.

PRUEBA DE QUIENES LO "
DETECCION NECESITAN CUANDO REALIZARLA

Todas las personas Cada 3 a 5 afos en personas adultas
@/ Presién arterial adultas menores de 40 afos
Todos los afios en personas adultas mayores
de 40 afos
@ Colesterol Todas las personas Cada 4 a 6 afos, o con mas frecuencia si es
adultas necesario
. Personas adultas de Preguntale a tu médico
@ Diabetes 35 a 70 afios con
sobrepeso u obesidad
Todas las personas Preguntale a tu médico
@/ ETS/VIH adultas sexualmente
activas y las embarazadas
. Mujeres de 45 a 74 afos Cada 2 afios
@ zarxer de (o antes, si tienen un
ama riesgo alto)
@ Cancer de Mujeres de 21 a 65 afos Cada 3 o 5 afios
cuello de utero
T Ca Personas adultas de 45 a Cada 1 a 3 aflos para pruebas de heces
O al"cer tal 75 afios (o antes si tienen realizadas en el hogar
colorrecta i o .
un riesgo alto) Cada 10 afios para una colonoscopia
@/ Consultas Todos los nifios 1 mes, 2 meses, 4 meses, 6 meses, 9 meses,
de bienestar 12 meses, 15 meses, 18 meses, 24 meses,
infantil 30 meses y después una vez al afio
O (I:rueba de Niflos menores de 3 afos Todos los nifios deben realizarse la prueba
eteccion de edad a los 12 meses y a los 24 meses de edad
de plomo
@ Examen dental Todas las personas Cada 6 meses
Todas las personas Al menos una vez entre los 3y los 5 afos, y
@/ Examen de la después seguin se recomiende para los nifios
vista Cada 2 afos (o con mayor frecuencia) para

los adultos mayores de 18 afos




VIDA SALUDABLE
Encuentrarapidamente la atencion
adecuada

¢No estas seguro addénde acudir para recibir atencion? Usa este diagrama para
decidir si debes ir con tu proveedor de atencidon primaria, a un centro de atencién
de urgencia o a la sala de emergencias.

¢Tienes una afeccion que {Puedes esperar para ver a
ponga en riesgo tu vida? tu PCP?

Ve a la sala de emergencias (ER) o llama Si necesitas atencién de urgencia o
al 911 si tienes lo siguiente: tu PCP no esta disponible, prueba las
« Dificultad para e Lesion en la cabeza siguientes opciones:
hablar * Perdldg 'r,epentlna o Clinica en locales comerciales:
* Dg!or en el pecho de la vision © Ve por cosas como las siguientes:
« Dificultad para entumecimiento « Sintomas de resfrio y gripe, como
respirar » Convulsiones dolor de garganta
* Hemorragia » Otros sintomas de « Controles de la presion arterial
incontrolable afecciones graves « Resurtidos de medicamentos
e Fracturas de y potencialmente « Vacunas
huesos graves mortales » Lesiones menores, como un

esguince de codo

9 Atencion de urgencia: Acude
por problemas que sean urgentes,
pero que no pongan en riesgo la
vida, como los siguientes:

* Fiebre

¢ Nauseas, vomitos o diarrea

* Dolor de espalda

 Lesiones mas graves, como un
hueso roto o un corte que
pueda necesitar puntos

Ve con tu PCP por necesidades

que no sean urgentes, como las

siguientes:

» Manejo de afecciones crénicas

» Resurtidos de medicamentos

» Enfermedades leves, como resfriado,
dolor de garganta, dolor de oido,
sinusitis, conjuntivitis y otras

» Examenes fisicos de rutina

¢Necesitas ayuda médica fuera del horario de atencion?

Llama a nuestra linea de enfermeria las 24 horas al 1-866-827-2710 (TTY: 711).

Te pondremos en contacto con una enfermera que puede responder tus preguntas
o ayudarte a decidir adodnde ir para recibir atencion.



BENEFICIOS DESTACADOS

Obtén ayuda adicional
para tus necesidades de
atencion médica

Cada miembro de Aetna

Better Health® tiene su propio
recorrido en la atencién médica.
Podemos ayudarte a controlar

y mejorar tu salud. Conoce
algunos de nuestros programas
de salud de la poblacién.

Como mantener sanos a
los miembros

Casi todos los miembros estan
inscritos en este programa. Te
ayudaremos a mantenerte al dia
con la atencién preventivay a
utilizar los beneficios de tu plan.

Seguridad del paciente y

resultados en diferentes

entornos

Este programa ayuda a

coordinar tu atencién en

diferentes entornos de atencion

meédica, como los siguientes:

» Hospitales

» Centros de atencion de
enfermeria

 Atencion especializada

» Hogares médicos
comunitarios

« Atencion en el hogar

Manejo de miembros

conriesgo emergente
¢Estas enfrentando un problema
de salud? Te ayudaremos a
trabajar con tu equipo de atencién
y a manejar tu afecciéon en casa
para mantenerte lo mas saludable

posible y prevenir complicaciones.

Manejo de multiples
afecciones cronicas

En este programa, nos centramos
en ti de manera integral, no solo
en un conjunto de afecciones. Te
ayudaremos a mantenerte al dia
con tus consultas al proveedor y a

manejar tu salud fuera de la clinica.

En la mayoria de los programas,
te inscribiremos automaticamente
si eres elegible. Puedes optar

por unirte a un programa o
abandonarlo en cualquier
momento. Simplemente lldmanos
si no deseas ser parte de un
programa.

Visita AetnaBetterHealth.com/
maryland/population-health-
programs.html para obtener mas
informacién.

Nuestros administradores de atencion
estan aqui para ayudarte

Los administradores de atencion son enfermeros y
trabajadores sociales que pueden ayudarte en tu recorrido
en la atencidén médica. Te ensefiaran mas sobre tu salud

y te ayudaran a obtener los servicios y la atencién que
necesitas. Si tienes preguntas o deseas hablar con un
administrador de atencion, lldmanos al 1-866-827-2710
(TTY: 711). También puedes enviarnos un correo electrénico
a AetnaBetterHealthMDCM@Aetna.com.

Como presentar
un reclamo,

una queja o una
apelacion

Si no estas satisfecho

con los servicios o la
atencion que recibiste de
un proveedor o del plan de

salud, esto se considera un
reclamo.

Si tu reclamo es sobre un
servicio que tu proveedor
considera que necesitas
pero que no cubrimos,
puedes pedirnos que
revisemos tu solicitud.

A esto se lo denomina
“apelacién”. Tendras que
presentar una apelacién
dentro de los 60 dias a
partir de la fecha de tu
carta de denegacion.
Puedes presentar una
apelacion por teléfono
(1-866-827-2710), por
escrito o en persona. Tu
médico también puede
presentar una apelaciéon
por ti, con tu permiso.

Un reclamo que no esta
relacionado con un
servicio denegado se llama
una queja. Por ejemplo,
puedes presentar una
queja si no te trataron de
manera justa o si tienes
dificultades para obtener
una cita. Puedes presentar
una queja llamando al
Departamento de Servicios
para Miembros.

Consulta tu Manual para
miembros para obtener
mas informacién sobre
quejas y apelaciones.

{Necesitas ayuda para entender tu salud? Brindamos informacién gratuita sobre
salud. Llama al Departamento de Servicios para Miembros al 1-866-827-2710 (TTY: 711)

y pide hablar con el coordinador de prevencidn y bienestar. O puedes enviar un correo

electrénico a olebaras@aetna.com.
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IEraude, uso
indebido y abuso

Les pedimos a los miembros y
proveedores que denuncien el fraude, el
uso indebido o el abuso en Medicaid.

Fraude: Cuando alguien miente para obtener
dinero o servicios.

Uso indebido: Cuando alguien usa en exceso
recursos que no necesita.

Abuso: Cuando alguien recibe dinero por
servicios sin haber ganado ese pago.

Si detectas fraude, uso indebido o abuso,
denuncialo de inmediato. Tienes tres opciones:

 Llamar al Departamento de Servicios para
Miembros: 1-866-827-2710 (TTY: 711) o
1-855-877-9735 (TTY: 711)

e Informar a la Oficina del Inspector General
del Departamento de Salud de Maryland:
1-866-770-7175 o DHMH.Maryland.gov/OIG/
Pages/Report_Fraud.aspx

» Comunicarte con la Oficina del Inspector
General del Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los EE. UU.: 1-800-447-8477 o
OIG.HHS.gov/Fraud/Report-Fraud/Index.asp

Denunciar el fraude, el uso indebido o el abuso
no afectara la calidad de ningun tratamiento o
servicio que recibas. Todos pueden ayudar a
prevenir el fraude, el uso indebido o el abuso.
No denunciar estos hechos podria resultar en
multas u otras sanciones penales.

Estamos a tu disposicion

Departamento de Servicios

para Miembros

1-866-827-2710 (TTY: 711) durante

las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Comunicate con Administracion de la
atenciéon, Administracion de uso, Extension
comunitaria, Educacién para la salud y mas.

Linea de ayuda de Medicaid de
Maryland
1-800-284-4510

Servicios dentales

Programa dental Healthy Smiles de
Maryland: 1-855-934-9812

de lunes a viernes, de 07:30 a. m. a
06:00 p. m.

Servicios de la vista

Superior Vision: 1-800-879-6901
de lunes a viernes, de 08:00 a. m. a
09:00 p. m.

Linea de enfermeria las 24 horas
1-866-827-2710, di “enfermera,” durante
las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Servicios de salud conductual
Carelon Maryland: 1-800-888-1965

de lunes a viernes, de 08:00 a. m. a

06:00 p. m.

Linea de crisis de Carelon disponible
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Servicios de interpretacion

Tienes derecho a que alguien te ayude

con cualquier problema de comunicacién
que puedas tener. No tiene ningun

costo adicional para ti. Solo llama al
Departamento de Servicios para Miembros.

Servicios de transporte

Llama al Departamento de Servicios para
Miembros para programar un traslado al
menos tres dias antes de tu cita.

Emergencia

Si tienes una afeccidén médica que puede
provocar problemas de salud graves

o incluso la muerte si no se trata de
inmediato, llama al 911.
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DEPARTMENT OF HEALTH Aetna Better Health’
of Maryland

AVISO AL PUBLICO
DECLARACION DE NO DISCRIMINACION Y REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD

Aetna Better Health of Maryland y el Departamento de Salud de Maryland (el Departamento)
cumplen con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discriminan, excluyen o tratan a
las personas de forma diferente por motivos de color, nacionalidad, edad, discapacidad ni género.

Previa solicitud, Aetna Better Health of Maryland:

e Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con el equipo del Departamento, como los
siguientes, pero sin limitarse a:

= |ntérpretes de lengua de sefias calificados

= Escribir informacién en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrdénicos accesibles y otros formatos)

e Proporciona servicios de idiomas SIN COSTO, GRATUITQOS, a personas cuya lengua
materna no sea inglés, como los siguientes, pero sin limitarse a:

= |ntérpretes calificados
= |nformacidn escrita en otros idiomas

Si necesitas tales servicios, contactete directamente con el programa, servicio, departamento de
salud local o mercado de seguros de salud del Departamento.

Si consideras que el Departamento no te proporcioné estos servicios o te discrimind de alguna
otra manera por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puedes
presentar una queja ante: Aetna Better Health of Maryland Civil Rights Coordinator, PO Box
818001, Cleveland, OH 44181-8001; teléfono 1-888-234-7358 (TTY 711); correo electronico
MedicaidCRCoordinator@aetna.com; quien fue designado para coordinar los esfuerzos de
Aetna Better Health para cumplir con la seccién 1557 o con el Departamento de Salud de
Maryland, Oficina de Programas de Igualdad de Oportunidades, Unidad de Cumplimiento de la
lgualdad de Acceso (EACU), 201 West Preston Street, Room 422, Baltimore, Maryland 21201,
410-767-6600 (voz) 410-333-5337 (fax), mdh.oeop@maryland.gov (correo electrdnico). Las
personas sordas o con dificultades auditivas pueden usar la linea de retransmision de MD: 7-1-1.

Puedes presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electrénico. Si necesitas
ayuda para presentar una queja, el equipo de EACU esta disponible para ayudar.

También puedes presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via
electronica, a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, o bien, puedes hacerlo por correo o por
teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW.,
Room 509 F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD). Los
formularios de reclamos se encuentran disponibles en
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.



https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:mdh.oeop@maryland.gov
mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Language Accessibility Statement
If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Espafiol/Spanish
Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al:
1-800-385-4104 (TTY: 711).
A99CE/Amharic
292674 272 RIVCE N PFCYII° ACRT £CEFF: NIR ALAVHPT THIETPA: DL 9LNTAD *MC LMD
1-800-385-4104 (MDNPFATATT@: TTY: 711).
44 2 /Arabic.
1-800-385-4104 (TTY: 711) 8y Juail .ol el 181935 dygalll Sacluall Wloas (18 dalll )S3I Lo cuS 13] 1dbgade
‘Baso3 -wudu-po-nyd/Bassa
Dé de nia ke dyédé gbo: J ju ké m [Basd3 -wudu-po-ny3] ju ni, nii, a wudu ka ko do po-podbein” m gbo kpaa.
D4 1-800-385-4104 (TTY: 711)
Fi3Z/Chinese
MRECEAERETX » EAIURBEEFESEBRE - 552E 1-800-385-4104 (TTY: 711) °
~B/Farsi
oyl b . adbie al)d Lo shy OBl W)guo @ ik SwS Wleas (S0 95188 Lunyld Hbj 4y 31 a3
39380 wles 1-800-385-4104 (TTY: 711)
Francais/French

Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le:
1-800-385-4104 (ATS: 7-1-1).

kreyol ayisyen/Haitian Creole

Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Igbo

O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 1-800-385-4104 (TTY: 711)

St=10{/Korean

=0 E AHESHAl= 8%, YO0 AYH MH|AS 22 0|85 4= ASLICH 1-800-385-4104 (TTY: 711) o2
Hsfslf FHA2.

Portugués/Portuguese

Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-800-385-4104 (TTY: 711)
Pycckuit/Russian

MomoLb focTynHa Ha BaweM a3bike: 1-800-385-4104 (TTY: 711). 3Tm ycnyru npegoctasnatoTcs 6ecnnaTHo.
Tagalog

Makakakuha kayo ng tulong sa iyong wika: 1-800-385-4104 (TTY: 711). Ang mga serbisyong ito ay libre.
Tiéng Viét/Viethamese

Né&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi s6 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Yorubé/Yoruba

Ti 0 ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi 1-800-385-4104 (TTY: 711)
Jenudl/Gujarati

ol o 98Ul olledl €91, cll AHIRU HI HINL AS AL HEctHi Buetotl B.51et 5U: 1-800-385-4104 (TTY: 711).

$./Urdu
1-800-385-4104 (TTY: 711) LS IS -0p liad (e Cibe ladd (S 33 (S ) S @l 58 gn s g3l o S jla s

GR-69765-16 3-26
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