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Cuidados paliativos basados en la comunidad

Descripcion general de los servicios

El programa Cuidados paliativos basados en la comunidad (CBPC) les brinda apoyo a los miembros con
afecciones de salud graves. Se enfoca en aliviar los sintomas, coordinar los cuidados y ayudarle a usted y
a su familia a navegar por el sistema de salud, mientras sigue recibiendo sus tratamientos regulares. Los
cuidados se brindan en el hogar o en otros lugares de la comunidad (no en un hospital) por un equipo de
atencidn interdisciplinario que crea un plan de atencidn basado en sus necesidades y objetivos. Segln
sus necesidades individuales, los servicios pueden incluir los siguientes:
e Ayuda para controlar los sintomas
e Visitas domiciliarias del personal de enfermeria, trabajadores sociales u otros proveedores
autorizados
e Ayuda con la planificacién de acuerdo con las futuras necesidades de cuidado
e Coordinacién y conexidn con otros servicios
e Apoyo emocional, social y espiritual para usted y sus cuidadores
e Revisidn y ajuste de medicamentos
e QOrientacion y apoyo para cuidadores
e Acceso a una linea telefénica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para preguntas o
inquietudes urgentes

Tenga en cuenta lo siguiente: Los cuidados paliativos y los cuidados de hospicio son diferentes, y no es
necesario tener un diagndstico terminal para recibir cuidados paliativos. Los cuidados paliativos pueden
ayudar a cualquier persona con una enfermedad grave que tenga dificultades con las actividades diarias
o con el control de su salud. Todavia puede recibir otros tratamientos médicos y seguir viendo a su
médico habitual mientras recibe cuidados paliativos.

Criterios de elegibilidad de los miembros

Para que se le considere elegible para CBPC, debe tener una enfermedad grave que haya afectado su
vida diaria. A continuacién, se enumeran ejemplos de enfermedades graves y cambios en la vida diaria
gue califican. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) también puede aprobar CBPC si decide que el servicio
es médicamente necesario para usted.

1. Diagndstico de enfermedad grave:

Las afecciones elegibles incluyen (pero no se limitan a) las siguientes:

En adultos:
e Cancer (estadio lll 0 IV)
e Insuficiencia cardiaca congestiva
e EPOC
e Enfermedad renal en etapa terminal (ESRD) o enfermedad renal crénica
e Cirrosis o enfermedad hepatica
e Afeccion neuronal degenerativa (es decir, Parkinson, trastornos neurodegenerativos

graves)

e Alzheimer y demencias
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e Diabetes
e Accidentes cerebrovasculares
e SIDA

En nifos:

e Enfermedad cardiaca

e Enfermedad pulmonar

e Trastorno neuroldgico

e cancer

e Enfermedad renal

e Enfermedad hepatica terminal

e Trastornos genéticos

e Enfermedad metabdlica/de inclusién
o Afecciones o enfermedades gastrointestinales
e Trastornos ortopédicos

e Neonatal

e Enfermedad infecciosa

2. Deterioro de la calidad de vida, segun lo indicado por uno de los siguientes factores:
a. Disminucion documentada de la capacidad para realizar las actividades diarias
b. Uso reciente de cuidados agudos: dos o mas visitas a la sala de emergencias en los
ultimos seis meses, o al menos una hospitalizacién en los ultimos 12 meses.
c. Otros signos de deterioro funcional o enfermedad grave no mencionados anteriormente

Para obtener mas informacion sobre el programa vy si califica, comuniquese con el Departamento de
Servicios para Miembros al: 1-844-362-0934 (TTY: 711), de 08:00 a. m. a 08:00 p. m., los 7 dias de la
semana.

Acceso a los servicios

Hay varias formas de obtener los servicios de CBPC:

1) Usted (o alguien que le ayude, como su proveedor, un miembro de su familia o un grupo
comunitario) puede usar la Herramienta de verificacién de elegibilidad del programa (puede
acceder a la herramienta de verificacion en aet.na/njforms) y luego comunicarse con el
Departamento de Servicios para Miembros al: 1-844-362-0934 (TTY: 711) para conocer los
préximos pasos. Si la verificacidn indica que es posible que califique, Aetna Medicare FIDE puede
ayudarle a encontrar un proveedor de la red para una evaluacién.

2) Su proveedor de atencién médica o Aetna Medicare FIDE también pueden remitirle
directamente para una evaluacién.

En cualquier caso, la elegibilidad se confirma con una Evaluacidn médica integral utilizando la
herramienta estandar del estado. A esto lo hace en persona un médico calificado e inscrito en Medicaid.
No se necesita autorizacion previa para la evaluacién. Si es elegible, Aetna Medicare FIDE aprobara los
servicios y comenzara a planificar los cuidados con su equipo de cuidados paliativos.

Para permanecer en el programa CBPC, se le volvera a evaluar cada seis meses, o antes si su salud
cambia mucho. Si aun califica, su aprobacidn se extendera por otros seis meses.


http://aet.na/njforms
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Coordinacion de Servicios

Si se inscribe en CBPC, su administrador de atencién de Aetna Medicare FIDE asignado trabajara con su
equipo de cuidados paliativos para coordinar los servicios cubiertos por Medicaid que respalden su plan
de cuidados paliativos, por ejemplo, asistencia para la atencién personal, atencién médica en el hogar o
el equipo necesario. Su equipo de cuidados paliativos se reunira al menos una vez al mes para revisar
sus necesidades y actualizar el plan de atencidn, y al menos una de estas reuniones mensuales incluira a
su administrador de atencion de Aetna Medicare FIDE.

Encuentre un proveedor

Puede buscar proveedores de cuidados paliativos dentro de la red de las siguientes maneras:

Haga clic en este enlace: Herramienta de busqueda de proveedores: Encuentre un proveedor de
CBPC

0]

Visite www.aetnamedicare.com/NJDSNP y haga clic en “Find a provider” (Buscar un proveedor)
en la esquina superior derecha.

En la herramienta, use el campo “Search for a Specialty” (Buscar una especialidad) para
encontrar proveedores de Cuidados paliativos basados en la comunidad dentro de la red.

Después de que Aetna Medicare FIDE le apruebe para comenzar a recibir este beneficio, recibira

una lista de tres (3) proveedores de CBPC dentro de la red si alin no tiene un proveedor de la red en
mente. Puede tomarse un tiempo para mirar la lista proporcionada y elegir el proveedor que desee. Si
no elige un proveedor en un plazo de 5 dias habiles, su administrador de atencidn ayudara a elegir uno
por usted. Elegira al proveedor mas adecuado para que pueda comenzar a recibir cuidados sin demora.

Si necesita ayuda, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-844-362-0934 (TTY: 711), de
08:00 a. m. a 08:00 p. m., los 7 dias de la semana. Podemos ayudarle con consultas como las siguientes:

e Como encontrar un proveedor de la red

e Cdmo solicitar una autorizacidn de servicio

e Preguntas sobre reclamaciones, incluido el estado o las disputas

e Presentacién de una queja o apelacién

e Cémo comunicarse con los contactos del programa CBPC

e Qué puede hacer si su proveedor deseado esta fuera de la red


https://www.aetnabetterhealth.com/new-jersey-hmosnp/find-provider
http://www.aetnamedicare.com/NJDSNP
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Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) es un plan de necesidades especiales de doble elegibilidad
completamente integrado con un contrato con Medicare y un contrato con el programa Medicaid de

New Jersey. La inscripcion en Aetna Medicare FIDE depende de la renovacion del contrato.

Consulte la Evidencia de cobertura para leer una descripcion completa de los beneficios, las exclusiones,
las limitaciones y las condiciones de cobertura del plan.

Si habla otro idioma que no sea inglés, tiene a disposicion servicios gratuitos de asistencia de idiomas.
Visite nuestro sitio web en aetnamedicare.com/NJDSNP o llame al 1-844-362-0934 (TTY: 711), de
08:00 a. m. a 08:00 p. m., los 7 dias de la semana.

ESPANOL (SPANISH): Si habla un idioma que no sea el inglés, los servicios gratuitos de asistencia en
idiomas estan disponibles. Visite nuestro sitio web en aetnamedicare.com/NJDSNP o llame al
1-844-362-0934 (TTY: 711), de 8 a.m. a 8 p.m., los 7 dias de la semana.

(CHINESE)E#EZ (P ) INRIGEEIBLUSNMES MIRREREZSEMRE., HEFEMUOEL
aetnamedicare.com/NJDSNPELELEE, 1-844-362-0934(TTY:711), E 8 E T F-8k, H:B7X

Puede obtener este documento de
forma gratuita en otros formatos,
como tamano de letra grande, braille
o audio. Llame al Departamento de
Servicios para Miembros al
1-844-362-0934 (TTY: 711), de

08:00 a. m. a 08:00 p. m., los 7 dias de
la semana. La llamada es gratuita.


http://aetnamedicare.com/NJDSNP
http://aetnamedicare.com/NJDSNP
http://aetnamedicare.com/NJDSNP
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