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AETNA BETTER HEALTH®
Advance directives

No one wants to think about end of life. But it is important for all of us to plan for it. Even if you are not
sick or injured now, you should think about what kind of care you would want if you couldn’t speak for
yourself. Advance directives are legal documents that let you tell your providers and family what you
want for end-of-life care.

Please note: you do not have to make a living will or other type of advance directive to receive medical care.
Advance directives are used to carry out your wishes if you can’t say or make them for yourself. You can
still get health care if you do not have advance directives. This includes being admitted to a hospital or
other facility. But most hospitals strongly encourage you to have them.

In New York, there are three types of advance directives:

* Health care proxy
* Living will

e Do not resuscitate (DNR) order

Health care proxy

A health care proxy lets you name a health care agent who will make decisions if you cannot make them
yourself. It becomes effective only after two doctors decide you are not able to make your own decisions

There is a standard Health Proxy form that must be used. Ask your care manager for the form if you don’t
have it.

Living will

A living will is a legal document that tells others your wishes for care that could keep you alive if you were in
danger of dying. This care might include life support systems, such as:

* Breathing machines

* Tube feeding

* Resuscitation if your breathing or heartbeat stops
* Dialysis if your kidneys stop working

You can choose to accept or refuse this type of care before you need it. To make sure others know what you
want, you must write specific instructions into your living will.

Do not resuscitate order (DNR)

You can also ask your provider to help you prepare a do not resuscitate (DNR) order. A DNR order is an order
for medical treatment that says cardiopulmonary resuscitation, or CPR, will not be used if your heart and/or
breathing stops. If this is something that you want, talk to your provider about helping you with a DNR order.



How to get the forms
* You can get the free forms in the New York Attorney General’s guide, Planning Your Health Care In Advance:
How To Make End-of-Life Wishes Known and Honored

To obtain copies of the guide and advance directive forms with instructions, visit www.ag.ny.gov or call
the Attorney General’s Office Health Care Helpline 1-800-771-7755, option 3, to request a printed copy
of the guide.

What to do next

When you have completed and signed your advance directives, you should give copies to:
* Your doctor or other health care provider

* Your health care power of attorney

* Your family

* Anyone who can make sure that the fact that you have advance directives is known by health care
professionals who may be taking care of you, if you can’t tell them yourself You should always bring copies
of your advance directives with you when you go to the hospital or other health care facility. If you have a
car, keep a copy in your car as well.

For more information

If you have questions, or to get copies of the form, call the New York Attorney General’s Office Health Care
Helpline 1-800-771-7755, option 3, or you may ask for help from your Care Manager or call Aetna Better
Health Member Services toll free at 1-855-456-9126.

This is important information about your health care benefits. Call Member Services at 1-855-456-9126, or
if hearing impaired/TTY call NY Relay 7-1-1; for a translated version of this information. For those with hearing
impairment, NY Relay can connect you to anyone, anywhere, 24 hours a day, 7 days a week.
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AETNA BETTER HEALTH®
Instrucciones anticipadas

A nadie le gusta pensar acerca del final de la vida. Pero es importante que todos lo planifiquemos. Incluso si no
estd enfermo ni lesionado en este momento, debe reflexionar sobre qué tipo de atencién quiere recibir si es
incapaz de comunicarse por sus propios medios. Las instrucciones anticipadas son documentos legales que
informarén a sus proveedores y a su familia qué atencién desea recibir en la etapa final de la vida.

Tenga en cuenta que usted no estd obligado a hacer un testamento vital ni otro tipo de instruccién anticipada
para recibir atencién médica. Las instrucciones anticipadas se usan para asegurarse de que se respeten sus
deseos en caso de que usted no pueda cumplirlos por si mismo o comunicdrselos a otra persona. Aun puede
recibir atencién médica si no cuenta con instrucciones anticipadas. Esto incluye internarse en un hospital u otro
centro. Sin embargo, la mayoria de los hospitales recomiendan tenerlas.

En Nueva York, existen tres tipos de instrucciones anticipadas:

» Poder para tomar decisiones sobre atencién de salud
* Testamento vital

» Ordenes de no resucitar (ONR)

Poder para tomar decisiones sobre atencién de salud

Un poder para tomar decisiones sobre atencién de salud le permite designar a un agente de atencién de la
salud que tomara decisiones si usted no puede tomarlas por su cuenta. Entra en vigor solamente cuando dos
médicos deciden que usted no puede tomar sus propias decisiones.

Se debe usar un formulario estandar para hacer un Poder para tomar decisiones sobre atencién de salud.

Pidale el formulario al administrador de la salud, si todavia no lo tiene.

Testamento vital

Un testamento vital es un documento legal que informa a otras personas cuéles son sus deseos. Es decir, qué
atencién desearfa recibir para seguir con vida si corre riesgo de muerte. Esta atencién puede incluir sistemas
de soporte vital, por ejemplo:

* respiradores;

* alimentacién por sonda;

* resucitacion, si usted deja de respirar o si el corazén deja de latir;
* didlisis, si los rinones dejan de funcionar.

Puede elegir si desea aceptar o rechazar este tipo de atencién antes de necesitarla. Para asegurarse de que
otras personas conozcan sus deseos, debe dejar instrucciones especificas en su testamento vital.



Ordenes de no resucitar (ONR)

También puede solicitarle a su proveedor que lo ayude a completar una orden de no resucitar (ONR). Esta
orden de tratamiento médico es un pedido que usted hace para no recibir resucitacién cardiopulmonar
siel corazon se detiene o si usted deja de respirar. Si desea completar una orden de no resucitar, solicitele
ayuda a su proveedor.

Como obtener los formularios

* Puede obtener los formularios gratuitos en la guia del Procurador General de Nueva York, Planning
Your Health Care In Advance: How To Make End-of-Life Wishes Known and Honored (Planificacion de
su atencién de salud con anticipacién: cémo hacer que se conozcan y respeten sus Ultimos deseos).

Para obtener copias de la gufa y formularios de instrucciones anticipadas, con instrucciones, visite www.ag.ny.gov
o llame ala linea de ayuda de atencién de la salud de la oficina del Procurador General, 1-800-771-7755, opcién 3,
para solicitar una copia impresa de la guia.

Qué hacer a continuacién

Una vez que haya completado y firmado sus instrucciones anticipadas, deberd entregar copias a las
siguientes personas:

* Su médico o proveedor de atencién de salud

* La persona designada en el poder legal para atencién de salud

e Su familia

* Alguien que se asegure de que los profesionales de atencién de la salud que puedan estar atendiéndolo
sepan que usted tiene instrucciones anticipadas, si usted no puede decirselo por su cuenta. Siempre debe
llevar copias de las instrucciones anticipadas con usted cuando vaya al hospital u otro centro de cuidado
de la salud. Sitiene automaévil, conserve una copia alli también.

Para obtener mas informacion

Sitiene preguntas o desea obtener copias del formulario, llame a la linea de ayuda de atencién de la salud del
Procurador General de Nueva York, 1-800-771-7755, opcién 3, o puede solicitar ayuda al administrador de

atencion de la salud. También puede llamar a Servicios al Cliente de Aetna Better Health al nimero gratuito
1-855-456-9126.

Informacién importante sobre sus beneficios de atencién médica. Llame a Servicios al Cliente, al 1-855-456-9126;

sitiene dificultades de audicién/TTY, llame al servicio Relay de NY al 7-1-1 para obtener una versién traducida
de esta informacién.
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AETNA BETTER HEALTH®
3abnaroBpemMeHHble MefiMUMHCKME YKa3zaHUA Ha Cllydait HeaeecnocobHOCTM

ﬂ,yMaTb O KOHLE XWN3HW 00ObIYHO He xoyeTcA. Tem He MeHee, BaXXHO K HeMYy MOArotToOBUTbCA. [laxe ecnn Bbl cenyac
3400PO0BbI, BaM C/iedyeT MNMoayMaTb O TOM, Kakyto NMOMOLLb Bbl XOTEJN Obl NnoslydaTb B CJiydae HeCnoCcobHOCTK
CaMOCTOATESTbHO COO6LLI,I/ITb O CBOUX MeNnaHnAX. 3a6narospetv|eHHb|e YKa3aHMA Ha cnyua|7| He,EleeCI'IOCO6HOCTl/I — 3TO
POpI/ILlVIquKVII;I OOKYMEHT, MO3BOMAOLINA BaM COO6LLLVITI3 CBOMM Bpa4aM 1 CEMbE, KaKyto NMOMOLLb Bbl XOTEN Obl
MnoJly4atb, HaXo4ACb B NPeACMEPTHOM COCTOAHNN.

MomHuTe. [1na Toro Ytobbl NonyYaTh MegULMHCKYIO MOMOLLb, Bbl He 00A3aHbl COCTaBNATL 3aBellaHme O XN3HN Unw
APYrov TUM YKa3aHW Ha Cydait HeleeCnoCcobHOCTH. 3abnaroBpeMeHHble ykasaHusa NoTpebyoTca Ana Toro, YTobbl
yBELOMUTb O BaLLVIX »KENaHWAX TOrAa, KOrAa Bbl HE CMOXKETE O HMX CKa3aTb MM COoOWMTL ApYriM cnocobom. Ecam
Bbl HE COCTaBWM 3a0NaroBPEMEHHbBIX YKa3aHWI, 3TO He MOMELLAeT BaM NOAyYaTb MEANUMHCKYIO MOMOLLb. ITO
OTHOCUTCA TaK»Ke K CITy4anaM Ballel roCcnnTanm3almm Unm nomeLlenra B pyroe MmefyupexieHvie. Tem He MeHee,
B OONbLUMHCTBE OOMbHWL, HACTOATENIBHO PEKOMEHAYIOT COCTaBAATL 3abNaroBpeMeHHbIe YKa3aHWA.

B wraTte Hblo-Mopk cyulecTByeT Tpu Buaa 3a6naroBpemMeHHbIX yKasaHMii:
- J[loBEpeHHOCTb Ha NPUHATME PeLLeHN O NeYeHUM.
+ 3aBellaHne O XN3HW.

+ YKasaHue He npoBoanTb peaHnmaumio (DNR).

JloBEpEeHHOCTb Ha NPUHATNE PELLEHNIA O IeYeHUNn

Bbl MOXeTe Ha3HaunTb [OBepeHHOe Lo, KOTOPOe 6y/1eT NPUHMMATb peleHna O Ballem nedvyeHnn, ecnv Bbl
6yﬂ,eT€ He B COCTOAHMNM 3TO fe/laTb CaMOCTOATEJTIbHO. LlOBepeHHoe VIO MOXET AeNCTBOBATL TOMbKO MOCSIe TOro,
KaK [1Ba Bpa4ya peLllaT, 4YTo Bbl He,ﬂeeCI'IOCO6HbI.

[1na Ha3HauyeHNA JOBEPEHHOIO NLA HYXKHO MCMOMb30BaTb CTaHAAPTHYIO GopMy [IoBEPEHHOCTM Ha NPUHATYE
pelleHnrt o neyeHnn. ECnm y Bac HeT 3o GopMbl, MONPOCKTE ee Y Halero COTPYAHMKA, KYPUPYIOLLErO OKa3aHme
BaM MeOMLINHCKOM MOMOLLW.

3aBeLljaHune 0 XKN3HWU.

3aBelliaHue O XK13HW — 3TO PUANYECKMI AOKYMEHT, COAEPXaLLMI BaLLN KeaHUA OTHOCUTENTbHO NIeYeHus,
KOTOPOE MOXET COXPaHATb BaLlly XM3Hb B YrPOXaIOWMX CMEPTBIO CUTYaLMAX. ITO NIeUYeHMe MOXET BKIOYATb
NPUMEHeHMe TakKNX CUCTEM NMOAAEPMKAHUA KIN3HN, KaK

e afnapatbl MCKYCCTBEHHOTO AblXaHWA,

* NCKYCCTBEHHOE KOpMIIEHNE,

* PpeaHrMalmnAa Npn OCTaHOBKE AblXaHNA W CepLI,LL€6I/I€HI/IFI,
s Onann3 npun OTkase rnoYek.

Bbl MOXKeTe BblOpaTh, COrNallaThbCs Ha Takoe NeYeHne Unm HeT, A0 TOro, Kak OHO BaM NOHaAobuTcA. [Ina Toro 4tobsbl
OblTb YBEPEHHbBIM B TOM, UTO Balle 3aBellaHue byaeT NpaBUiIbHO MOHATO, B HEFO HY»KHO BK/IIOUNTb KOHKPETHbIE
VHCTRYKUMWN.



YKa3saHue He npoBoauTb peaHumayuio (DNR).

Kpome Toro, Bbl MOXKeTe MONpOCUTb CBOErO Bpaya NOMOYb B COCTABIEHUM YKa3aHMA He NPOBOANTL peaHVIMaLio
(DNR). 270 yKa3aHue cooblaeT Bpayam, UTO BaM He cefyeT NPOBOAUTL MEPOMNPUATAA MO BOCCTAHOBNEHNIO
CeEpLAEYHO-NIErOYHOM AEATENBHOCTY B ClyYae NpeKkpalleHna AbXxaHUA v OCTaHOBKM cepaua. Ecnv Bbl 3TOro
XOTUTE, MOrOBOPUTE CO CBOMM BPayoM. OH MOMOXET BaM COCTaBUTL TaKoe yKaszaHue.

Kak nonyuntb popmbl

- Bbl MOXeTe HaiTu 6ecnnartHble GOpPMbl B Pa3bacHeHMAX [eHepanbHOro Npokypopa wrarta Heo-Mopk
«[TnaHVpOBaHMe NeyeHrs: Kak COOOWNTL CBOW XeNaHWA Ha Clydait NpeaCcMepTHOrO COCTOAHNA U AOOUTBCA KX
BbINOSIHEeHMA» [Planning Your Health Care In Advance: How To Make End-of-Life Wishes Known and Honored].

TV pasbACHeHUA 1 GopMbl A1A 3abnaroBpemMeHHbIX MeAVLIMHCKUX YKa3aHUA Ha Cydal HeaeeCcnocobHOCTH
MOXHO HanTV Ha CarTe Www.ag.ny.gov; Tam e Bbl HaULET MHCTPYKLMM MO KX 3aMONHEeHUI0. Kpome Toro, Bbl
MOXeTe MO3BOHNTb MO MHPOPMALIMOHHOW NMHMK annapata [eHepanbHOro Npokypopa 1-800-771-7755; Ans Toro
uTOObl OCTABWTb 3aMPOC Ha NevaTHble Pa3bACHeHNs, BblbepuTe BapyaHT 3 13 NPeaNoKeHHbIX aBTOOTBETUMKOM.

Yrto menatb ganblue

[Mocne TOro Kak Bbl 3aMoHuAW 1 NoAnNMcany CBov 3abnaroBpemeHHble YKa3aHuis, BaM HyXXHO nepeaaTb Konuu
cnenyowym ImLam:

+ BalleMy Bpady Wav Apyromy Bpady v MeauLIMHCKOMY YUPEXAEHWIO,
« LY, Ha Ybe UMA Bbl OGOPMUIN JOBEPEHHOCTL HA MPUHATME PELLEHUI O NeYeHN,
+ CBOEW cembe,

- NoboMy UenoBeKy, KOTOPbIN MOXeT CAeNaThb Tak, UTobbl B C/lyyae Ballen HefeeCnocobHOCTM BalwK
3abnaroBpemMeHHble yKazaHna 00A3aTeNbHO CTanm M3BECTHbBI BPayaMm, KOTopble OyayT Bac feuntb. OTNPaBnAACh
B OONbHMLY WK B ApYyroe nevebHoe yupexkaeHue, BaM HY>KHO MMETb C COOO KOMMo 3abiaroBpeMeHHbIX
yKa3zaHui. Ecnv y Bac eCTb MaluvHa, AePXKMTE B MaLLMHE eLLe OfHY KOMWIO.

AononHutenbHaa nHpopmayma

Ecnn y Bac eCTb BONPOCHI UM eCvi Bam Hy»Hbl GOPMbI, NO3BOHMTE Mo TenedoHy NHOGOPMaLIMOHHOM NUHMN
annaparta leHepanbHOro NpoKypopa 1-800-771-7755 1 BbibepUTe BapUaHT 3 13 NPeANOKEHHbIX aBTOOTBETUUKOM.
Kpome Toro, Bbl MOXeTe 06paTUTbCA 3a MOMOLLBIO K Hallemy COTPYAHMKY, KypUpYIoLeMy OKasaHne Bam
MeMLUMHCKON NoMOLWM. HakoHel, Bbl MOXKeTe No3BOHUTbL B Cy»k0y moMoLLM KnveHTam Aetna Better Health no
becnnatHomMy TenedoHy 1-855-456-9126.

STO BaxkHadA MHGOPMaLMA O MOKPbIBAEMbBIX HaMK BUAAX MEANLMHCKON NOMOLWM («beHeduTax»). [Ina nonydeHma
nepeBoAa 3TOM MHPOPMAaLMKX Ha Ball A3blK NO3BOHUTE B OTAEN MOMOLWM HAWMUM KIVEeHTaM Mo TenepoHy
1-855-456-9126. Ecnu Bbl cnabocnblwaliynia, BOCNONb3ynTech TenedoHOM C TEKCTOBBIM Bbixodom (TTY) yepes
KOMMYTaTOPHYIO IHMIO Hblo-VlopKa 7-1-1. KoMMyTaTopHas Hrs Hbio-lopka no3BoiseT nvLam ¢ HapyLeHVAaMY
C/lyxa CBA3aTbCA C KeM YrOAHO, rae YrogHo B Ntoboe Bpema CYyTOK 7 AHEN B Heaento.
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