e

¥

/
4
¥
A
/
v

Volumen 2 de 2023
Boletin informativo para
miembros padres e hijos

Pennsylvania’s Children’s ’ aet n a

Health Insurance Program
e Aetna Better Health'Kids
A CHIP Health Plan

AetnaBetterHealth.com/pennsylvania/members/chip
Plan de salud de CHIP
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W Un verano de sonrisas

¢Puede ganar una tarjeta

de regalo por realizarse un
chequeo dental? jAsi es! Si se
realiza un chequeo dental entre
el 1.° de junio y el 31 de agosto,
puede recibir una tarjeta de
regalo después de su chequeo.
A continuacion, le explicamos
como hacerlo:

1. Programe un chequeo dental.
« Examen dental. + Limpieza.
- Radiografias. + Tratamiento

- Selladores. con fluoruro.

2.Complete la visita al dentista.

3.0btenga surecompensa. Para
obtener mas informacion sobre

como recibir su tarjeta de regalo, siga
leyendo las respuestas a las preguntas
frecuentes de los miembros.

¢Como obtengo mi tarjeta
de regalo?

Las recompensas se
pagan después de que
recibimos un reclamo de su
proveedor. Le enviaremos
las instrucciones para
elegir su tarjeta de regalo
por correo en cuatro a
seis semanas. Solo los
miembros que tienen
Aetna Better Health® Kids
COMo seguro primario
(principal) pueden obtener
una tarjeta de regalo.

¢Qué tipos de tarjetas de
regalo podré elegir?

Puede elegir tarjetas de
Walmart, Target, Dollar
General, Dollar Tree o
Michael’s.

(Cual es el valor de la
tarjeta de regalo?

La tarjeta de regalo es de
$25 para nifios de entre

6 meses y 12 afios y de $40
para adolescentes de entre
13 y 19 anos.

¢Puedo canjear mi tarjeta
por dinero en efectivo?

No. Solo puede usar la
tarjeta para comprar
productos permitidos en
una tienda.

¢Qué sucede si no recibi
la tarjeta?

Comuniquese con
Motivadores del Cliente
al 1-888-689-3420.

(Esta listo para
programar su visita al
dentista?

Podemos ayudarlo a
encontrar un dentista.
Comuniguese con
Servicios al Cliente de
Aetna Better Health® Kids

al 1-800-822-2447 (TTY: 711).

—| Consulte el
Manual para
miembros

¢Alguna vez quiso obtener
mas informacioén sobre
Aetna Better Health Kids,
los beneficios, la manera
en que funciona su plan
de salud o sus derechos?
Témese un minuto para
ver el Manual para
miembros en linea. Puede
buscar el Manual para
miembros en linea desde
su computadora o teléfono
inteligente en:
AetnaBetterHealth.com/
Pennsylvania/members/
chip/handbook
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La ayuda esta en linea

v
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Si usted o alguien que conoce tiene pensamientos suicidas, hay una manera
simple de obtener ayuda: Llame, envie un mensaje de texto o chatee al 988.

Marcando 988 se comunicara con la Linea
de prevencidn del suicidio y crisis 988 (antes
conocida como Linea nacional de prevencion
del suicidio) desde cualquier lugar de los

EE. UU. Esta linea lo pone en contacto con
asesores capacitados las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. El servicio es gratuito
y confidencial.

El nimero anterior de la linea, 1-800-273-8255,
seguira disponible. También puede visitar
988lifeline.org/chat para chatear en linea.

Llame por usted o por un amigo
Las lineas de ayuda lo comunican
directamente con una persona comprensiva.
Cuando llame, hablara con un asesor
capacitado en crisis cerca de su codigo de
area. Los asesores lo escucharan y le haran
preguntas. No lo juzgaran. En cambio, le
brindaran consejos

Obtenga ayuda

y maneras de protegerse. También pueden
ayudarlo a obtener asistencia inmediata si
la necesita.

La linea también es para personas a quienes
les preocupa que un familiar o un amigo
esté pensando en quitarse la vida. Segun

el Instituto Nacional de Salud Mental, los
familiares y amigos son, en general, los
primeros en notar las sefales de que alguien
esta pensando en suicidarse.

Pdngase en contacto

Si se siente deprimido o si esta pensando en
quitarse la vida, recuerde que no esta solo

y que hay ayuda disponible. La linea esta
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana
en el 988. También puede llamar al 911 o
visitar el departamento de emergencias de
un hospital.

Hay tres formas de comunicarse con la Linea de prevencion del suicidio y crisis 988
(antes conocida como Linea nacional de prevencion del suicidio):

Llame:

Llame o envie un @
o | mensaje de texto: 988

1-800-273-8255

Chatee en linea:
988lifeline.org/chat
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O Mejoramiento
de la calidad en

Aetna Better
Health Kids

Nuestro Departamento de
Manejo de la Calidad quiere
asegurarse de que reciba buen
cuidado y buenos servicios.
Esto incluye lo siguiente:

« Programas de manejo de la salud
que le funcionen.

« Facil acceso a cuidado médicoy
de la salud emocional y psicologica
de calidad.

» Ayuda con enfermedades crénicas
o complejas.

» Apoyo cuando mas lo necesita.

« Alto grado de satisfaccién con sus
médicos y con nosotros.

El mejoramiento de la calidad
incluye las siguientes actividades
cada ano:

» Contactarlo para recordarle que
obtenga cuidado (como los chequeos
para ninos sanos).

« Enviarle postales o boletines
informativos sobre temas de salud.

 Revisar la cantidad, la calidad y los
tipos de servicios que recibe.

» Recordarles a usted y a su médico
la importancia del cuidado de salud
preventivo.

« Asegurarnos de que usted siga
recibiendo el cuidado que necesita.

« Comprobar que sus llamadas se
atiendan con rapidez y que obtenga la
informacion correcta.

+ Asegurarnos de que su médico tenga
toda la informacién necesaria para
brindarles cuidado a usted o a su hijo.

Tenemos muchos mas programas de
calidad. Puede llamar a Servicios al
Cliente al 1-800-822-2447 (TTY: 711)
para obtener mas informacién sobre
qué hacemos para mejorar el cuidado
que le brindamos. Ademas, con gusto
le daremos una copia impresa sobre los
objetivos de nuestro programa 'y sobre
cOmo nos esta yendo.

Todos los ninos pueden
estar expuestos al plomo

La exposicion al plomo no se limita a niflos que
son de grupos raciales o étnicos minoritarios,
que provienen de hogares con bajos ingresos,
que nacieron fuera de los Estados Unidos o

que viven con un adulto que trabaja con plomo.
Invitamos a los padres y a los cuidadores a
hablar con el proveedor del cuidado de la salud
del nifo sobre la exposicidn al plomo, y sobre la
posibilidad de realizarle un analisis de plomo en
sangre para saber si ha estado expuesto.

En funcion del nivel de plomo en sangre del nifo,
el proveedor puede recomendarle servicios
nutricionales, educativos y medioambientales.

Para conocer algunos ejemplos reales de
situaciones en las que los nifos han estado
expuestos al plomo, visite cdc.gov/nceh/lead
para leer la guia de los Centros para el Control 'y
la Prevencién de Enfermedades.

Aetna Better Health® Kids 4
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11 Enfoque en la salud emocmnal y
E psicologica: TDAH
¢Qué es el trastorno por déficit de atencidn

con hiperactividad(TDAH)? Obtenga mas
informacioén sobre esta enfermedad, sus sintomas y

los tratamientos utiles.

El TDAH es un trastorno

del neurodesarrollo. Los
sintomas suelen comenzar
en la infancia y pueden
continuar en la adultez.

De hecho, usted puede tener
TDAH a cualquier edad.

Si usted o su hijo tienen
TDAH, pueden tener
problemas para prestar
atencion o pueden sentirse
excesivamente activos.

El TDAH puede afectar la
capacidad de su hijo para
desempenarse en la escuela
o en el trabajo, o para hacer
la tarea. Puede influir en su
capacidad para seguir las
reglas y hacer amigos.

Si su hijo tiene TDAH, es
posible que tenga dificultad
para quedarse quieto. Puede
retorcerse, moverse
inquietamente o hablar en
exceso. También puede
tener el habito de extraviar
cosas u olvidarse de ellas.

Si cree que su hijo tiene
sintomas de TDAH, es
importante que lo evalie un
médico. Tratar el TDAH de
su hijo puede tener muchos
beneficios:

+ A su hijo le ira mejor en
la escuela.

+ Desarrollara una
autoestima sana.

» Mejorara su capacidad de
hacer amigos.

cconoce a nihos
que no tengan
coberturade
salud?

Si tiene amigos o familiares
que no tienen cobertura de
cuidado de salud para sus
hijos menores de 19 anos,
hableles sobre el Programa
de Seguro de Salud para
Nifnos (CHIP). Casi todas las
familias pueden reunir los
requisitos para planes de
CHIP sin costo o a bajo
costo, sin importar su nivel
de ingresos. Pueden obtener
mas informacidn sobre si
reuanen los requisitos en
dhs.pa.gov/CHIP/
Eligibility-and-Benefits

Hay varias opciones de
planes de salud de CHIP,
incluido Aetna Better
Health Kids. Asegurese de
comparar los niveles de
primas cuando elija un plan.

« Evitara comportamientos
peligrosos mas adelante
en la vida, como el abuso
de sustancias.

¢Qué puede hacer usted
para apoyar a su hijo
durante el tratamiento y la
recuperacion del TDAH?

- Cree una estructura. Los
ninos con TDAH tienden a
desenvolverse mejor en un
ambiente estructurado.

- Divida las tareas en
partes manejables. Esto
ayuda a evitar que su hijo
se sienta abrumado.

- Organicese. Los niflos con
TDAH tienen dificultades
para organizarse. Apoye
a su hijo manteniendo la
organizacion.
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« Limite las distracciones.
El TDAH puede hacer
que al nifo le sea dificil
prestar atencion. Limite
las distracciones para que
el nino pueda mantenerse
enfocado.

+ Incentive la actividad
fisica. Hacer ejercicio con
regularidad puede ayudar
a despejar la mente de
su hijo. Puede ayudarlo a
pensar mejor.

» Ayude a su hijo a dormir
bien. A veces, dormir el
tiempo suficiente puede
aliviar los efectos del TDAH.

+ Sea positivo. Muchos
ninos con TDAH progresan
gracias al refuerzo
positivo. Recompense el
comportamiento positivo
en lugar de centrarse en el
comportamiento negativo.

- Busque asesoramiento.

- Asista a citas médicas
con regularidad.

« Cumpla con los regimenes
de medicacion.

El TDAH puede tratarse

con asesoramiento y
ejercicios de autoayuda.
También puede tratarse con
medicacion. Hable con el
médico de su hijo acerca de
sus opciones. La medicacion
para el TDAH puede incluir
medicamentos estimulantes
y no estimulantes.

Medicamentos
estimulantes

Los estimulantes para
tratar el TDAH vienen en
dos formas: de liberacion
inmediata o de liberacion
prolongada.

Es posible que se deban
tomar los medicamentos
de liberacion inmediata dos

o tres veces por dia. Los
medicamentos de liberacién
prolongada se pueden tomar
una vez por dia a la mafana.
Estos medicamentos ayudan
a mejorar la concentracion,
reducir la hiperactividad y
disminuir la impulsividad.

Entre los medicamentos
estimulantes se incluyen los
siguientes:
« Anfetaminas
(Adderall y Adderall XR)
« Metilfenidato
(Ritalin y Concerta)
« Lisdexanfetamina
(Vyvanse)

Medicamentos no
estimulantes

Los medicamentos
estimulantes pueden
ayudar a muchas personas
con TDAH. Pero no son
para todo el mundo. Estos
medicamentos a veces
causan efectos secundarios
no deseados, como
problemas para dormir o
aumento de la frecuencia
cardiaca. Afortunadamente,
hay medicamentos no
estimulantes que pueden
tomar las personas con
TDAH. Estos medicamentos
también ayudan a tratar los
sintomas del TDAH.

Entre los medicamentos no
estimulantes se incluyen los
siguientes:
« Atomoxetina

(Strattera)
« Guanfacina

(Intuniv)
 Clonidina

(Kapvay)

Llame a Servicios al Cliente
0 a su proveedor de cuidado
primario si necesita ayuda
para encontrar un asesor
para su hijo.

Servicios al
Cliente esta
aqui para usted

El Departamento de
Servicios al Cliente esta
disponible para ayudarlo
con cualquier pregunta
sobre la cobertura de su hijo
o el cuidado que recibe.

En su tarjeta de identificacion
de miembro encontrara el
numero gratuito de Servicios
al Cliente. Puede llamar a
Servicios al Cliente al
1-800-822-2447 (TTY: 711).

Para su conveniencia,

el Departamento de
Servicios al Cliente esta
disponible de lunes a
viernes,de8a.m.a5p.m.
También puede visitar
nuestro sitio web,
AetnaBetterHealth.
com/Pennsylvania, para
obtener mas informacion
sobre los beneficios de
CHIP para su hijo.

También puede

escribirnos a:
Aetna Better Health Kids
1425 Union Meeting Road
Blue Bell, PA 19422
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Nondiscrimination Notice

Aetna Better Health Kids complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
Aetna Better Health Kids does not exclude people or treat them differently because
of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Aetna Better Health Kids provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:
» Qualified sign language interpreters; and
« Writteninformation in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats).

Aetna Better Health Kids provides free language services to people whose primary
language is not English, such as:

e Qualifiedinterpreters; and

+ Information writtenin otherlanguages.

If you need these services, contact Aetna Better Health Kids at 1-800-822-2447.

If you believe that Aetna Better Health Kids has failed to provide these services or
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex, you can file a grievance with:

The Bureau of Equal Opportunity
Room 223, Health and Welfare Building,
P.O. Box 2675,
Harrisburg, PA 17105-2675,
Phone: (717) 787-1127, TTY (800) 654-5484, Fax: (717) 772-
4366, or

Email: RA-PWBEOAO®@pa.gov

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a
grievance, the Bureau of Equal Opportunity is available to help you.

You can also file a civil rights complaint electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or
by mail or phone with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.,

Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201,
1-800-368-1019,800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-language Interpreter Services

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call: 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM SA3blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycrnyri nepesoaa.
3BoHUTE: 1-800-822-2447 (TeneTtann: 1-800-628-3323).
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[1-800-822-2447] (TTY: 1-800-628-3323).
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SHOMNE [UASIOINSEASINW Manig SSYUmManHEIs
NN SWIRAMUEISEUNSINWHSASISUEUINAEAY (gg Sininisiiug 1-800-822-2447
(TTY: 1-800-628-3323)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

oacr%z::ﬂgeﬁn oacp_g 3301c8man®m°emooezz::san 33]92502000000008 ooogggrzizzsezzﬂood]m 22000000028
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ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCAO: Se vocé fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

72 SIS, SN TR 2 TTE RICT N (FTN ST FAT I, SIRCE BTG AFTEI6 ST
STRITS], WA RIS AN | Fe FPA: 5-1700-:2-884 (TTY: 1-800-628-3323).

KUJDES: Nése flitni njé gjuhé tjetér pérveg anglishtes, shérbimet pér pérkthim, pa pagesé, jané né dispozicion pér
ju. Telefononi né 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).
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