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iGrandes Noticias! jAetna® Better Health Kids (CHIP) Aun Esta
Aqui Para Usted!

Mantener a sus hijos saludables
sigue siendo nuestra mayor
prioridad.

IEn agosto, algunas personas inscritas en
Medicaid tuvieron que cambiarse a un plan
de salud diferente, jpero su cobertura de
Aetna Better Health® Kids (CHIP) continuaré
sin interrupcién! Si tiene preguntas sobre sus
beneficios, llame a Servicios para Miembros
al 1-800-822-2447 (TTY: 711).

Estos servicios son gratuitos o con un copago
limitado para niifos y adolescentes:

« Controles « Medicina
Pediatricos « Administracion

« Vacunas de cuidados

« Cuidado « Linea de Enfermeria
de Urgencia 24/7

- Visitas al hospital - Unidad de

« Salud conductual Necesidades

Especiales

« Cuidado

odontolégico - Beneficio de

Productos de Venta

+ Cuidado Libre (OTC)
oftalmoldgico

Aetna Better Health’ Kids 2



<
% @ Suicidio: La Ayuda Esta En Linea

Si usted o alguien que conoce esta pensando en suicidarse,
ahora hay una manera simple de obtener ayuda:

Llame, envie un mensaje de texto o chatee al 988.
Marcando el 988 se comunicara con la Linea de Asistencia en Casos de

Suicidios y Crisis 988 (anteriormente conocida como Linea de Asistencia
Nacional para la Prevencién del Suicidio) desde cualquier sitio de los EE. UU.

La Linea de Asistencia conecta a las personas con consejeros
capacitados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El servicio
es gratuito y confidencial.

El numero anterior de la Linea de Asistencia, 800-273-8255, seguira
estando disponible. Y puede chatear en linea en 988lifeline.org/chat.

Llame por usted o por un amigo

Las lineas de ayuda lo conectan con una persona que se preocupara por
usted y lo atendera en directo. Cuando llame al 988, hablara con un
consejero de crisis capacitado cerca de su codigo de area.

Los consejeros escucharan y realizaran preguntas. Ellos no juzgaran. En
cambio, le ofreceran consejos y formas de mantenerlo a salvo. También
pueden ayudarlo a obtener asistencia inmediata si es necesario.

La Linea de Asistencia también es para personas que se preocupan de
que un familiar o amigo esté pensando en quitarse la vida. Segun el
Instituto Nacional de Salud Mental, la familia y los amigos suelen ser los
primeros en notar las senales de que alguien esta pensando en suicidarse.

Contactese

Si se siente deprimido o esta pensando en quitarse la vida, recuerde que
no esta solo y que hay ayuda disponible. La Linea de Asistencia esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en el 988.
También puede llamar al 911 o visitar el departamento de emergencias
de un hospital.

Consiga Ayuda

La Linea de Asistencia
en Casos de Suicidios

y Crisis 988
(anteriormente
conocida como la Linea
de Asistencia Nacional
para la Prevencion del
Suicidio)

i

]

Llame o envie un
mensaje de texto al:
288

Llame al:
800-273-8255

=
Chatear en linea:
988lifeline.org/chat
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| Beneficio Exclusivo de Productos de Venta Libre (OTC) Sin Costo

Usted elige como obtener sus Q iObtenga estos articulos OTC
productos OTC mensuales y mas SIN COSTO para usted!
POR TELEFONO - Analgésicos y Primeros Auxilios

Llame al1-888-628-2770, - Cuidado Bucal y Dental

TTY: 711 teléf . . .
para ordenar por teléfono « Medicamentos para el Resfriado, la Tos y las Alergias

EN LiNEA « AntifUngicos
[% Ezz[E Ordene en linea en ) » Cuidado para Oidos y Ojos
IrEI CVS.com/otchs/abhkids . Vitaminas y Minerales

EN UNA TIENDA CVS « Productos de higiene femenina y tampones

g Visite una CVS Pharmacy® : Produ‘ctos varios o
participante Vea la lista completa de productos en nuestra pagina web

sobre OTC.*

H ®
mim * Visite nuestra pagina web sobre Splo los rmembros c!e Aetna Better Health
75 OTC para obtener mas detalles Kids obtienen un crédito para OTC de $30
EFS gobre el beneficio de OTC cada mes.
aetnabetterhealthpenn.com/otc

Llame a Aetna Better Health® Kids al
1-800-822-2447 (TTY: 711)

(Se aplican algunas restricciones.)
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<= Concientizacion sobre la Violencia Doméstica: Personas
con Discapacidades

Las personas con discapacidades experimentan violencia doméstica.
Sufren abusos con mas frecuencia que los que no tienen una discapacidad.
Los maltratadores pueden utilizar la discapacidad de una persona para
controlarlos.

Los maltratadores también pueden:

« Negarse a ayudar a un sobreviviente con las necesidades diarias. Esto puede incluir ayuda para
comer, banarse o vestirse.

« Mantener el equipo necesario alejado de los sobrevivientes.
+ Negarse a administrar los medicamentos.

+ Decir que el abuso se debe a la discapacidad.

« Robar beneficios del sobreviviente.

Es posible que no se note la forma en que se conectan la violencia doméstica y la discapacidad. Los
sobrevivientes pueden temer no tener a nadie que los cuide. Podrian sentirse avergonzados de decir
lo que esta pasando. Los maltratadores pueden impedir que un sobreviviente vea a los proveedores
de atencién médica a solas. Esto significa que no pueden hablar en privado. Los sobrevivientes
pueden tener miedo de no poder encontrar un nuevo sitio para vivir.

Las sobrevivientes de violencia doméstica que tienen una discapacidad no
tienen que lidiar por si solas con lo que esta sucediendo.
Algunos recursos que podrian ayudar son:

+ Los programas contra la violencia doméstica tienen informacion sobre recursos locales. Esto incluye
conectar a personas con discapacidades a sitios para recibir mas apoyo.

« El Consejo de Discapacidades del Desarrollo tiene una lista de organizaciones que pueden ayudar
a las personas con discapacidades a encontrar recursos y apoyos. Su direccion web es
www.paddc.org. Su numero de teléfono es 1-877-685-4452.

+ Los Centros para la Vida Independiente brindan muchos servicios para personas con
discapacidades. Muchos de sus empleados y miembros de la junta tienen discapacidades. Su sitio
web es www.pasilc.org. Su numero de teléfono es (717) 364-1732.

Encuentre su programa local contra la violencia doméstica en el sitio web de la Coalicidon Contra
la Violencia Doméstica de Pensilvania. Los servicios que ofrecen estos programas son gratuitos
y confidenciales. https://www.pcadv.org/find-help/find-your-local-domestic-violence-program.

Linea de Ayuda Nacional contra la Violencia Doméstica: 1-800-799-SAFE (7233) o para chatear:
https://www.thehotline.org.
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¢{Preguntas Sobre Sus
Beneficios?

Nuestro personal amable y capacitado puede
responder cualquier pregunta sobre su plan

de salud, beneficios y servicios, ubicaciones

de médicos, instalaciones, farmacias, entre otros.

También tenemos un portal seguro para ayudarlo
a utilizar sus beneficios y servicios. Puede
configurar su propia cuenta e iniciar sesion

en cualquier momento.

Visite AetnaBetterHealth.com/pa.

Linea de Enfermeria: Tiene acceso a una
enfermera las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para responder a sus preguntas sobre
atencion médica. Si no puede comunicarse con su
PCP, las enfermeras pueden brindarle consejos
utiles sobre como ayudar a su hijo a sentirse mejor
y mantenerse saludable.

Llame al 1-800-822-2447 (TTY: 711) y sigue las
indicaciones.

Si tiene dificultades para ver, oir, leer o hablar
inglés: Tenemos servicios disponibles para
ayudarlo a comunicarse con nosotros. Puede
llamar al TTY: 711 sin cargo. Si necesita

un traductor, lldmenos. Lo conectaremos con

un servicio que puede traducir cualquier idioma.
Este servicio esta disponible sin costo para usted.

Asi es como puede contactarnos:

Por teléfono
Los Servicios para Miembros estan

disponible de 8 a.m. a5 p.m., de lunes a
viernes en 1-800-822-2447 (TTY: 711).

[[6 Sitio Web
Visite AethaBetterHealth.com/pa

y haga clic en “Contactenos.”

@ Consulte su Manual
para Miembros

¢Alguna vez ha deseado saber mas sobre
Aetna Better Health®Kids, sus beneficios

y cémo funciona su plan de salud o cuales son
sus derechos? TdGmese un minuto para
consultar su Manual para Miembros en linea.
Puede encontrar su Manual para Miembros en
linea con su computadora o teléfono inteligente
aqui: AetnaBetterHealth.com/pennsylvania/
members/chip/handbook.

Su Privacidad Importa

Comprendemos la importancia de mantener la
informacion personal y de salud (PHI) de su hijo
segura y privada. Estamos obligados por ley

a proporcionarle la Notificacion de Practicas de
Privacidad. Esta notificacion le informa sobre los
derechos de su hijo sobre la privacidad de su
PHI. Le informa cémo podemos utilizar

y compartir la informacién personal de su hijo.
Puede solicitar una copia en cualquier momento.

Tanto Aetna Better Health® como sus
proveedores se aseguran de que todos los
registros de inscritos se mantengan seguros
y privados. Puede acceder a nuestra politica
de privacidad en AetnaBetterHealth.com/
pennsylvania/privacy-policy.

Encontrara un enlace a informacion sobre
nuestras practicas de privacidad en la parte
inferior de la pagina de inicio. Si tiene alguna
pregunta, Servicios para Miembros puede
ayudarlo. Solo llame al
1-800-822-2447 (TTY: 711).
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Quejas y Reclamaciones

Deseamos que esté satisfecho con los servicios que
recibe de nosotros y de nuestros proveedores. Si no
esta satisfecho, deseamos que nos lo informe. La
presentacion de una queja o reclamacion no afectara
sus servicios de atencién médica ni su elegibilidad para
Medicaid. Deseamos saber qué esta mal, para poder
mejorar nuestros servicios.

Como presentar una queja

Si tiene una queja, por favor, contactenos. Si desea un
Defensor de Inscritos, lo ayudaremos. Puede presentar
una queja:

+ Llamandonos sin cargo al 1-800-822-2447 (TTY: 711)

+ Solicitando y brindando permiso para que su
proveedor presente una queja por usted

También puede escribirnos a:

=~

Aetna Better Health® of Pensilvania
Complaint and Grievance Department
PO Box 81139

5801 Postal Road

Cleveland, OH 44181

Numero de Fax: 860 754 1757

Como presentar una reclamacion

Debemos aprobar muchos servicios con anticipacion
para poder pagarlos. Si decidimos no pagar por un
servicio, le escribiremos y le informaremos el motivo.
Le enviaremos una carta de “Notificacion de Accién” si:

+ Decidimos no aprobar una solicitud de un servicio

+ Aprobamos solo una parte de una solicitud de un
servicio

La carta de “Notificacion de Accion” le informara los
motivos. Si no esta de acuerdo con ella, puede
presentar una reclamacién. Debe enviarnos su
apelacion por escrito. Puede llamarnos primero al
1-800-822-2447 (TTY: 711). Sin embargo, debe hacer
un seguimiento enviando su reclamacién por escrito
dentro de los 60 dias.

También puede escribirnos a:

=~

Aetna Better Health® of Pensilvania

Attn: Complaint and Grievance Department
PO Box 81139

5801 Postal Road

Cleveland, OH 44181

Numero de Fax: 1-860-754-1757

¢Esta su Hijo Pasando
de la Atencion Pediatrica
a la Adulta?

Ha visto a su hijo superar muchas metas.
Ahora él o ella se acerca a la edad adulta.
Y se acerca una meta en el que quizas no
haya pensado. Su hijo debera cambiar de
atencion pediatrica a la adulta, y es posible
que necesite encontrar un nuevo medico.

Este cambio debe ocurrir entre los

18 y los 21 afnos. Puede ayudar a su hijo

a prepararse asegurandose de que sepa
las respuestas a estas preguntas:

+ ¢Qué tipo de seguro médico tengo?

+ ¢Conozco mi historia clinica?

+ ¢Qué medicamentos tomo y por qué?
+ ¢Soy alérgico a algun medicamento?

Tenemos profesionales capacitados en el
personal para ayudarlo. Trabajaremos con
usted para obtener la atencion adecuada
para las necesidades especiales de su hijo.
Lldmenos al 1-800-822-2447 (TTY: 711).

Los Servicios para
Miembros esta Aqui
para Usted

Los Servicios para Miembros estan listos para
ayudarlo con cualquier pregunta sobre la
cobertura de su hijo o la atencién que recibe.
Su tarjeta de identificacion de miembro tiene
el numero gratuito de Servicios para Miembros.
Puede comunicarse con los Servicios para
Miembros llamando al 1-800-822-2447 (TTY:
711). Para su conveniencia, los Servicios para
Miembros estan disponibles de 8a.m. a5 p.m.
de lunes a viernes. También puede visitar
nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.com/
pennsylvania para obtener mas informacion
sobre los beneficios del CHIP de su hijo.

También puede escribirnos a:

Aetna Better Health®Kids
g’gj 1425 Union Meeting Road
Blue Bell, PA 19422
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Satisfaccion de los Miembros Estar Preparado con una

Cada afio, Aetna Better Health® Kids envia la Directiva Anticipada
Evaluacion del Consumidor de Proveedores
y Sistemas de Atencién Médica (CAHPS®) Mantenerse saludable es una meta que todos

deseamos. Sin embargo, en ocasiones las cosas
suceden de repente. Siempre es bueno
prepararse para cosas que no esperamos. Las
directivas anticipadas lo ayudan a estar
preparado. Las Directivas Anticipadas son
indicaciones sobre su atencion médica si no
puede tomar esas decisiones. Una Directiva
Anticipada se convierte en su opinién cuando no
puede decir lo que desea o hablar por si mismo.
Las Directivas Anticipadas también pueden
decir quién toma las decisiones médicas por
usted cuando usted no puede hacerlo.

a nuestros miembros. La encuesta le brinda la
oportunidad de compartir sus opiniones sobre la
calidad de la atencién y los servicios que recibe
de nosotros y de nuestra red de proveedores de
atencion médica.

La siguiente tabla muestra nuestros resultados
generales en 2022. Muestra el porcentaje de
miembros que respondieron favorablemente a las
categorias mencionadas para nuestra Encuesta
del CHIP para Ninos. Nuestra meta es mejorar
continuamente. Para lograrlo, necesitamos su

ayuda. Queremos asegurarnos de que tenga:

N o . Hay dos tipos de Directivas Anticipadas:
+ una experiencia positiva que satisfaga sus

necesidades médicas + Un Testamento en Vida es un documento que
dice qué atencidn médica desea o no desea.

« satisfaccion con los servicios que recibe o
) i o Se utiliza en caso de que usted no pueda
Segun sus respuestas anteriores, hay varias areas hablar por si mismo.

en las que debemos mejorar.
Trabajaremos arduamente para:

« Un Poder Notarial de Atencion Médica es un
documento legal que establece quién puede

« mejorar los especialistas, tomar decisiones médicas por usted.

« garantizar que nuestro servicio de atencion También se utiliza cuando no puede hablar por
al cliente satisfaga sus necesidades si mismo. Para obtener mas informacién acerca

. ayudar a obtener citas tan pronto como las de las Directivas Anticipadas, visite nuestro sitio
necesite. web: AetnaBetterHealth.com/pennsylvania.

Esperamos trabajar con usted para garantizar
que se satisfagan sus necesidades y mejorar su
satisfaccion con la atencién y los servicios que
recibe.

Si necesita asistencia, por favor, comuniquese
con nuestra linea de Servicios para Miembros al
1-800-822-2447 (TTY: 711).

Tema Resultados | Resultados
de 2021 de 2022
Valoracion del Plan de Salud 78.90% 84.20%

Valoracion de Toda la Atencion 88.14% 90.28%
Médica
Valoracion de Médico Personal 90.49% 9NM1.17%

Valoracion del Especialista Visto 82.76% 80.88%
con Mayor Frecuencia

Servicio al Cliente 85.64% 85.55%
Obtener Atencion Rapidamente 93.14% 85.31%

Qué Tan Bien se Comunican los 95.57% 96.52%
Médicos
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Aviso de No Discriminacion

Aetna Better Health Kids cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Aetna Better Health Kids no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna Better Health Kids brinda asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades
para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, como:

e Intérpretes calificados de lenguaje de sefias; y

e Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles).

Aetna Better Health Kids brinda servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es no el
inglés, como:

e Intérpretes calificados; y

e Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Aetna Better Health Kids al 1-800-822-2447.

Si cree que Aetna Better Health Kids no le brind6 estos servicios o lo discriminé de alguna otra manera por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja antela:

The Bureau of Equal Opportunity,
Room 223, Health and Welfare Building,
P.O. Box 2675,
Harrisburg, PA 17105-2675,
Teléfono: (717) 787-1127, TTY (800) 654-5484, Fax: (717) 772-4366, o
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, la Oficina de Igualdad de Oportunidades est4 disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles electronicamente a través del Portal de Quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en

https://ogportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. o por correo o teléfono con la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW,
Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Registrado  :PA-19-08-01
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Servicios de Interpretacion en Varios Idiomas
Multi-language Interpreter Services

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call: 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCCKOM si3blKe, TO BaM AOCTYMHbl BecnnaTHble yCryrn nepesoa.
3BOHUTE: 1-800-822-2447 (TeneTamnn: 1-800-628-3323).

HE  RAEGE S, A L B S RE S B IRES, GEECE 1-800-822-2447 (HEFE K GEFE A - EER ;- 1-
800-628-3323) .

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, c¢6 cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho quy vi. Xin goi sb
[1-800-822-2447] (TTY: 1-800-628-3323).

iilgll) 1-800-822-2447 o il Juail el dalic 4y salll e sl cilaad o ¢y sulaiyl e (5 AT Ard Caaati € 1) 1
(1-800 628-3323 ;s

& fGIeI; TUTE 3ol AT HINT Sledg-s Y qUTs (:X[ed HITND TeTdl Uit 7 Jag-S | THaT
AT 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323) T ¢TI ey |

Fo: et=0E MEotAl=
S}

(TTY: 1-800-628-3323) &

B2, A0 K& MHIAE RFE2 018064 & ASLICH 1-800-822-2447
2 Matofl FAAL.

MBI [UASIOINAERSWNW MaNi8l SSUMHTIS U IS SWIRAMUNESEUNS
INWHSASIGUEUIMNAHAY (U gIrin1sTinug 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

2003[gjg$1 2082005 3260865200000070:00ICDEIN (g0 0Ol 900
206000053207g|056800EGs 3208q§8ECloopdi 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323) o3 wS:esl 830l

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sevis &d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-800-
822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCAO: Se voce fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

7% ST A T 2L TG 0T S (F I FAT I, OI=0A AN BTG A6 MG
STRITO, AT AL AN | FeT FP: 5-b00-b22-2884 (TTY: 1-800-628-3323).

KUJDES: Nése flitni njé gjuhé tjetér pérvec anglishtes, shérbimet pér pérkthim, pa pagesg, jané né dispozicion pér
ju. Telefononi né 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

el UL %) d A% Rl oflw Nl olldl 9], dl |INL dSl AdRA, dHRL HIR Hsd Gudoy
8. 9-¢00 (R-¥ YU WR §14 52\ ( 2l2ldld: 3-¢00-E3 ¢33R3) PA-22-05-03
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