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@ cQué son los determinantes sociales de la salud?

Muchos pacientes creen que solo la atencién
que brinda su médico puede mejorar los
resultados generales en materia de salud.
Su salud también puede verse afectada por
lo siguiente:
« El lugar donde vive

- El tipo de vivienda que tiene

- El posible contacto con plomo

- La seguridad de su vecindario
+El acceso a la educacion

- Primera infancia

- Edad escolar

- Escuela secundaria
+Su situacion de empleo

- ¢, Sus ingresos cubren sus necesidades?
« El lugar donde juegan sus hijos

- Seguridad del vecindario
+ Acceso a alimentos saludables
« Recursos comunitarios disponibles
« Apoyo disponible
Hacemos que le resulte mas facil obtener
ayuda. Simplemente llamenos para obtener
ayuda para ubicar recursos para lo siguiente:
«vivienda
sempleo
- servicios educativos
«alimento
«iMucho mas!
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Para ayudarlo a encontrar los recursos,
busque en nuestra pagina de inicio
aetnabetterhealth.com/pa. Haga clic en
Community Resource Tool (Herramienta de
recursos comunitarios) en la seccion What'’s
New (Novedades). Se trata de una herramienta
gratuita de busqueda en linea que agiliza 'y
simplifica la busqueda y la solicitud de
recursos. Simplemente escriba su cédigo
postal. Puede buscar servicios gratuitos o de
costo reducido como vivienda, alimentos o
capacitacion laboral. Esperamos que esto le
ayude a estar seguro, feliz y saludable.

Estos son los que su médico podria

llamar determinantes sociales de la

salud (SDOH). Pueden perjudicar su
salud, su capacidad para funcionar

y su calidad de vida.

Hable con su médico sobre las
inquietudes que tenga al respecto y
pida ayuda cuando sea necesario.
También puede llamar a Servicios
al Miembro al 1-800-822-2447,
TTY: 711.


https://www.aetnabetterhealth.com/pennsylvania

C» Queremos ayudarlo a
<< mantenerse saludable

Queremos brindarles a usted y a sus hijos las
herramientas necesarias para mantenerse
saludables. Por eso tenemos la seccion
Health & Wellness (Salud y bienestar) en
nuestro sitio web. Aqui encontrara
informacion importante sobre:

«Chequeos médicos de rutina para nifios
«Vacunas para ninos y adolescentes

+ Tratamiento del resfriado comun

+ Prueba de deteccion de plomo

«Elasma y sus factores desencadenantes

+ Beneficios odontoldgicos y consejos del
cuidado dental

Si no tiene un proveedor de atencion primaria
o un odontélogo con quien hablar sobre estos
temas, lo ayudaremos a encontrar uno.
Simplemente llame a nuestros Servicios al
Miembro al 1-800-822-2447 (TTY: 711).
Queremos garantizar que reciba la atencion
médica que necesita. Incluso podemos
ayudarlo a agendar una consulta.

OO0 Derechosy
i1l T responsabilidades
del miembro

Los miembros de Aetna Better Health Kids
tienen ciertos derechos y responsabilidades.
Para obtener mas informacidén sobre sus
derechos y responsabilidades, puede:

e Mirar su Manual del Miembro

« Verlos en nuestro sitio web en
aetnabetterhealth.com/pennsylvania/
members/chip/rights-and-responsibilities

Llame a Servicios al Miembro al
1-800-822-2447 (TTY: 711)

@ Si recibe una encuesta,
por favor, respondala

A veces enviamos encuestas a nuestros
miembros para que nos den su opinién sobre
coémo nos desempeinamos o cémo se
desempenan nuestros proveedores. Si recibe
una encuesta, por favor, respondala. Sus
respuestas sinceras nos ayudan a saber
como lo estamos haciendo y como podemos
mejorar para ustedes, nuestros miembros.
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Hacer y que no hacer

con la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
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Lavese las manos con frecuencia con
aguay jabon o use un desinfectante

para manos que contenga al menos

60% de alcohol.

Cubra su bocay nariz con un
pafiuelo cuando tosa o estornude, o
use la parte interna de su codo. Tire
los pafiuelos a la basura.

Limpie y desinfecte diariamente las
superficies que se tocan con
frecuencia, incluidas mesas, pomos
de puertas, mostradores, escritorios,
teléfonos y teclados.

Consulte con su proveedor de
atencion médica si tiene sintomas.
Hagales saber que puede tener el
virus.

Use una mascarilla de tela en publico.

b No toque sus 0jos, narizy boca
con las manos sin lavar.

ﬁ No pase tiempo con personas
enfermas.

No salga en publico si esta
enfermo a menos que sea para
obtener atencion médica.

No comparta articulos del hogar,
como platos, vasos, utensilios
para comer, toallas o ropa de
cama, con otras personas si esta
enfermo.

Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
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En este momento, es imposible leer o
escuchar las noticias sin escuchar las
palabras “distanciamiento social”. ¢, Pero qué
significa exactamente? ;Y como podria
afectar a su familia?

El distanciamiento social es una manera de
frenar la propagacion de una enfermedad
infecciosa como la COVID-19. Significa limitar
nuestra manera de interactuar con otras
personas para reducir las posibilidades de
compartir el virus. Con respecto a lugares como
escuelas, cines e iglesias, el distanciamiento
social puede significar el cierre temporal. En
relacion con las personas, significa evitar
grupos grandes y tratar de mantenerse al
menos a 6 pies de distancia de otras personas.

¢Por qué 6 pies? La COVID-19 parece
propagarse por las gotitas que se expulsan al
aire cuando tosemos o estornudamos. Si esta
demasiado cerca de una persona que tose o
estornuda, es posible que inhale las gotitas y
se infecte.

Como hacerlo

Todos debemos trabajar juntos para detener la
propagacion de la COVID-19. Usted puede
ayudarnos de la siguiente manera:

+Quédese en casa, excepto para las
actividades esenciales como ir de compras
o hacer ejercicio fisico.

« Cuando esté en lugares publicos, manténgase
al menos a 6 pies de distancia de los demas.

« Evite las reuniones grandes.
+Limite las visitas a su hogar.

Fuentes: Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades; Administracion de Servicios
de Salud Mental y Abuso de Sustancias

Como sobrellevar la distancia

El distanciamiento social puede ser
estresante o solitario. Pruebe algunos de
estos consejos para ayudarlo a relajarse y a
sobrellevar todo lo que esta sucediendo:

» Manténgase conectado con sus familiares y
amigos por teléfono, correo electrénico, video
chat, mensajes de texto o redes sociales.

ﬂﬂﬂ :Qué significa el distanciamiento social?

«Intente respirar profundamente, realizar
estiramiento o hacer cosas que le gusten,
como practicar pasatiempos o leer.

+Hable de sus sentimientos con sus seres
queridos y amigos.

«Haga todo lo posible por mantenerse
optimista y positivo. Puede intentar llevar
un diario para describir las cosas por las que
se siente agradecido o las cosas en las que
le va bien.
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OA Ahoracubrimos las visitas de teleodontologia para
| [1¥1] emergencias odontoldgicas

Las emergencias odontoldgicas ocurren todo
el tiempo. Queremos asegurarnos de que su
odontdlogo pueda brindarle atencion durante
la pandemia de COVID-19. Con este fin ahora
cubrimos las visitas de teleodontologia para
emergencias odontoldgicas.

La teleodontologia es una visita virtual al
odontodlogo. Las visitas virtuales le permiten a
usted y a su odontélogo reunirse de manera
segura y en tiempo real desde casi cualquier
lugar. Estas visitas pueden realizarse por
teléfono o video. Su odontélogo determinara
la plataforma virtual adecuada para su visita.
Después de la visita de teleodontologia, su
odontdlogo puede decirle que necesita
tratamiento en persona en el consultorio.

Si necesita ayuda para encontrar a un
odontdlogo, llame a Servicios al Miembro al
1-800-822-2447 (TTY: 711).

El paciente empoderado: el autocuidado
através de la atencion médica

Cuando el término “autocuidado” entré en la
escena de las redes sociales, se convirtio
rapidamente en una palabra de moda a
menudo asociada a productos como bombas
de bano y mascarillas faciales. Es importante
recordar que el autocuidado es mucho mas
que herramientas para aliviar el estrés: también
significa defender su salud antes, durante y
después de las visitas a su proveedor.

Cuando desempena un papel activo en su salud,
se compromete a ser un socio igualitario con su
proveedor en todas sus decisiones de atencién
médica. Cuando se siente empoderado como
paciente, se pone en el centro de su atencion

para poder beneficiarse al maximo.

¢Como puede ser un paciente
empoderado?

Encuentre a su proveedor mas adecuado

Existen muchas maneras en las que puede
comenzar a desempeiiar un papel mas activo
en su salud junto con su proveedor de atencion
médica. El primer paso es encontrar a un
proveedor con el que se sienta comodo. Su
proveedor de atencién médica debe sentirse
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Como un socio en su viaje de salud para que
usted sienta que puede hablar abiertamente
sobre su atencion y hacer preguntas. Puede
acceder a nuestra busqueda de proveedores en
cualquier momento para filtrarlos por ubicacion,
género, raza, origen étnico e idioma que habla.
También puede comunicarse con Servicios al
Miembro para hablar con un representante que
esté capacitado para ayudarlo a encontrar a su
proveedor mas adecuado.

Haga preguntas

Una vez que se comunique con un proveedor,
debe hacerle preguntas para aclarar y
comprender mejor su tratamiento y plan
médico. Los siguientes son algunos ejemplos
de preguntas:

1. “,Cual es el problema o la afeccién que
estoy enfrentando?”

2. “¢Qué debo hacer a continuacién?”
3. “¢Por qué es importante?”

4. “;Cuando necesito una evaluacion de
seguimiento?”

Escriba sus preguntas antes de la visita
meédica en su teléfono o en una hoja de papel
en donde pueda tomar notas. Asi sera mas
facil recordar las preguntas que se le pueden
pasar por alto durante la consulta y le ayudara
a recordar la fecha de su proxima visita.

Pida una referencia médica

Siempre debe sentir confianza con respecto a
su tratamiento y atencion. Si recibe un nuevo
diagndstico, es posible que quiera una segunda
opinion sobre su diagndstico o las opciones de
tratamiento. También puede pedirle a su
proveedor que lo refiera a un especialista que
trabaje especificamente con su afeccion.

Asumir un papel activo en su atencién médica
es una parte importante de cuidarse a usted
mismo. En Aetna Better Health estamos aqui
para ayudarlo.

Servicios al Miembro: 1-800-822-2447 (TTY: 711)

Busqueda de proveedores:
https://www.aetnabetterhealth.com/
pennsylvania/find-provider
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Q, Como ayudar a un(a) sobreviviente de violencia
% @ domeéstica

A veces, a la gente podria preocuparle que
alguien a quien conoce sea sobreviviente de la
violencia doméstica. Ayudar a una persona que
esta en una relacion de abuso consiste en
escucharla. Concentrarse en sus necesidades.
Terminar una relacién con una persona abusiva
puede ser muy inseguro. A nadie deberia
forzarsele a dejar a una pareja abusiva.

Aqui hay algunas ideas para ayudar a alguien
mas si a usted le preocupa que esté viviendo
algun tipo de violencia doméstica:

«Siempre hable con la persona en forma
privada.

+ Digale por qué esta preocupado(a).

« Permita que la otra persona dirija la
conversacion.

+Si la persona no quiere hablar o dice que
esta bien, acepte su respuesta. Hagale
saber que puede hablar con usted en el
futuro si asi lo desea.

Permitale contar su historia. Aqui mostramos
algunas cosas mas que deben tomarse en
cuenta:

+La seguridad es diferente para cada
persona. Pregunte si hay algo que usted
pueda hacer para ayudar a que la persona
se sienta mas segura.

«Anime a la persona a buscar apoyo. Los
programas contra la violencia doméstica
pueden dar informacién a la gente. Comparten
opciones y recursos en forma segura.

«Hable sobre otras personas y grupos que
pudieran ser capaces de ayudar.

Encuentre su programa local contra la
violencia domeéstica en el sitio web de la
Coalicién contra la Violencia Doméstica de
Pennsylvania (Pennsylvania Coalition Against
Domestic Violence). Los servicios ofrecidos
por estos programas son confidenciales.
https://www.pcadv.org/find-help/
find-your-local-domestic-violence

program/

The National Domestic Violence Helpline:
1-800-799-SAFE (7233) o mediante chat en:
https://www.thehotline.org/#

Linea de mensajes de texto en caso de crisis
(Crisis Text Line):
https://www.crisistextline.org/

The Trevor Project ayuda a gente joven de la
comunidad LGBTQ. Brindan apoyo en momentos
de crisis y servicios de prevencion del suicidio.
https://www.thetrevorproject.org/

0 1-866-488-7386.
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Nondiscrimination Notice

Aetna Better Health Kids complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Aetna Better
Health Kids does not exclude people or treat them differently because of race, color, national
origin, age, disability, or sex.

Aetna Better Health Kids provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters; and

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats).

Aetna Better Health Kids provides free language services to people whose primary language is
not English, such as:

e (Qualified interpreters; and

e Information written in other languages.

If you need these services, contact Aetna Better Health Kids at 1-800-822-2447.

If you believe that Aetna Better Health Kids has failed to provide these services or discriminated
in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with:

The Bureau of Equal Opportunity,
Room 223, Health and Welfare Building,
P.O. Box 2675,
Harrisburg, PA 17105-2675,
Phone: (717) 787-1127, TTY (800) 654-5484, Fax: (717) 772-4366, or
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
the Bureau of Equal Opportunity is available to help you.

You can also file a civil rights complaint electronically through the Office for Civil Rights
Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone
with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW.,
Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Interpreter Services

ATTENTION: If you speak a language other than English,
language assistance services, free of charge, are available to
you. Call: 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM £3blKe, TO BaM OOCTYMNHblI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHuTe 1-800-822-2447 (Tenetann: 1-800-628-3323).

AR NMREERERDX, BULUREEKRESEVRE. FHE 1-800-822-2447 (TTY: 1-
800-628-3323),

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngén ng mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

s ) 2447-822-800-1 s deail . Glaally Gl a1 555 &y sall asbsall e o il ) Caaat i 13) 1A sale
(3323-628-800-1 151 5 sl

AT G TIG e ATTell Seelgess 8 TUEhT A TP $TST Hgrrar Qe
fo:9[oeh TAT 3T © | BIeT To{giH 1-800-822-2447 (fefears: 1-800-628-3323) |

O 8t=20E AIEStAl= &2, A0 XIE MHIASE f22 0|80t == UASLICH 1-800-822-
2447 (TTY: 1-800-628-3323) HH2 2 M3ololl =&AL,

LELU?-T ‘LUNS&’{]H?‘—TSUJ?U_T Fﬂﬁ_ﬂ‘LBJ IﬁJf‘liﬁSUﬁiﬁﬁ"ﬁ‘li‘m IMUJHS‘F—TFTEUJ(U

ﬁHWGB“ISfUﬂUUNHﬁ““i ol 95?01?1 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628- 3323)

ATTENTION :Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-822-2447 (ATS : 1-800-628-3323).

oaogaiﬂgeﬁ i @m@gj 20CPY (|OFPO0: 093 G:.i..::-‘:‘j“()’JL;](T)I 2D2NOOIS 330%3?&9)) 32501
039039@0? 80386{.}80,)Eél(?@-:}ogd‘le&z|| (ﬁ-:::::-g%(ﬂo? 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323)
QDO/L G-::IZI;@C&%(;]II

L 2L

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue
para 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

) PPN M WA 18T, FAT IACO ANNAN, OIRCA (N YFEIT Ol ARITO! AT ©NeAdh
(R | (PN FP 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa
pagesé. Telefononi né 1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).

YUoll: A dR oAl clccll &, Al [A:Yes enl Usl2A Acll dHIRL HI2 Guced B. Slot 53
1-800-822-2447 (TTY: 1-800-628-3323).
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