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Cuidamos de usted

La administracién de casos esta disponible para ayudar a los
miembros a controlar su salud. Los administradores de casos
son enfermeras o trabajadores sociales clinicos autorizados.
Pueden ayudar a:

« Brindar informacioén sobre la atencién de su salud
« |dentificar las necesidades de atencidon médica
« Localizar a un proveedor para usted o su hijo

« Trabajar con su proveedor de atencion primaria para
ayudar a responder preguntas meédicas

« Trabajar con sus médicos en las derivaciones a
especialistas

« Promover la comunicacién entre su proveedor de atencion
médica, su familia y los especialistas médicos

« Ayudar con las solicitudes de atencion en el hogar

« Asegurarse de que se cubran todas sus necesidades de
atencion médica

Los niflos que tienen mas necesidades médicas o de la salud
del comportamiento que otros ninos de su edad pueden
recibir ayuda especial si estan en un programa de
administracién de casos.

Programa de tarjetas de regalo

Los miembros pueden ganar tarjetas de regalo cuando completan
actividades de bienestar, como examenes de rutina para
ninos/Pasos Sanos de Texas y nuestro programa PROMISE para
embarazos saludables.

Miembros

elegibles para

visitas de rutina

para nifios/ Recompensa Actividad de bienestar

Pasos Sanos

de Texas

Nacimiento a $50 El miembro completa un chequeo

6 meses de de rutina para ninos/Pasos Sanos

edad de Texas a las 2 semanas y a los 2,
4y 6 meses (total, 4 visitas)

9 meses de edad $25 El miembro completa los chequeos
de Pasos Sanos de Texas/chequeo
de rutina para nifios

12mesesdeedad  $25 El miembro completa los chequeos
de Pasos Sanos de Texas/chequeo
de rutina para nifios

15mesesdeedad  $25 El miembro completa los chequeos
de Pasos Sanos de Texas/chequeo
de rutina para nifos

18 y 30 meses $25 El miembro completa los chequeos

de edad de Pasos Sanos de Texas/chequeo
de rutina para nifos (un total de 2
tarjetas de regalo por completar
ambos chequeos)

3-20 aios $25 El miembro completa los chequeos

de edad de Pasos Sanos de Texas/chequeo

de rutina para nifios (tarjeta de regalo
por completar cada chequeo anual)



Programa
PROMISE

para miembros

embarazadas

Inscribirse en
administracion
de casos

Inscribirse en
administracion
de casos

3 visitas
prenatales

3 visitas
prenatales
adicionales y
una visita
posparto

Recompensa

$25 mas
libro de
embarazo

$25 mas
libro de
embarazo

$50 en pariales/

toallitas himedas

para bebés o

articulos similares

$50 en pafiales/
toallitas
himedas para

bebés o articulos

similares

Actividad de bienestar

Si las nuevos miembros
que estan embarazadas se
inscriben en la adminis-
traciéon de casos dentro de
los 30 dias de la inscripcion

Si las miembros actuales
que estan embarazadas
se inscriben en la
administracion de casos
dentro de los 30 dias

Miembro embarazada
completa 3 visitas
prenatales

Miembro embarazada
completa 3 visitas
prenatales mas (6 en total)
y una visita posparto luego
del nacimiento del bebé

Las miembros de 20 afos 0 menos que quedan embarazadas
reciben una tarjeta de regalo de $200 por inscribirse en la

administracién de casos de embarazo de Aetna y notificar ala HHSC

sobre el embarazo dentro de los 30 dias posteriores al diagnostico
de embarazo para evitar interrupciones en la atencion durante y
después del embarazo, tener acceso a educacién y servicios para
miembros, y garantizar que los recién nacidos queden inscritos en
Medicaid durante al menos un afo después del nacimiento.

Beneficios cubiertos/beneficios del plan

i

Visitas al consultorio

Atencion de urgencia

Atencidon de emergencia

i @ B

Servicios de ambulancia (para emergencias)

Atencion hospitalaria

Cirugia/servicios ambulatorios

DO @

Servicios para la salud mental y consumo
de sustancias

-~
NG

Servicios de radiografias/laboratorio

¢ =

Vacunas contra la influenza/neumonia

&

Examen de rutina

Transporte




Beneficios de valor agregado sin costo para usted

. Ayuda
5D o

adicional con
el transporte

Pases de autobus para ir a las oficinas del
WIC y a eventos, reuniones
y clases patrocinados por el plan.

Control de
enfermedades

Dos tarjetas de regalo de $25 para
miembros con diabetesde 18-65 afos por
completar un examen de la vista para
diabéticos y una prueba de Alc o renal.

Servicios extra
oftalmoldégicos

Los miembros reciben asistencia
financiera para obtener servicios y
productos para la vista.

X OTC Health Los miembros reciben una asignacion
C) Solutions trimestral de $25 para productos de cuidado
de la salud y comestibles con entrega a
domicilio o para comprar en la tienda.
@D Certificados Examen fisico anual para la
de aptitud participacion en deportes para
fisica para la miembros de 12 a 19 afos.
escuelay

los deportes

@D Ayuda para Los miembros inscritos en el programa de

< miembros manejo del asma reciben hasta $100 al
con asma ano en articulos y servicios de apoyo para

tratar el asma.
O Ayuda Las miembros embarazadas inscritas en la
@ adicional para administracién de casos reciben un
embarazadas manual sobre embarazo y pueden ganar
tarjetas de regalo (por un valor de
$25-$200) y panales/toallitas hiumedas
por completar sus visitas
prenatales/posparto.
Servicios de Programa de pérdida de peso que incluye
|‘£_3‘, salud y asesoramiento con un nutricionista/
bienestar dietista para miembros no embarazadas
de entre 3 y 30 afios que tengan un indice
de masa corporal (IMC) superior al
percentil 85.

,ﬁl Juegosy Los miembros del Aetna Activate Kids
ejercicios Health Club ganan dos tarjetas regalo
saludables anuales de $50 al afio para compras

minoristas al inscribirse en programas
extracurriculares y programas de
natacion especificados por el plan.

@ Control de Los miembros tienen acceso a servicios de

. plagas control de plagas como parte del programa
de control de la enfermedad del asma.
Servicios de Diez horas adicionales de cuidados de
relevo relevo al mes para los miembros elegibles

del MDCP y con exenciones de atencion
coordinada que hayan agotado sus benefi-
cios de relevo. Doce horas de cuidados de
relevo al ano para los miembros elegibles
de Nivel 1 que no pertenecen al MDCP.




Beneficios de valor agregado sin costo para usted (cont.)

E Programas
de regalos

Tarjetas de regalo por completar las
visitas de Pasos Sanos de
Texas/chequeos médicos de rutina para
nifios (por un valor de $25-$200) en
distintas edades. Una vez completadas,
los miembros llaman a Servicios al
Miembro para canjearlas.

Tarjeta regalo de $25 por completar la
evaluacion inicial para nuevos miembros
al inscribirse, la reevaluacion del SAl'y
registrarse en el portal web para
miembros 30 dias calendario después de
completar el SAI.

Tarjeta de regalo de $125 para gastos de
deposito de vivienda, apartamento u hotel
para los miembros que completen el
cuestionario de riesgos para la salud
(HRQ) segun su plan.

2

[

Servicios para la
salud del
comportamiento

Tarjeta de regalo de $25 para los miembros
que completan una visita de seguimiento
con su proveedor de la salud del
comportamiento dentro de los 7 dias de
recibir el alta tras la hospitalizacion por
salud del comportamiento.

Servicios en

linea para la
salud
mental

Los miembros pueden acceder a
informacién sobre bienestar mental y
emocional, trastornos por consumo de
sustancias y trastornos de salud mental
en AetnaBetterHealth.com/Texas/
members/behavior.

Si desea mas informacidn sobre sus beneficios, consulte el
Manual del Miembro. Puede consultar el Manual en nuestro
sitio web en AetnaBetterHealth.com/Texas.

La informacién sobre los beneficios cubiertos que brinda este
folleto es un breve resumen. No pretende ser una descripcion
completa de todos los beneficios disponibles. Pueden
corresponder limitaciones y restricciones. Si tiene alguna
pregunta sobre como aprovechar al maximo sus beneficios y
servicios, llamenos o visite AetnaBetterHealth.com/Texas.
Estamos aqui para ayudar.

Servicios al Miembro esta disponible de lunes a viernes
de8a.m.a5p.m.

1-800-248-7767 (Bexar)
1-800-306-8612 (Tarrant)
TTY 1-800-735-2939

Queremos que aproveche sus beneficios al maximo



Aviso contra la discriminacién

Aetna cumple con las leyes federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las
personas ni las trata diferente por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Aetna

. Proporciona ayudas y servicios sin cargo a las personas con
discapacidades para comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

o Intérpretes calificados en lenguaje de sefas
o Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)
« Brinda servicios lingtiisticos sin cargo a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, tales como:
o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, informacién escrita en otros
formatos, traduccion u otros servicios, llame al nimero que figura en
su tarjeta de ID o al 1-800-385-4104.

Si cree que Aetna no le ha prestado estos servicios o que ha
discriminado de alguna otra manera por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o sexo puede presentar una queja formal
ante nuestro Coordinador de Derechos Civiles en:

Direccién:  Attn: Civil Rights Coordinator
PO Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001
Teléfono:  1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electréonico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja formal en persona, por correo o por correo
electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja formal, nuestro
coordinador de Derechos Civiles esta a su disposicion para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante
el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina
de Derechos Civiles de manera electrénica a través del Portal de
Quejas sobre Derechos Civiles, disponible en https://ocr/
portal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en: U.S.
Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estan disponibles en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca utilizada para los productos y servicios prestados
por una o mas de las empresas subsidiarias del grupo Aetna, que
incluye Aetna Life Insurance Company y sus afiliadas.

Multi-language interpreter services

English: Attention: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call the number
on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Spanish: Atencion: Si habla espaiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al numero
que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Vietnamese: Chu Y: néu ban ndi tiéng viét, c6 cac dich vu hé trg
ngon ng mién phi danh cho ban. Hay goi s6 c6 ¢ mat sau thé id cta
ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: /¥ & : W R EF F %8+, B UEEEFES RN,
FHELW ID £ F W EE 5753 1-800-385-4104 (TTY: 711),

Korean: =2|: $t=20{E AlEotAl= 4R AU X[ MH|AE
222 0|85t £ JUSLICE A5He| ID 7H= SIHo|| /= HS 2Lt
1-800-385-4104 (TTY: 711) Ho = H2lsl LA,

Arabic: ez sk 13 o Sipad 1JJEs Idgmsse o gl pulg s
1ddg 58 sl Jdl ldazlo. \apad gdes 1dyie 1-800-385-4104
(\Jo=p 1dedda: 711).

Urdu: - oo leies e =0 25 of Slods (5 s et o 05 5
com 95 0L sl @l Sl 28 5 L6 Bl 2l st s
roiS daily i (TTY:711) 1-800-385-4104 L , s

Tagalog: Paunawa: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog,
mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo para sa

tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong
ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).



French: Attention: si vous parlez francais, des services d’aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le
1-800-385-4104 (ATS: 711).

Hindi: &7 & 713 a9 [Z<T 9797 a7efd 8 a7 $raes forg sraT ggraar
HATT 79[ U & | T ATSST FTE o TS AR § &7 0 F8a7
FTAT 1-800-385-4104 (TTY: 711 TT Ffe F¥|

Persian: < szs: 1) G Sl Ghuss oag e o SO g s ols
30y Il e pas D LRI 3y 20y Gial sumio, @ Uiale
1-800-385-4104 (TTY: 711) <plos oSG se,

Gujarati: 421 2441 671 dH Asr2ldl ollddl €, dl A(9ds ML USIA dL
LD dHIRL HIZ GUASH 89, dHIRL 58] 51 67 <l ule9o pudL <1z Uz
21241 1-800-385-4104 Uz sidt 521 (TTY: 711).

German: Achtung: Wenn Sie deutschen sprechen, konnen
Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. Rufen

Sie die Nummer auf der Ruckseite lhrer ID-Karte oder
1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

Russian: BHumaHue: ecnivi Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKE,

BaM MOTYT NpefoCcTaBUTb 6ecnnaTHble yCyr nepeBoja.
Mo3BOHUTE NO HOMEPY, yKa3aHHOMY Ha O6PATHOW CTOPOHE Ballel
naeHTMOMKaLNOHHON KapToukK, nnu no Homepy 1-800-385-4104
(TTY: 711).

Japanese: ;T EFBHAEZHEICES AKX BHTEETR—

DY —EREZCHABWEITEYS, IDA—FERDOEFES. X
fcld 1-800-385-4104 (TTY: 711) T CTEIRLLEELN,

Laotian: (SUg9U 119090190 (9WAK99D NIUIENIVSOL TS0 IWWIK)
Yovdweaa, cunfwenlnmay Yonad tnteomwgigdovesadozegn

au i 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Y aetna
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