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Medicare and Medicaid Working Together

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) duoc cung cap b&i COVENTRY HEALTH
CARE OF VIRGINIA, INC.

Théng bdo Hang ndm vé Thay d6i cho nam
2027

Gigi thiéu

Quy vi hién la héi vién da ghi danh trong chuong trinh clia chdng téi. Vao nam tdi, sé cé mot sé thay
déi vé quyeén lgi, pham vi bdo hiém, quy dinh va chi phi. Théng bdo Thay déi Thudng nién nay cho quy vi
biét vé nhitng thay déi va nai dé tim thém thong tin vé nhirng thay d6i nay. D€ biét thém théng tin vé
chi phi, quyén Igi hoac quy tac, vui long xem xét Chirng tir BGo hiém, c6 trén trang web clia chiing toi

tai AetnaMedicare.com/VADSNP. Goi cho Dich vu Héi vién theo sé dién thoai & cudi trang dé yéu cau
nhan ban sao qua dudng buu dién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia clia ching xuat hién theo thir tu
bang chir cai trong chuong cudi cing cta Chirng Tir BGo Hiém.

Cac nguon tai liéu khac

* This document is available for free in Spanish. Este documento esta disponible de forma gratuita
en espafiol.

« This document is available for free in Chinese. &NE R B P his o

+ This document is available for free in Tagalog. Ang dokumentong ito ay makukuha nang libre sa
Tagalog.

+ This document is available for free in French. Ce document est disponible gratuitement en
francais.

« This document is available for free in Vietnamese. Tai liéu nay cé san mién phi bang tiéng Viét.

* This document is available for free in Korean. 0| A2 =202 F=2 2 MISELICL

* This document is available for free in Russian. 3ToT JOKyMeHT JOCTyneH 6ecrniaTHO Ha PyCcCKoM
A3bIKe.

* This document is available for free in Arabic.

A ally Ulse itsall 138 3 5
« This document is available for free in Hindi. I8 a&arast fg=l & f: 3[eer Iuctey 1.

Phé duyét OMB 0938-1444 (Hét han: 05/31/2029)
o Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
D& biét thém thong tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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« This document is available for free in Amharic. €U n1% NA9CET L1 N12 275 .

* This document is available for free in Urdu.

- e Gk (e 53] sl

+ This document is available for free in Farsi.

Sl G iaad 3 (il ) 42 GBS Sy g 4 s

« This document is available for free in Telugu. &s 505 065 BentHeS® &S0 DB,

« This document is available for free in Nepali. gt TSI AuTelt HTSTAT fA:eh IueTey .

+ This document is available for free in Bengali. 42 fRfG 1T ST [RNIYCEAT SNeTdh (R,

. Quy Vi ¢6 thé duoc cung cap mién phi Théng bdo Thay déi Thudng nién
dudi nhirng dinh dang khac nhu khoé chir I&n, chir noi braille hoac am
thanh. Goi 1-855-463-0933 (Ngu&i dung TTY xin goi 711). Gio lam viéc
la tir 8 gi¢ sang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay dugc
mién phi.

+ Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) mudn dam bdo rang quy vi hiéu rd théng tin vé chuong trinh
bdo hiém sirc khde clia minh. Néu ngon ngit hoac dinh dang khac tét hon cho quy vi, goi Ban
Dich vu Héi vién theo s6 dudgc liét ké cudi trang nay dé yéu cau thay déi. (Pay dugc goi la "yéu cau
thuong truc.")

« Chudng t6i sé tiép tuc glri thu va cac théng tin lién lac khac theo dinh dang ma quy vi yéu cau.

+ NEu quy vi mudn thay doi yéu cau thudng truc ctia minh vé ngdn nglr hodc dinh dang ua thich,
hdy goi Ban Dich vu Hoi vién.

+ Chung tdi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1&i moi cau hdi quy vi c6 thé c6 vé chuang trinh
strc khde hodc thubc cta ching téi. D€ yéu cau thong dich vién, chi can goi cho chiing téi theo
s6 1-855-463-0933 (TTY: 711). Nhan vién noi ti€éng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Viét c6 thé trg
giup quy vi. Pay la dich vu mién phi.

theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi& t6i, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mien phi.
Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 1

o Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
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Notice of Availability (NOA)
TTY: 711

To access language services at no cost to you, call the number on your ID card.
(English)

PLYIE ATANRTTT PANGP ATRTFH: NADFMEPPF AL PAMT &L LL2M-A:: (Amharic)
Lt al) ity e g sall 280 e Juat¥) sla )l (il o 50 4 salll leadll e J paall (Arabic)
MNAMERREZ SR @ SBHERL ID £ EAEZESENE - (Chinese)

Afin d’accéder aux services langagiers sans frais, veuillez composer le numéro
inscrit sur votre carte d’identité. (French)

Pou jwenn sevis lang gratis, rele nimewo telefon ki sou kat idantite ou a.
(French Creole)

Um auf fur Sie kostenlose Sprachdienstleistungen zuzugreifen, rufen Sie die
Nummer auf lhrer ID-Karte an. (German)

3T fore AT fpeht 1T & HTHT Jarshi &1 STANT B & [T, 30 3ze! Hrex IR fd

TR TR BI1d B (Hindi)

Per accedere ai servizi linguistici, senza alcun costo per lei, chiami il numero sulla
tessera identificativa. (Italian)

SHEY—CREERCTHIAL R AT DA — RIS ROBE S IcBBER T
(Japanese)
T2 Q0] MH|AE O|E5I2{H 2 ID 7tE0| =5 Hz 2 T FHAL.
(Korean)

3,8 ol 54 (il SIS (5 ead s el L (B sk 4 gl ledd 45 i ) n (Farrsi)
Aby uzyskac dostep do bezptatnych ustug jezykowych prosze zadzwoni¢ numer telefonu na
Twojej Karcie Identykujacej (Polish)

Para acessar os servigos de idiomas sem custo para vocé, ligue para o numero que
consta na sua identidade. (Portuguese)

[nsa Toro 4ToObl 6ecnnaTtHO NOMYYMTb NOMOLLL NepeBoaYvMKa, MO3BOHUTE MO
TenedgoHy, ykazaHHOMY Ha BalLEen KapToyke ydacTHuMKa nnaHa. (Russian)

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
2 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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Para acceder a los servicios de idiomas sin costo, llame al nimero que figura en
su tarjeta de identificacion. (Spanish)

Para ma-access ang mga serbisyo sa wika nang wala kayong babayaran, tawagan
ang numero sa inyong ID card. (Tagalog)

Néu quy vi mudn str dung mién phi cac dich vu ngén ngir, hay goi t&i s dién thoai ghi
trén thé ID (Nhan dang) cta quy vi. (Viethamese)

(RS L iz S RlE s ) S S duala clead adlaie e (L) e O (Urdu)
2 80 Gl 258 (il IS o jled b e sl (sl Atia g G0 ) Sledd 4y s 510 (Dari)

B 277 DRI EDHOMT €90NZTOCDEY, & ID P ) 50223080 5°S
200E&. (Telugu)

lji nwetadhéré na oru gasi asusu n’efu, kpoo nomba no na kaadi ID gi. (Ibo)
f4:3[eh UTNT YaTe<= Ugd TH, 0! GRET U HT Jgh| THaRH d e | (Nepali)
NP [T O ARTIRT (T R AN AFTEIHN G (RS NH L (BT FE | (Bengali)

(o g A8 ) A8 gl 43R T o S Al a8 o)l el 2 45 sl 5 2 (Pashto)

H1610_2025_V1

theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi& t6i, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mien phi.
Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 3

o Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
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Muc luc
A. TuY@n bd Mi€n trach NRIEM ............c.coovivi ettt 5
B. Xem lai bao hiém Medicare va Cham séc c¢6 Quan ly cta Cardinal Care (Medicaid) cia
QUY Vi CRO NAM TG ..ottt sttt e a e s b e s be e saae e ae e sbaessaeesaaesanas 5
B1. Thong tin vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)......ccccoviiriririnieieenenieesesieseesessesseseesessesseessessesessens 5
B2. NhING VIEC qUAN TrONG CAN LAM wuiiiiiieiiicieieeete ettt se et a et e et e sese e esesessesessesaneas 5
C. Thay dai ddi v&i clia chiing tdi nha cung cap va nha thuéc trong mang Iuéi..................... 6
D. Thay d6i qUYEN 101 ChO NAM EGi ..........c.cooviiiii ettt 7
D1. Thay d6i quyén Igi d0i Vi CACICh VU Y T8 ...ttt 7
D2. Thay d6i V& DA0 NIEM thUGC ....vcvevevereeereeeeeeeeeeeetee ettt ettt es bbb s s s s s s s aens 8
D3. Giai doan 1: "Giai doan B0 NiEM Ban GAU" .......c.eueiveieieeeeieeeeeeeeeeeeteeeeeseste et sseaess s s s s enessesns 10
D4. Giai doan 2: "Giai doan B0 hi€M Tai LONG" ....cceveveieeeeeeeieeeieeeeeesiesessse sttt saees 13
E. Chon MOt ChUONG triNN ... e st saesaees 14
E1. Tiép tuc tham gia chuong trinh clia ChUing tOi......ccveueivieerinieirieeeeeeee e 14
E2. Thay G8i CHUONG LrINN...vviviveeeeeeeeetereee ettt ettt s s bbb s s s s s s essasssassanns 14
F. NRGN B0 GIUP ..ottt ettt e e e e st e st e e s be e s st e esbaesaeesaseessaesasesnseensnens 19
F1. Chuong trinh €l CRUNG T00 ..eveviiereiieeeieiece ettt ettt sa et a e s s b e s se s bessesese s eseneesens 19
F2. Chuong trinh Tu van Va Ho trg Bao hi€m Virginia (VICAP) ........ceeeeveveeeeeeeeeese e sesesenane 19
F3. Van phong Thanh tra Cham séc Dai han clia TIEU BaNg ..o 19
FA. IMEAICAIE ..eiiiiiieee ettt b et b et b bt b e sa et ae 20
F5. Cham s6c ¢ QUAN 1Y clia Cardinal CAre .......covcueeeveeerieeeieieeesieteeetee et se e se s sa e sseseneas 20
F6. Chuang Trinh Thanh Todn Theo TOa MediCare ...ttt 21
o Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay dugc mién phi.
4 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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A. Tuyén b& mién trach nhiém

+ Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) la Chuong trinh Nhu cau Bac biét Bu diéu kién Kép Tich hgp
Toan dién c6 hgp dong vdi Medicare va cé hgp dong véi chuong trinh Medicaid cla Virginia. Viéc
ghi danh vao Aetna Medicare FIDE phu thudc vao viéc gia han hgp dong. Chuong trinh cta ching
t6i cling cé m6t thoa thuan bang van ban vai chuong trinh Medicaid cla Virginia dé diéu phoi cac
Quyén lgi Medicaid cta quy vi.

Xem lai bao hiém Medicare va Cham séc c6 Quan ly ctia Cardinal Care (Medicaid) cta
quy vi cho nam tg&i

Diéu quan trong la quy vi phai xem lai bado hiém hién tai cia minh dé dam bao rang bao hiém nay van
dap rng nhu cau cdia quy vi cho nam t&i. Néu khéng dap rng nhu cau cdia quy vi, quy vi c6 thé rdi khoi
chuong trinh bao hiém cda chiing téi. Tham khao Phan D dé biét thém théng tin vé nhirng thay doi doi
véi quyén lgi cha quy vi trong nam tdi.

Néu quy vi chon r&i khdi chuong trinh ciia chidng toi, tu cach hoi vién cla quy vi sé cham dirt vao ngay
cudi cung ctia thang ma quy vi dua ra yéu cau Quy vi van sé tham gia cac chuong trinh Medicare va
Cham s6c ¢6 Quan ly ciia Cardinal Care mien la quy vi van du diéu kién.

Néu rai khédi chuong trinh cda ching téi, quy vi c6 thé tim théng tin vé:

« Cac tuy chon Medicare trong bang & Phan E2.
« Cac lua chon Cham séc ¢6 Quan ly Cardinal Care trong Phan E2.

B1. Thong tin vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

+ Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) la mot chuong trinh bao hiém sirc khoe cé hgp déng véi ca
Medicare va Medicaid dé cung cap quyén Igi clia ca hai chuong trinh cho héi vién.

« Khi Théng bdo Hang ndm vé Thay d6i nay str dung cac tir "chiing t6i", "cia chiing t6i" hoac "chuong
trinh cla chdng t6i", cac tir nay déu chi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).

B2. Nhirng viéc quan trong can lam

+ Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao vé quyén lgi clia chiing tdi c6 thé anh hudng dén quy vi
khong.
- CO bat ky thay d6i nao dnh huédng dén cac dich vu quy vi s&r dung khéng?
- Xem xét cac thay d6i vé quyén lgi d& ddm bao chiing s& phu hgp véi quy vi trong nam téi.
- Tham khao Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay doi d6i v&i quyén lgi trong chuong
trinh cdia ching toi.
+ Kiém tra xem cé thay ddi nao ddi véi pham vi bao hiém thudc clia ching tdi c6 thé anh
huwdng dén quy Vi hay khdéng.
- Thuéc cla quy vi sé dugc bao trd? Ching c6 thudc bac chia sé chi phi khac khéng? Quy vi
€6 thé sir dung cung cac nha thudc khéng? Cé bat ky thay d6i nao chang han nhu cho phép
trudc, diéu tri theo budc hoac gidi han s6 lugng khéng?
- Xem lai cac thay d6i dé dam bao rang bao hiém thudc clia ching téi s& pha hop véi quy vi
trong nam tdi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 5
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- Tham khao Phan D2 dé biét théng tin vé nhirng thay doi d6i véi bao hiém thudc clia chiing
toi.
- Chi phi thuéc cda quy vi c6 thé da tang 1én ké tir nam ngoai.
- Trao d6i v&i bac st clia quy vi vé cac lira chon chi phi thdp hon san c6 danh cho quy vi;
lam nhu vay c6 thé tiét kiém chi phi tu trd hang nam suét cd nam.
- Xin lwu y rang cac quyén Igi chuong trinh clia quy vi quyét dinh chinh xac chi phi thuéc
cla quy vi cé thé thay doi la bao nhiéu.
+ Kiém tra xem cac nha cung cap va nha thuéc ctia quy vi c6 nam trong mang luéi ciia chiing
téi vao nam t&i hay khong.
- Cac bac si cla quy vi, ké ca cac bac si chuyén khoa, c6 nam trong mang Iudi cda ching t6i
khéng? Con nha thuéc clia quy vi thi sao? Con cac bénh vién hay nha cung cap khac ma quy
vi str dung thi sao?
- Tham khao Phan C dé biét théng tin vé Danh ba Nha cung cdp va Nha thuéc.
+ Hay suy nghi vé chi phi téng thé cta quy vi trong chuong trinh.
- Quy Vi s& bd bao nhiéu khodn ty trd dé thanh toan cho céc dich vu va thuéc quy vi dung dinh
ky?
- Lam thé& nao dé tdng chi phi so vai cac tly chon bdo hiém khac?
 Suy nghi xem quy vi cé hai long v&i chuwong trinh ctia chiing téi hay khong.

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia véi Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong trinh:
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP): Né&u quy vi cho rang bao hiém khac sé dap ing
Néu quy vi muén & lai v&i ching tdi vao nam tdi, t6t han nhu cau ca quy vi, quy vi c6 thé chuyén
that dé dang - quy vi khéng can phai lam gi ca. chuong trinh (tham khdo Phan E2 dé biét thém

Néu quy vi khéng thay déi, quy vi sé tu dong dugc  thong tin). Néu quy vi ghi danh vao mét chuong

ghi danh trong Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). trinh mé&i hodc d6i sang Original Medicare, bao
hiém mdi clia quy vi s& bat dau vao ngay dau tién
clia thang sau dé.

C. Thay dai déi vGi ctia chiing tdi nha cung cdp va nha thuéc trong mang luégi

S6 tién quy vi tra cho thudc clla minh phu thudc vao nha thuéc quy vi s&r dung. Chuong trinh cla ching
t6i c6 mot mang ludi cac nha thudc. Trong hau hét truong hgp, quy vi chi duge bao tra thudc theo toa
khi mua tai mét trong cac nha thudc trong mang ludi clia chiing toi.

Mang ludi nha cung cap va nha thuéc clia chiing t6i da thay déi déi vai nam 2027.

Vui long xem lai Danh ba Nha Cung cép va Nha thuéc nam 2027 dé tim hiéu xem cac nha cung cap
(nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac s chuyén khoa, bénh vién, v.v.) hoac nha thuéc cta quy vi cé
trong mang luéi clia ching téi khong. Quy vi cé thé xem Danh ba Nha cung cdp va Nha thuéc cap nhat
trén trang web cla ching toi tai AetnaMedicare.com/VADSNP-find-provider. Quy vi cling cé thé goi
cho Dich vu Hai vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang d& nhan thong tin cap nhat vé nha cung cap
hodc yéu cau chung toi gri Danh ba Nha Cung cdp va Nha thudc cho quy vi qua dudng buu dién.

Quy vi can biét rang chiing téi cling cé thé thuc hién cac thay déi do6i vai mang luéi clia ching téi trong
nam. Néu nha cung cap cla quy vi rgi khdi chuong trinh cla chdng téi, quy vi c6 mét s6 quyén va bién
phap bao vé nhat dinh. D& biét thém thong tin, hdy xem Chuong 3 trong Ching tir Bdo hiém cla quy vi
hodc goi cho Dich vu Hdi vién theo s6 dién thoai & cubi trang dé duoc trg giup.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
6 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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D. Thay déi quyén Igi cho nam tgi

D1. Thay d6i quyén lgi d6i véi cac dichvuy té

Chung t6i sé thay d6i bao hiém cho mét sé dich vu y khoa cho nam t&i. Bang dudi day mo ta nhirng

thay dé6i nay.

2026 (nam nay)

Thé Quyén Igi B6 sung | V&i chuang trinh nay, quy vi nhan

ctia Medicare Aetna

dugc Thé Quyén Igi B6 sung dé gilp
quy vi thanh todn mot sé chi phi
hang ngay nhat dinh va ho trg sirc
khde thé chat va tinh than chung clia
quy Vi.

Chuong trinh cla quy vi bao gém
mé&t Vi Khéng Ké Toa (OTC) v4i so
tién quyén lgi hang thang $280 (trg
cap).

Néu quy vi du diéu kién nhan Quyén
lgi BO sung Dac biét cho Bénh Man
tinh (SSBCI), Vi Khéng ké toa (OTC)
cla quy vi s& chuyén sang Vi H6 trg
B& sung v@i cac danh muc chi tiéu
b sung.

Danh muc chi tiéu trong Vi HO trg b6
sung bao gom:

« Thuc pham Lanh manh

« Cac san pham khong ké toa
(OTC)

* Van chuyén

« Tiénich

« San pham cham séc ca nhan

Xem Chirng tur bGo hiém dé biét thém
thong tin va diéu kién hoi du.

2027 (nam t&i)

V@i chuong trinh nay, quy vi nhan
dugc Thé Quyén Igi B6 sung dé gilp
quy vi thanh todn mot sé chi phi
hang ngay nhat dinh va ho trg sirc
khde thé chat va tinh than chung clia
quy Vi.

Chuong trinh cla quy vi bao gém
mo&t Vi Khéng Ké Toa (OTC) v4i so
tién quyén Igi hang thang $295 (trg
cap).

Néu quy vi du diéu kién nhan Quyén
lgi BO sung Dac biét cho Bénh Man
tinh (SSBCI), Vi Khéng ké toa (OTC)
cla quy vi s& chuyén sang Vi H6 trg
B& sung v@i cac danh muc chi tiéu
bd sung.

Danh muc chi tiéu trong Vi HO trg bo
sung bao gom:

 Thuc pham Lanh manh

« Cac san pham khong ké toa
(OTC)

* Van chuyén

« Tiénich

 San pham cham séc ca nhan

Quan trong: Gilr Thé Quyén Igi B6
sung cla quy vi. Quy vi sé khéng
nhan dugc thé md&i qua thu cho nam
chuong trinh 2027.

Xem Churng tir bGo hiém dé biét thém
thong tin va diéu kién hoi du.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay dugc mién phi.

Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 7
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D2. Thay d6i vé bdo hiém thuéc

Cac thay déi d6i v&i Danh sdch Thuéc cta chiing toi

Danh sdch thubc dugc dai thg cla chidng téi dugc goi la Danh muc thubc hodc Danh sdch thuéc. Mot ban
sao Danh sdch Thudc clia ching tdi dugc dang truc tuyén tai
AetnaMedicare.com/VADSNP-drug-formulary.

Chung t6i da thay déi Danh sdch Thuéc, cé thé bao gém x6a hodc thém thudc, thay do6i thudc ching tbi
dai tho va thay déi doi vai nhirng han ché ap dung cho mdrc bdo hiém cltia chidng toi d6i vdi mot sé loai
thudc nhat dinh hodc chuyén chiing sang béc chia sé chi phi khac.

Xem xét lai Danh sdch Thuéc dé dam bao thudc ctia quy vi sé duogc dai tho vao nam t&i va xem co han
ché nao khong, hodc thudc cla quy vi da dugc chuyén sang bac chia sé chi phi khac chua.

Hau hét cac thay ddi trong Danh sdch Thudc la méi vao dau méi ndm. Tuy nhién, ching téi c6 thé thuc
hién nhirng thay déi khac dugc Medicare va/hodc tiéu bang cho phép sé anh hudng dén quy vi trong
nam duong lich. Chiing t6i cap nhat Danh sdch Thudc truc tuyén clla minh it nhat la hang thang dé cung
cap danh sach thu6c cap nhat nhat. Néu chiing téi thuc hién thay d6i c6 anh hudng dén loai thudc quy
vi dang duing, ching t6i sé gt théng bao vé thay déi dé cho quy vi.

Néu quy vi bi anh hudng bdi thay déi vé bao hiém thudc, chidng téi khuyén khich quy vi:

« Lam viéc vGi bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) dé tim mot loai thudc khac ma ching toi
bao hiém.
- Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo sé dién thoai & cudi trang hodac lién hé vai
Diéu Phai Vién Cham Séc clia quy vi dé yéu cau cung cap Danh sdch thubc dugc dai tho diéu
tri tinh trang tuong tu.

- Danh sach nay cé thé gitp nha cung cap tim dugc loai thudc dugc bdo hiém coé thé phu hop
v&i quy Vi.

* Lam viéc vai bac si (hoac ngudi ké toa khac) clia quy vi va yéu cau chiing téi dua ra ngoai lé dé bao
tra cho thudc.

- Quy vi c6 thé yéu cau ngoai |é trudc nam tdi va chiing téi sé tra 16i quy vi trong vong 72 gid
sau khi nhan dugc yéu cau clia quy vi (hodc bang ké ho trg tir ngudi ké toa clia quy vi).

- P& tim hiéu nhirng viéc quy vi phai lam dé yéu cau ngoai 1, hdy tham khdo Chuong 9 trong
Chirng tir Bdo hiém cGa quy vi hodc goi cho Ban Dich vu Héi vién theo s6 dién thoai & cubi
trang.

NEu quy vi can trg gilp yéu cau ngoai l&, hdy lién hé véi Dich Vu Hbi Vién. Tham khao
Chuong 2 va 3 trong Chirng tir Bdo hiém cla quy vi dé tim hi€u thém vé cach lién hé vai diéu
phdi vién cham séc cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
8 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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* Y&u cau chung toi chi tra cho lugng cap thudc tam thai.

- Trong mot sb trudng hgp, ching téi sé cung cap modt nguon thudc tam theai trong 90 ngay
dau tién ctia nam lich.

- Lugng cap tam thai nay sé dd dung cho toi da 30 ngay & cd s& ngoai trd va 31 ngay & co s&
cham soc dai han. (D& tim hiéu thém vé thdi diém quy vi c6 thé nhan dugc mot nguon thudc
tam thdi va cach yéu cau, hdy tham khao Chwong 5 trong Chirng tir BGo hiém cda quy vi.)

- Khi quy vi nhan lugng cap thu6c tam thdi, hdy trao doi vai bac si cdia quy vi vé nhirng viéc
can lam khi hét lugng thudc cap tam thoi nay. Quy vi cé thé doi sang loai thuéc khac ma
chuong trinh cdia ching t6i dai tho hodc yéu cau chdng téi dat ra ngoai Ié cho quy vi va dai
tho thuéc hién tai ctia quy vi.

- Né&u don thudc cta quy vi dugc ké cho it ngay hon, ching téi sé cho phép mua nhiéu lan dé
cung cap toi da 30 ngay thudc tai co s& ngoai trd va 31 ngay tai co s& cham séc dai han. Quy
vi phdi mua thudc theo toa tai nha thuéc trong mang ludi.

- Cac nha thudc chdm séc dai han ¢6 thé cung cép thuéc theo toa vdi s6 lugng nhd maoi lan dé
tranh 1ang phi.

- Néu quy vi dugc ap dung ngoai |é d6i vgi thudc ddi quy vi hién dang dung, vui long tham
khao thu quy vi nhan dugc cho phép ngoai I1é d6. Blre thu nay sé cho quy vi biét liéu ngoai
|& cé ti€p tuc sau nam 2026 hay khéng. Néu thong bdo cho biét truong hgp ngoai |é d6i véi
danh muc thuéc clia quy vi sé hét han vao hodc vao cudi nam 2026, quy vi sé can guri yéu cau
ngoai |& méi cho loai thudc @6 cho nam 2027 néu tinh trang danh muc thuéc khéng thay déi.

- Quy vi c6 thé xem danh muc thuéc day di nam 2027 trén trang web cla ching toi tai
AetnaMedicare.com/ VADSNP-drug-formulary dé biét nhirng thay d6i nay c6 anh hudng
dén thud6c clia quy vi hay khéng. Vui Iong goi cho Dich vu Hi vién theo cac sé dién thoai &
cudi trang dé yéu cau ngoai Ié doi vdi danh muc thu6c cho nam 2027.

Thay d®éi vé chi phi thuéc

Vi quy vi du diéu kién nhan Dich vu Cham séc cé Quan ly ciia Cardinal Care, quy vi dugc Medicare cung
cap Tro giup B6 sung d€ ho trg thanh toan chi phi thuéc Medicare Phan D. Ching t6i c6 glri cho quy vi
mot t& théng tin dinh kém riéng, cé tén goi la "Phu Luc Chirng tir Bdo hiém cho Ngudi nhdn Hb trg B6 sung
khi Thanh todn thudc theo toa” (con dugc goi la "Phu luc Trg' cdp Thu nhdp Thdp" hodc "Phu luc LIS"), @& cho
quy Vi biét vé bao hiém thudc cla quy vi. Néu quy vi khéng cé phan nay, xin vui long goi cho Ban Dich vu
Hoi vién va xin "Phu luc LIS."

Pham vi bdo hiém thuéc Medicare Phan D theo chuong trinh clia chiing t6i c6 hai giai doan thanh toan.
S6 tién quy vi phai trd phu thubc vao mdrc Trg gilip B6 sung ma quy vi nhan dugc va giai doan quy vi
dang & khi mua thudc theo toa lan dau hoac mua lai thuéc theo toa. Hai giai doan nay la:

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 9
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Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan Bao hiém Ban dau Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong sudt giai doan nay, chuong trinh cla chidng | Trong su6t giai doan nay, chuong trinh sé thanh

t6i thanh todn mot phan chi phi thuéc men cta todn toan b chi phi thudc ctia quy vi dén hét

quy vi va quy vi phai thanh toan phan chia sé chi | ngay 31 thang 12 nam 2027.

phi ciia minh. Phan chi phi quy vi phai tra dugc o

goi la khoan tién dong tra. Quy vi bat dau giai doan nay sau khi da thanh
todan moét khoan chi phi ty tra nhat dinh.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua thudc

theo toa lan dau tién trong nam.

Giai Poan Bdo Hiém Ban Dau két thuc khi téng chi phi tu chi trd cho thudc ctia quy vi dat mdrc $2,400.
Tai thoi diém dd, Giai doan Bao hiém Tai uong bat dau. Chuong trinh cdia chiing téi chi tra tat ca cac chi
phi thudc chia quy vi tir thdi diém dé cho dén cuéi nam. Tham khdo Churong 6 trong Chung tir Bdo hiém
cla quy vi dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi sé phai tra cho thuéc.

Theo Chuong Trinh Chiét Khau clia Nha San Xuat, cac nha san xuat thuéc thanh todn mot phan chi phi
trong toan bo chi phi clia chuong trinh d6i véi cac thudc biét duge Phan D va sinh phdm hoc dugce dai
tho trong Giai doan Bao hiém Ban dau va Giai doan Bao hiém Tai wong. Cac khoan chiét khau do nha
san xudat thanh toan theo chuong trinh Chiét Khau clia Nha San Xuat khéng tinh vao cac chi phi tu tra.

D3. Giai doan 1: "Giai doan B3o hiém Ban dau”

Trong suét Giai doan Bao hiém Ban dau, chuong trinh chidng téi thanh todn phan chia sé chi phi cta
chuong trinh va quy vi thanh todn phan chia sé chi phi cia quy vi. Phan chi phi quy vi phai tra dugc goi
la khodn tién dong tra. Khoan tién dong tra phu thudc vao bac chia sé chi phi ctia thuéc va noi quy vi
nhan thudc. Quy vi trd mét khoan tién déng trd méi lan quy vi mua thudc theo toa. Néu thudc dugc dai
tho cla quy vi cé gia thap hon khoan tién dong trd, quy vi sé tra gid thap hon.

Chung t6i da chuyén mot sé thuéc trong Danh Sdch Thuéc sang bac thuéc thap hon hodc cao hon.
NE&u thudc cla quy vi chuyén tlr bac nay sang bac khac, khoan dong thanh toan cdia quy vi c6 thé bi anh
hudng. DE tim hiéu xem thudc clia quy vi cé bac khac nhau hay khéng, tim trong Danh sdch Thuéc.

Bang dudi day thé hién chi phi cdia quy vi cho lugng thuéc diing trong mot thang mua tai nha thuéc
trong mang ludi vai cac khoan tién dong tra tiéu chuan cho moi bac thuéc trong 5 bac thudc cia chiing
t6i. Nhirng s6 tién nay chi ap dung trong thoi gian quy vi & Giai doan Bao hiém Ban dau.

Quy vi dugc dai tho mién phi hau hét vac-xin Phan D danh cho ngudi I6n. D& biét thong tin chi phi cho
lugng thudc dai han hodc vé thubc ké toa dat mua qua buu dién, hdy xem Chuong 6 trong Chung tir
Bdo hiém cuia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
10 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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Thudc thudc Bac 1 (Thudc Goc
Uu Tién)

Chi phi cho lugng thudc dung
trong mot thang thudc Bac 1
dugc mua tai nha thudc trong
mang ludi

Thuoc thuéc Bac 2 (Thubc Goéc)

Chi phi cho lugng thudc dung
trong moét thang thudc Bac 2
dugc mua tai nha thudc trong
mang ludi

Thuoc thudc Bac 3 (Biét Dugc
Uu Tién)

Chi phi cho lugng thudc dung
trong mot thang thudc Bac 3
dugc mua tai nha thuéc trong
mang ludi

2026 (nam nay)

Khodn tién doéng tra cdia quy vi
cho lugng thu6c dung trong mét
thang (30-ngay) la $0.

Khodn tién déng tra cGia quy vi
cho lugng thu6c dung trong mét
thang (30-ngay) la $0.

Néu quy vi du diéu kién nhan
Hé trg B6 sung tir Medicare
dé giap thanh toan thuéc theo
toa:

Khoan tién déng tra cdia quy vi
cho lugng thu6c gbéc dugc dai
tho trong mot thang (30-ngay)
(bao gém ca thudc biét dugc
duoc coi la thudc géc) la $0,
$1.60 hoac $5.10.

D6i vdi tat ca cac thudce khéc,
khoan tién déng tra cda quy vi
cho lugng thu6c dung trong mét
thang (30-ngay) la $0 hoac $4.90
hoac $12.65.

2027 (nam t&i)
Khodn tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0.

Khoan tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0.

Néu quy vi dang du diéu kién
huwédng Medicaid:

Khoan tién déng tra cdia quy Vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0.

Néu quy vi hién khdong da diéu
kién huwédng Medicaid nhung
du diéu kién nhén Ho tro B6
sung tir Medicare dé hé trg
thanh toan chi phi thuéc theo
toa:

Khoan tién déng tra cdia quy vi
cho lugng thu6c gbéc dugc dai
tho trong mot thang (30-ngay)
(bao gém ca thubc biét dugc
duogc coi la thudc goéc) la $0,
$1.65 hoac $5.80.

DGi véi tat ca cac thube khéc,
khoan tién dong tra cla quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0 hoac $5.00
hoac $14.40.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay dugc mién phi.

D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. "
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Thudc thudéc Bac 4 (Thudc
Khéng Bugc Uu Tién)

Chi phi cho lugng thudc dung
trong mot thang thudc Bac 4
dugc mua tai nha thudc trong
mang ludi

2026 (nam nay)
Néu quy vi du diéu kién nhan
Hé trg B8 sung tir Medicare
dé giap thanh toan thuéc theo
toa:
Khoan tién déng tra cdia quy vi
cho lugng thu6c gbc dugc dai
tho trong mét thang (30-ngay)
(bao gém ca thuoc biét dugc
duogc coi la thudc géc) la $0,
$1.60 hosc $5.10.

DPaoi vai tat ca cac thude khac,
khoan tién déng tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong mét
thang (30-ngay) la $0 hodc $4.90
hoac $12.65.

2027 (nam t&i)

Néu quy vi dang du diéu kién
hudng Medicaid:

Khoan tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0.

Néu quy vi hién khong du diéu
kién hwéng Medicaid nhung
du diéu kién nhén Ho6 tro B6
sung tir Medicare dé hé trg
thanh toan chi phi thuéc theo
toa:

Khoan tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c gbc dugc dai
tho trong mot thang (30-ngay)
(bao gém ca thudc biét dugc
dugc coi la thudc goéc) la $0,
$1.65 hoic $5.80.

Pa6i véi tat cd cac thudc khéc,
khoan tién déng tra cla quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0 hodc $5.00
hoac $14.40.

12

Cudc goi nay dugc mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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Thudc thudéc Bac 5 (Thudc
Chuyén khoa)

Chi phi cho lugng thudc dung
trong mot thang thudc Bac 5
dugc mua tai nha thudc trong
mang ludi

2026 (nam nay)
Néu quy vi du diéu kién nhan
Hé trg B8 sung tir Medicare
dé giap thanh toan thuéc theo
toa:
Khoan tién déng tra cdia quy vi
cho lugng thu6c gbc dugc dai
tho trong mét thang (30-ngay)
(bao gém ca thuoc biét dugc
duogc coi la thudc géc) la $0,
$1.60 hosc $5.10.

DPaoi vai tat ca cac thude khac,
khoan tién déng tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong mét
thang (30-ngay) la $0 hodc $4.90
hoac $12.65.

2027 (nam t&i)

Néu quy vi dang du diéu kién
hudng Medicaid:

Khoan tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0.

Néu quy vi hién khong du diéu
kién hwéng Medicaid nhung
du diéu kién nhén Ho6 tro B6
sung tir Medicare dé hé trg
thanh toan chi phi thuéc theo
toa:

Khoan tién dong tra clia quy vi
cho lugng thu6c gbc dugc dai
tho trong mot thang (30-ngay)
(bao gém ca thudc biét dugc
dugc coi la thudc goéc) la $0,
$1.65 hoic $5.80.

Pa6i véi tat cd cac thudc khéc,
khoan tién déng tra cla quy vi
cho lugng thu6c dung trong moét
thang (30-ngay) la $0 hodc $5.00
hoac $14.40.

Giai doan Bao hiém Ban dau cua quy vi két thuc khi tdng chi phi tu chi tra cda quy vi dat mirc $2,400. Tai
thdi diém d6, Giai doan Bao hiém Tai wong bat dau. Chuong trinh chi tra tat ca cac chi phi thuéc cta quy
vi tr thai diém doé cho dén cudi nam. Tham khdo Chuong 6 trong Chirng tir Bdo hiém cta quy vi dé biét

thém théng tin vé sé tién quy vi phai tra cho thudc.

D4. Giai doan 2: "Giai doan Bao hiém Tai wong"

Khi chi phi tu trd cho thudc cha quy vi dat dén giGi han $2,400, Giai doan Bao hiém Tai vong bat dau va
quy vi khéng phai tra bat ky khodn nao cho cac thudc dugc chi trd. Quy vi tiép tuc & Giai doan Bao hiém
Tai vong cho dén hét nam duong lich.

Dé biét thém théng tin vé chi phi clia quy vi trong Giai doan Bao hiém Tai uong, hdy xem Chuwong 6
trong Chirng tir Bdo hiém cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay dugc mién phi.

Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 13
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E. Chon mot chuong trinh
E1. Tiép tuc tham gia chuong trinh ctia chiing toi

Chung toi hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién clia chuong trinh. Quy vi khéng can lam gi dé tiép tuc
tham gia chuong trinh cdia chdng t6i. Trir khi quy vi ghi danh vao mot chuong trinh Medicare khac hoac
chuyén sang Original Medicare, quy vi sé tu déng ti€p tuc ghi danh 1a héi vién clia chuong trinh bao
hiém cl@ia chiing toi trong nam 2027.

E2. Thay ddi chuong trinh

Hau hét moi ngudi c6 Medicare ¢ thé cham dirt tu cach hoi vién clia minh trong mot sé thdi gian cu
thé trong nam. Vi quy vi c6 Cham séc c6 Quan ly cta Cardinal Care nén quy vi c6 mot sé lua chon dé
cham dat tu cach hoi vién trong chugng trinh bedia ching toi, ké ca vao bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm durt tu cach héi vién trong chuong trinh cda chdng toi trong cac khoang
thai gian sau:

* Giai doan Ghi danh M@, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon mét
chuong trinh mé&i trong giai doan nay, tu cach héi vién trong chuong trinh ciia chidng toi sé cham
dirt vao ngay 31 thang 12 va tu cach hdi vién trong chuong trinh méi sé bat dau vao ngay 1 thang
1.

+ Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang
3. Néu quy vi chon mot chuong trinh mdi trong giai doan nay, tu cach hdi vién trong chuong trinh
md&i sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng trudng hgp khac ma quy vi du diéu kién thay déi viéc ghi danh cla minh. Vi du khi:

* quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cdia chiing t6i; hoac

« tinh trang du diéu kién cdia quy vi d6i véi Chdm s6c c6 Quan ly cha Cardinal Care hoac Hé6 trg B6
sung thay d6i; hoac

 Gan day, quy vi da chuyén dén hodac hién dang dugc cham séc tai mét co s& (nhu co sd diéu
dudng chuyén mon hoac bénh vién cham séc dai han). Néu quy vi mdi chuyén ra khdi mot co
s&y té&, quy vi c6 thé thay déi chuyén doi chuong trinh hodc Original Medicare trong hai thang
tron ven sau thang quy vi chuyén di. Néu quy vi thay d6i chuang trinh sang chuong trinh
Medicare Advantage khéng phai DSNP hodc chon ghi danh vao Original Medicare, quy vi c6 thé
ti€p tuc la hoi vién cla chuong trinh Cham séc ¢ Quan ly cta Cardinal Care clia ching t6i hodc
thay d6i chuang trinh Cham séc ¢ Quan ly cdia Cardinal Care bang cach truy cap trang web
cla Virginia Medicaid Managed Care tai: www.virginiamanagedcare.com hoac bang cach goi
1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) Gid lam viéc: Thi Hai - Thur Sau, tur 8:30 gid sang. - 6 gid
toi.

Cac dich vu Medicare cta quy vi

Quy vi c6 ba lya chon duéi day dé nhan cac dich vu Medicare vao bat ky thang nao trong nam. Quy vi c6
thém mét lra chon dudi day vao mét sé thoi diém nhat dinh trong nam, bao gém Giai doan Ghi danh
Mé& va Giai doan Ghi danh Mé& Medicare Advantage, hoac trong cac truong hgp khac dugc mo ta tai

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
14 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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Phan E2. Khi chon mdt trong cac lura chon nay, quy vi sé tu ddng cham dut tu cach héi vién trong Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP). Néu quy vi ghi danh vao chuong trinh nhu cau dac biét danh cho ngudi
dd diéu kién kép (D-SNP), chuong trinh bao hiém y té€ Medicaid dugc chi dinh cho quy vi sé tu ddng
dugc diéu chinh dé phu hgp véi chuong trinh D-SNP ma quy vi chon. Néu quy vi ghi danh vao Original
Medicare hodc mot chuong trinh Medicare Advantage khéng phai D-SNP, quy vi ¢ thé chon tiép tuc
tham gia chuong trinh bao hiém sic khde Medicaid Cham s6c c6 Quan ly cdia Cardinal Care cla ching
t6i hoac ghi danh vao mét trong bén chuong trinh bao hiém sirc khde Medicaid Cham s6c c6 Quan ly
clia Cardinal Care con lai.

1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Pay la nhirng viéc can lam:

M6t chuong trinh khac cung cap cac | Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE

quyén lgi va dich vu Medicare cung | (1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi_1-877-486-2048.
hau hét hoac toan bd quyén lgi va ] ] o

dich vu Medicaid ctia quy vi trong Néu c6 thac mac vé Chuang trinh Cham séc Toan dién

cung médt chuong trinh, con dugc danh cho Ngudi cao tudi (PACE), hdy goi 1-833-5CALLVA

goi la chuong trinh nhu cau dac biét | (1-833-522-5582) (TTY: 1-888-221-1529).

tich hop danh cho ngu&i da diéu . L ., . R .

kién kép (D-SNP), hodic Chuong trinh Néu quy vi can trg giup hodc can thém thdng tin:

S::Eg?(cp?&r; dr:(é: :3"2::23 gigél:d' * Goi cho Chuaong Trinh Tu Van Va Hoé Trg Bdo Hiém
Kién ! yvi Virginia (VICAP) theo s6 1-804-662-9333 V/TTY
o hoac bién thoai mién cudc: 1-800-552-3402 V/

TTY. Quy vi c6 thé truy cap trang web cda ho
tai: www.vda.virginia.gov/vicap.htm. D€ biét
thém théng tin hoac tim van phong VICAP tai dia
phuong trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap
www.vda.virginia.gov/vicap.htm.

HOAC
Ghi danh vao mdt chuang trinh D-SNP tich hgp mai.

Quy vi sé tu dong dugc hly ghi danh khéi Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khi bado hiém clia chuong trinh méi cla
quy vi bat dau. Virginia Department of Medical Assistance
Services (DMAS) cling sé& huy ghi danh quy vi khoi chuong
trinh stirc khde Cham séc cé Quan ly clia Cardinal Care
Medicaid clia chiing t6i va ghi danh quy vi vao chuong trinh
sirc khde Cham s6c ¢d Quan ly cta Cardinal Care Medicaid
phu hgp v&i D-SNP tich hgp méi cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 15
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare cung v&i mot
chuong trinh thuéc Medicare riéng

bigt.

Pay la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi_ 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg gitp hodc can thém théng tin:

+ Goi cho Chuong Trinh Tu Van Va H6 Trg Bao Hiém
Virginia (VICAP) theo s6 1-804-662-9333 V/TTY
hoac Pién thoai mién cudc: 1-800-552-3402 V/
TTY. Quy vi c6 thé truy cap trang web cda ho
tai: www.vda.virginia.gov/vicap.htm. D€ biét
thém thong tin hoac tim van phong VICAP tai dia
phuong trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap
www.vda.virginia.gov/vicap.htm.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thudc Medicare mai.

Quy vi sé tu dong dugc huy ghi danh khdi Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khi bdo hiém Original Medicare cGa quy
vi bat dau. Néu quy vi chon ghi danh vao Original Medicare,
quy Vi c6 thé tiép tuc la hoi vién cha chuong trinh Cham s6c
c6 Quan ly cua Cardinal Care cla ching t6i hodc thay déi
chuaong trinh Cham séc ¢é Quan ly ctia Cardinal Care bang
cach truy cap trang web cda Virginia Medicaid Managed
Care tai: www.virginiamanagedcare.com hodc bang cach
goi 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) Gid lam viéc:
Th&r Hai - Thir Sau, tir 8:30 gid sang. - 6 gio toi.

16

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.

D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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3. Quy Vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khong kém theo
chuong trinh thuéc Medicare riéng
biét néu quy vi c6 ly do hgp 1& dé
hay ghi danh.

Lwu y: Néu quy vi chuyén sang
Original Medicare va khéng ghi danh
vao mét chuong trinh thuéc Medicare
riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh
quy vi vao mot chuong trinh thuéc,
trir khi quy vi cho Medicare biét quy vi
khéng muon tham gia.

Quy vi chi nén bo bdo hiém thudc
néu quy vi c6 bao hiém thudc tir
mot ngudn khac, chdng han nhu
chdi lao dong hoac Céng doan.

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc liéu
quy Vi c6 can bao hiém thuéc hay
khéng, hay goi cho Chuang trinh
HO trg va Tu van Bao hiém Virginia
(VICAP) theo s6 1-804-662-9333 V/
TTY hoac S6 dién thoai mién phi:
1-800-552-3402 V/TTY. Quy vi c6
thé truy cap trang web cua ho tai:
www.vda.virginia.gov/vicap.htm.

Pay la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi_ 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg gitp hodc can thém théng tin:

* Goi cho Chuong Trinh Tu Van Va H6 Trg Bao Hiém
Virginia (VICAP) theo s6 1-804-662-9333 V/TTY
hoac Pién thoai mién cudc: 1-800-552-3402 V/
TTY. Quy vi c6 thé truy cap trang web cuda ho tai:
www.vda.virginia.gov/vicap.htm.

Quy vi sé tu dong dugc hiy ghi danh khdi Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khi bdo hiém Original Medicare cQa quy
vi bat dau. Néu quy vi chon ghi danh vao Original Medicare
ma khong cé chuong trinh thuoc Medicare riéng biét, quy vi
c6 thé van la hoi vién cla chuong trinh Cham s6c c6 Quan
ly cGia Cardinal Care clia ching tdi hodc thay déi chuong
trinh Cham séc cé Quan ly cda Virginia Medicaid cua quy

vi bang cach truy cap trang web cua Virginia Medicaid

tai: www.virginiamanagedcare.com hodc bang cach goi
1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) Gid lam viéc: Thur
Hai - Thir Sdu, tir 8:30 gid sang. - 6 gid toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

Cubc goi nay dugc mién phi.

D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 17
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém y té
Medicare nao trong mot sé thai diém
nhat dinh trong nam, bao gém Giai
doan Ghi danh Mé& va Giai doan Ghi
danh Mé& Medicare Advantage, hodac
trong cac trudng hop khac dugec mo ta
tai Phan E2.

Pay la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngu&i dung TTY xin goi_ 1-877-486-2048.

Néu cé thac mac vé Chuong trinh Cham séc Toan dién
danh cho Ngudi cao tudi (PACE), hdy goi 1-833-5CALLVA
(1-833-522-5582) (TTY: 1-888-221-1529).

Néu quy vi can trg gitp hodc can thém théng tin:

* Goi cho Chuong Trinh Tu Van Va H6 Trg Bao Hiém
Virginia (VICAP) theo s6 1-804-662-9333 V/TTY
hodc Bién thoai mién cudc: 1-800-552-3402 V/
TTY. Quy vi c6 thé truy cap trang web cta ho tai:
www.vda.virginia.gov/vicap.htm.

HOAC

Ghi danh vao mét chuang trinh Medicare mdi.

Quy vi sé tu dong dugc huy ghi danh khdi Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khi bado hiém clia chuong trinh méi cda
quy vi bat dau.

Néu quy vi chon ghi danh vao chuong trinh sirc khée
Medicare khéng phai D-SNP, quy vi c6 thé thay d6i chuong
trinh Cham séc cé Quan ly cia Cardinal Care cia minh
bang cach truy cap trang web cla Virginia Managed Care
tai: www.virginiamanagedcare.com hodc bang cach goi
1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) Gi0 lam viéc: Thur
Hai - Thir Sdu, tir 8:30 gid sang. - 6 gio toi.

NE&u quy vi chon ghi danh vao mét D-SNP khac, bao hiém
Cham séc c6 Quan ly ctia Cardinal Care cta quy vi sé tu
déng dugc chuyén ddi dé phu hgp vdi lua chon D-SNP cla
quy Vi.

Dich vu Cham séc ¢6 Quan ly ctia Cardinal Care cta quy vi

Néu quy vi c6 thac mac vé cach nhan cac dich vu Cham séc ¢6 Quan ly Cardinal Care cta quy vi sau khi
quy vi roi khoi chuong trinh cdia chiing toi, hay lién hé véi Budng day Trg gitip Cham séc cé Quan ly

cua Virginia bang cach goi S6 dién thoai mién cudc: 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608) hoac truy
cap trang web clia chung t6i tai www.virginiamanagedcare.com. Gi¢ lam viéc: Thi Hai - Thr Sau, tur

8:30 gi® sdng. - 6 gid toi. HAi cach tham gia mot chuong trinh khac hodc quay lai Original Medicare anh
hudng nhu thé nao dén bao hiém Cham séc cé Quan ly ctia Cardinal Care cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.

Cudc goi nay dugc mién phi.

18 DE& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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F. Nhan tro giup
F1. Chuwong trinh cta ching t6i

Chung toi ludn san sang trg gitip néu quy vi cé bat ky cau hoi nao. Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo
s6 dién thoai & cudi trang trong nhitng ngay va gid lam viéc dugc néu. Nhirng cudc goi nay dugc mién
cudc.

Doc Chirng tir Bdo hiém cta quy vi

Chirng tir BGo hiém cda quy vi la mot ban mo ta hop phap, chi tiét vé cac quyén lgi chuang trinh cla
chung téi. C&m nang nay cung cap thong tin chi tiét vé cac quyén Igi va chi phi cho 2027. Cdm nang cling
cho biét cac quyén lgi clia quy vi va nhirng quy dinh phai tuan thd dé dugc nhan cac dich vu va thudc
ma chung tdi dai tho.

Chirng tir Bdo hiém cho 2027 sé& c6 san trudc ngay 15 Thang 10. Ban sao cap nhat méi nhat cha Ching tir
Bdo hiém c6 trén trang web cla ching toi tai AetnaMedicare.com/VADSNP. Quy vi cling c6 thé goi cho
Ban Dich vu Hdi vién theo s6 dién thoai & cudi trang dé yéu cau chiing téi glri Chirng tir Bdo hiém cho
nam 2027 qua dudng buu dién cho quy vi.

Trang web clia chiing toi

Quy vi c6 thé xem trén trang web clia chling toi tai AetnaMedicare.com/VADSNP. Xin nhac lai, trang
web cla chdng tbi c6 thdng tin cap nhat nhat vé mang ludi nha cung cap va nha thuéc cla chdng toi
(Danh bg Nha cung cdp va Nha thudc) va Danh sdch thuéc (Danh sdch thuéc duoc bao trd) cla ching toi.

F2. Chuong trinh Tu van Va H6 trg Bao hiém Virginia (VICAP)

Quy vi cling c6 thé goi dén state health insurance program (SHIP). Tai Virginia, SHIP dugc goi la
Chuang trinh HO trg va Tu van Bao hiém Virginia (VICAP). VICAP c¢é thé gitp quy vi hiéu vé cac
lira chon chuong trinh clia quy vi va trd 1&i cac cu hoi vé chuyén d6i chuong trinh. VICAP khong
lién két v&i chiing téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh sirc khde nao. VICAP cé
cac tu van vién dugc dao tao & moi dia phuong va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai VICAP
|a 1-804-662-9333 V/TTY hoac S6 dién thoai mién cudc: 1-800-552-3402 V/TTY. DE biét thém
thong tin hodc tim van phong VICAP tai dia phuong trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap
dars.virginia.gov/aging/home-community/medicare-counseling.

F3. Van phéng Thanh tra Cham séc Dai han cta Tiéu Bang

Cac Thanh tra bao vé quyén lgi cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat dang nhan cac dich vu cham séc
dai han, du viéc cham séc dugc cung cap tai vién dudng lao, co s ho trg sinh hoat hay théng qua cac
dich vu tai cdong déng dé ho trg nhirng ngudi van dang song tai nha. Cac Thanh tra cung cdp cho ngudi
cao tudi tai Virginia, gia dinh cta ho va céng chiing thong tin, dich vu bao vé quyén |gi va ho trg dé giup
gidi quyét cac van dé vé cham séc.

Chuong trinh Thanh tra cé thé gidp quy vi néu quy vi gap van dé véi chuong trinh cdia minh. Céc dich vu
cl@ia Thanh tra déu mién phiva dugc cung cap bang tat ca cac ngén ngilr. Chuong trinh Thanh tra:

+ bdo vé quyeén Igi thay mat quy vi. Ho c6 thé trd |&i cac cau hdi néu quy vi gap van dé hodc co khiéu
nai va cé thé gitp quy vi hi€éu phai lam gi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
Dé& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 19
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« dam bdo rang quy vi cé thong tin lién quan dén cac quyén va sy bao vé clia quy vi va cach quy vi
c6 thé giadi quyét cac quan ngai cdia minh.

+ khong lién két véi ching toi hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chuong trinh sirc khoe nao. S6
dién thoai ciia Chuong trinh Thanh tra 1a 1-804-565-1600, mién cudc: 1-800-552-5019, TTY: 711.

F4. Medicare

P& nhan thong tin truc ti€p tir Medicare:

« Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&0 mot ngay, 7 ngay trong tuan. Nguei dung TTY xin
goi 1-877-486-2048.

* tro chuyén tryc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

+ viét thu cho Medicare tai PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang web ciia Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web clia Medicare (Medicare.gov). Néu quy vi chon hdy ghi danh khoi
chuaong trinh cda chdng t6i va ghi danh vao mot chuong trinh Medicare khéc, trang web clia Medicare
sé 6 thong tin vé chi phi, mirc bao hiém va xép hang chat lugng dé gitp quy vi so sanh cac chuong
trinh.

Quy vi c6 thé tim thady thong tin vé cac chuang trinh Medicare cé san tai khu vuc cla minh bang cach
str dung Céng cu Tim kiém Chuong trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang web ciia Medicare.
(D€ biét théng tin vé cac chuong trinh, hdy tham khao Medicare.gov va nhadp vao "Find plans" (Tim
chuong trinh).)

Medicare & You 2027

Quy vi c6 thé doc sé tay Medicare & You 2027. M&i nam vao mua thu, tap tai liéu nay dugc glri cho nhirng
ngudi cé bao hiém Medicare. Tai liéu nay tom tat cac quyén Igi, ché d6 bao vé va phuc lgi ciia Medicare,
cling nhu cau tra 1&i cho nhirng cau héi thudng gap nhat vé Medicare. S6 tay nay cling cé san bang
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

NE&u chua cé ban sao cua tai liéu nay, quy vi c6 thé tai vé trén trang web clia Medicare
(Medicare.gov/medicare-and-you) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu'&i
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

F5. Cham séc c6 Quan ly ctia Cardinal Care

Quy vi c6 thé nhan dugc thong tin chung vé chuong trinh Cham séc ¢ Quan ly cda Cardinal Care bang
cach truy cap trang web cta ching téi (www.dmas.virginia.gov/).

Quy Vi c6 thé tim hiéu vé bao hiém cham sdéc strc khde, tim hiéu cach dang ky Medicaid va nhan thém
thong tin bang cach truy cap trang web Cover Virginia (coverva.dmas.virginia.gov/) hodc bang cach
goi 1-833-5CALLVA (1-833-522-5582) (TTY: 1-888-221-1590). Tong dai Cover Virginia hoat déng tur 8 gi&
sang dén 7 gid toi, Th&r Hai dén Thir Sau, va tir 9 gio sang dén 12 gid trua Thir Bay.

NEu quy vi mudn tim hiéu thém vé cac lua chon chuang trinh strc khde hoac thay déi chuong trinh
strc khde ctia minh, quy vi c6 thé truy cap trang web Dudng day Trg gidp Cham séc cé Quan ly

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi¢ sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
20 D& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP.
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Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Théng bao Hang nam vé Thay d6i cho nam 2027

(www.virginiamanagedcare.com) hodc bang cach goi 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608). Dudng
day Trg gilp hoat dong tir Thir Hai - Thir Sau, tir 8:30 gid sang. - 6 gid toi.

F6. Chuong Trinh Thanh Toan Theo Toa Medicare

Chuang Trinh Thanh Toan Theo Toa Medicare la mét Iwa chon thanh todn c6 thé gidp quy vi quan ly

chi phi tu tra cho céc loai thuéc dugc chuong trinh bdo hiém ctia quy vi chi trd bang cach chia cac chi
phi nay thanh cac khoan thanh toan hang thang trong suét nam duaong lich (tir thang 1 dén thang 12).
B4t ky ai c6 chuang trinh thudc Medicare hodc chuang trinh sirc khde Medicare c6 bao hiém thudc
(nhu chuang trinh Medicare Advantage véi bao hiém thudc) déu c6 thé sir dung tly chon thanh toan
nay. Néu quy vi dang tham gia Chuong Trinh Thanh Toan Theo Toa Medicare va ti€p tuc tham gia cung
chuong trinh Phan D, quy vi khdng can lam gi dé tiép tuc tham gia trong ndm 2027. Tuy chon thanh toan
nay cé thé gitp quy vi quan ly chi phi cia minh, nhung khéng gidp quy vi tiét kiém tién hodc giam téng
chi phi ty tra cho thudc.

"H6 trg B6 sung" clia Medicare va su trg gitip tir chuong trinh ho trg dugc pham (SPAP) cla tiéu bang
cla quy vi va Chuong Trinh H6 Trg Thudc Piéu Tri AIDS (ADAP), d6i v&i nhirng ai du diéu kién, 1a c6

lgi han so vdi viéc tham gia Chuang Trinh Thanh Toan Thudc Theo Toa Medicare. D& tim hi€u thém
vé chuong trinh nay, vui long lién hé v&i ching t6i theo s6 dién thoai & cudi trang nay hoac truy cap
Medicare.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
o theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi& sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dugc mién phi.
DE& biét thém thdng tin, hay truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP. 21
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Phan biét doi xur la trai phap luat

Aetna Inc. tuan thd cac luat dan quyén hién hanh cda Lién bang va khéng phan biét doi xir dua trén
ching tdc, mau da, ngudn g6c qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh (phu hgp vai 45
CFR § 92.101(a) (2)). Aetna Inc. khéng loai trir moi ngudi hodc doi xir véi ho kém thuan lgi hon vi chdng
tdc, mau da, nguon géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh.

Aetna Inc.

+ Cung cdp cho ngudi khuyét tat nhirng sira d6i hgp ly va mién phi cac ho trg va dich vu phu trg
thich hgp dé giao ti€p hiéu qua vdi chung toi, chang han:
- Théng dich vién ngbn ng ky hiéu cé trinh dé
- Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in I6n, &m thanh, dinh dang dién tir dé
ti€p can, cac dinh dang khac).
« Cung cdp dich vu ho trg ngén ngtr mién phi cho nhirng ngudi c6 ngén ngtr chinh khéng phai la
Tiéng Anh, c6 thé bao gom:
- Théng dich vién c6 trinh do
- Théng tin dugc viét bang cac ngdn ngtr khac.

Né&u quy vi can nhitng stra d6i hgp Iy, cac cong cu hé trg va dich vu phu trg phi hgp, hodc cac dich vu
ho trg ngén nglr, vui long lién hé 1-833-220-0349 (TTY: 711).

Néu quy vi tin rang Aetna Inc. da khong cung cap dugc cac dich vu nay hoac phan biét doi xir theo hinh
thirc khac vé ching toc, mau da, nguén goc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai t&i:

Diéu phadi vién Quyén Dan Sv
Attn: 1557 Coordinator

CVS Pharmacy, Inc.

1 CVS Drive, MC 2332,
Woonsocket, RI 02895

1-833-220-0349 (TTY: 711)
Email: Coordinator1557@cvshealth.com

Quy vi c6 thé ndp don than phién truc tiép hodc qua thu, dién thoai hodc email. Néu quy vi can dugc
giup d& ndp don khi€u nai, Phéi ho'p vién phu trach vé dan quyén san sang gitp d& quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai vé dan quyén vai Office for Civil Rights (Phong Dan
Quyén), Department of Health and Human Services (B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), bang
phuang thirc dién tr thong qua Céng Thong Tin Khi€u Nai cda Van Phong Quyén Dan Su, c6 tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac qua thu hoac dién thoai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai gé san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Thong bao nay cé san tai trang web cia Aetna Inc.: https://www.aetna.com/medicare

Y0001_H6399_H1610_NDN_2025
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Cach chiing t6i bao vé quyén riéng tu cla quy vi

Théng tin ca nhan la gi va khdong phai la gi

"Thong tin ca nhan" la théng tin cé thé dugc s&r dung dé nhan dang quy vi. N6 cé thé bao gém théng
tin tai chinh va sirc khée. N6 khong bao gém nhirng gi cdng ching c6 thé dé dang nhin thay. Vi du, bat
ky ai cling c6 thé xem chuong trinh cda quy vi bao gém nhirng gi.

Cach chiing t6i nhan thong tin vé quy vi

Chudng téi nhan dugc théng tin vé quy vi tr nhiéu nguén, bao gém ca quy vi. Ching t6i cling nhan dugc
thong tin tlr chid lao dong clia quy vi, cac cdng ty bao hiém khac hodc cac nha cung cap cham soc suirc
khdée nhu bac si.

Khi thong tin sai

Quy vi c6 nghi rang thong tin cd nhan cla minh c6 diéu gi sai hodc bi thi€u khong? Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi thay déi no. Luat phap quy dinh chiing ta phai lam diéu nay mot cach kip thdi. Néu ching
t6i khdong dong y véi thay déi cdia quy vi, quy vi c6 thé glri don khang cdo. Théng tin vé cach nop don
khang cdo c6 trén trang web héi vién cla ching toi. Hoac quy vi ¢ thé goi dén sé dién thoai mién phi
trén thé ID cla quy vi.

Cach chiing t6i sir dung thong tin nay

Khi luat phap cho phép, chiing tdi s&r dung thong tin cad nhan clia quy vi ca bén trong va bén ngoai céng
ty cGia ching téi. Luat phap quy dinh rang chiing téi khéng can phai cé sy déng y cdia quy vi khi chiing
t6i lam nhu vay. Chang toi ¢ thé sir dung n6 dé cham séc sirc khde cdia quy vi hodc sir dung né dé diéu
hanh cac chuong trinh cla ching toi. Ching téi cling c6 thé sir dung théng tin cta quy vi khi ching tbi
thanh todn cac yéu cau bbéi thudng hodc lam viéc vdi cac cong ty bao hiém khac dé thanh todn cac yéu
cau bbi thudng. Ching toi cé thé sir dung n6 dé dua ra cac quyét dinh vé chuang trinh, thuc hién danh
gia hodc dé nghién clru chat lugng céng viéc cla chdng toi. Piéu nay c6 nghia la ching téi c6 thé chia sé
thdng tin cla quy vi v&i bac s, nha s, nha thudc, bénh vién hodc nhirng ngudi cham séc khac. Chung toi
cling c6 thé chia sé no véi cac cong ty bao hiém, nha cung cap, van phong chinh ph hodc quan trij vién
cla bén thir ba khac. Nhung theo luat, tat ca cac bén nay phai bdo mat thdng tin ctia quy vi.

Khi chiing t6i can sw cho phép cuia quy vi

Doi khi chiing t6i can su cho phép clia quy vi dé tiét 16 thdng tin ca nhan. Diéu nay dugc gidi thich trong
Thong béo vé Thuc hanh Quyén riéng tu clia chiing toi. Thong bdo nay lam rd cach chiing téi s dung
hodac tiét |6 Thong tin Strc khoe dugc Bao vé (PHI) cla quy vi:

« Vimuc dich boi thudng cho ngudi lao déng

* Yéu cau cla phéap luat

« Vé nhitng ngudi da chét

+ Dé hién tang

« Thuc hién cac nghia vu clia ching t6i do6i v&i quyén truy cap ca nhan cling nhu tuan thu va thuc
thi HIPAA

Bé nhan ban sao clia théng bao nay, chi can truy cap trang web thanh vién cta ching téi hoac goi dén
s6 dién thoai mién phi trén thé ID cla quy vi.
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Quy Vi c6 thé xem théng tin )
quyén lgi chuwong trinh 2027
cua minh truc tuyén

Théng bao nay la dé gidp quy vi tim théng tin quan trong vé chuong trinh. Tat ca

thong tin s& c6 san truc tuyén vao ngay 15 thang 10 nam 2026. N&u quy vi hién dang ghi danh, vui long
xem lai thong tin nay tai thai diém dé. Néu quy vi mai ghi danh, théng tin nay 4p dung cho quy vi khi
bao hiém clia quy vi c6 hiéu luc sau ngay nay.

Noi tim kiém

Xem théng tin chuong trinh
truc tuyén bang cach truy AetnaMedicare.com/VADSNP
cap:

También puede ver este sitio

~ . AetnaMedicare.com/VADSNP-ESP
web en espafiol. Visite

Nhirng diéu can tim kiém
Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé quyén Igi clia chuong trinh, chuang trinh va dich vu truc tuyén. Dé yéu
cau ban in cua tai liéu, goi s6 dién thoai dugc liét ké.

Chirng tlr Bao hiém (EOC) Mo ta day du vé bao hiém clia chuong trinh.

AetnaMedicare.com/VADSNP
1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi&y sdng dén 8 gio t6i, 7 ngay trong tuan

Danh sach Thuéc dugc Bdo  Danh sach cac loai thuéc ma chuong trinh cla quy vi chi trd. Danh sach
hiém (Danh muc Thudc) €6 cap d6 clia thudc cling nhu bat ky yéu cau dac biét nao, chang han
nhu cho phép trudc, gidi han sé lugng hoac liéu phap tirng budc.

AetnaMedicare.com/VADSNP-drug-formulary
1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay trong tuan
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Danh muc Nha cung cap Quy vi c6 thé tim thdy mét bac st gan quy vi bang cach sir dung danh
Dich vu ba tim ki€m truc tuyén cla chung toi.

AetnaMedicare.com/VADSNP-find-provider
1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gidy sdng dén 8 gio t6i, 7 ngay trong tuan

Danh muc nha thuéc Quy vi c6 thé tim thdy mét nha thudc gan quy vi bang cach st dung
danh ba tim kiém truc tuyén cla chung toi.

AetnaMedicare.com/VADSNP-find-provider
1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 gi&y sdng dén 8 gio t6i, 7 ngay trong tuan

Nha cung cdp cham séc strc khde tham gia la cac nha thau déc lap va khong phai la dai ly cling nhu
nhan vién clia Aetna. Khéng thé dam béao tinh kha dung clta bat ky nha cung cdp cu thé nao, va thanh
phan mang ludi nha cung cép c6 thé thay déi. Danh muc thuéc va/hodc mang ludi nha thudc cé thé
thay d6i bat ci Iic ndo. Quy vi sé nhan dugc théng béo khi can thiét.
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Dich vu HOi vién Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Phuong thirc

GOI

Ngu&idung TTY

VIET THU

TRANG WEB

Tuyén Bo Tiét L6 Théng Tin Theo PRA Theo Dao ludt Gidm bét Tha tuc gidy to nam 1995, khong ai phdi trd
161 m@t yéu cdu thu thdp thong tin trir khi yéu cGu do hién thj s6 kiém sodt OMB hgp [é. S6 kiém sodt OMB hop

Ban Dich vu Hdi vién - Thong tin Lién lac

1-855-463-0933

Cac cudc goi dén sé nay la mién phi.

Gid lam viéc tir 8 giy sdng dén 8 gid ti, 7 ngay moi tuan.

Dich vu Hai vién cling cé san dich vu phién dich ngén ng&r mién phi
cho ngudi khéng noéi ti€éng Anh.

1

Cac cudc goi dén s6 nay 1a mién phi. i

Gio lam viéc tir 8 gio sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay moi tuan.
AETNA MEDICARE

Aetna Duals COE Member Correspondence

PO Box 982980
El Paso, TX 79998

Truy cap AetnaMedicare.com/VADSNP TE ﬁE
hodc quét ma nay bang dién thoai thong

minh cGa quy vi dé truy cap trang web cla E
chung toi

1é cho viéc thu thdp théng tin nay lo 0938-1444. Néu quy vi c6 nhan xét hodc dé xudt dé cdi thién biéu mau

nay, hdy gui thu dén: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,

Baltimore, Maryland 21244-1850
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