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Tai liéu nay c6 sén mién phi & cac dinh dang khac nhu chit ndi, chit in ¢& 16n hodc cac dinh dang thay thé khac khi cé
yéu cau.

Quyén lgi c6 thé thay d6i vao ngay 1thang 1 nam 2026.

Danh sach thu6c, mang lugi nha thuéc, va/hodc mang lugi nha cung cap cé thé thay déi vao bat ky luc nao. Quy vi sé
nhan dugc thong bao khi can thiét. Chung t6i sé théng bao cho nhiing ngudi ghi danh bi dnh hudng vé céac thay déi
trugc it nhat 30 ngay.

Tai liéu nay giai thich cac loi ich va quyén lgi clia quy vi. S& dung tai liéu nay dé biét vé:

- Phi bao hiém chuong trinh va chia sé chi phi ctia quy vi;

Quyén Igi y té va thuéc theo toa clia quy vi;

Cach ndp don khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi dich vu hoac cach diéu tri;
« Cach lién hé véi ching t6i néu quy vi can ho trg thém; va,
«  Cac bién phép bao vé khac theo yéu cau cda luat Medicare.



SilverSneakers la thuong hiéu da dang ky cta Tivity Health, Inc. © 2024 Tivity Health, Inc. Bdo luu moi quyén

Nha cung cap cham séc stic khde tham gia la cac nha thau déc lap va khéng phai la dai ly cing nhu nhan vién clia
Aetna. Khong thé dam bao tinh kha dung ctia bat ky nha cung cép cu thé nao, va thanh phan mang lugi nha cung cap
6 thé thay doi.

Aetna, CVS Pharmacy® va MinuteClinic, LLC (van hanh hodc cung cap mét sé dich vu hé trg quan ly cho phong kham
khéng can hen truéc mang thuong hiéu MinuteClinic) la mot bo phan ctia nhém cong ty ctia CVS Health®.

C6 nhiéu nha thudc va nha cung cap khac trong mang luéi cia ching toi.
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Chuong 1. Bat dau véi vai tro hdi vién

PHAN 1 Gidi thiéu

Phan 1.1 Quy vi da ghi danh tham gia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), day la mot Chuong
trinh Medicare Advantage chuyén biét (Chuong trinh nhu cau dac biét)

Quy vi dugc bdo hiém béi cad Medicare va Medicaid:

Medicare |3 chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi tr 1én, mot s6 ngudi dudi
65 tudi mac moét s6 khuyét tat nhat dinh va nhiing ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

. Medicaid la chuong trinh chung cta Ti€u bang va lién bang trg gitp chi phiy té€ cho mét s6 ngudi cé thu nhap
va nguon luc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tuy thudc vao tiéu bang va loai Medicaid quy vi c6. Mot s8
ngudi c6 Medicaid dugc hé trg thanh toan phi bao hiém Medicare va cac chi phi khac. Mot s6 ngudi ciing nhan
bdo hiém cho cac dich vu va thudc khac khédng dugc Medicare bao hiém.

Quy vi da chon nhan dich vu cham séc stic khde Medicare va bao hiém thudc theo toa thong qua chuong trinh clia
chung t6i, Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Chuing t6i phai dai tho tat ca cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy
nhién, chia sé chi phi va cach tiép can nha cung cap trong chuang trinh nay khac vai Original Medicare.

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) la mot Chuong trinh Medicare Advantage chuyén biét (mét “Chuong trinh
nhu cau dac biét” ctia Medicare), cé nghia la cac quyén lgi clia chuong trinh nay dugc thiét ké danh cho nhiing nguai
c6 nhu cau cham sdc stc khoe dac biét. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) dugc thiét ké danh cho nhiing
nguai c6 Medicare va nhitng ngudi cling cé quyén nhan ho trg ti Medicaid.

Vi quy vi nhan trg cap tir Medicaid vGi khoan chia sé chi phi Medicare Phan A va B (khau trlr, dong thanh toan va déng
bao hiém) quy vi c6 thé khéng phai trd déng nao cho céc dich vu cham soc stic khde Medicare ctia quy vi. Medicaid
cling cung cdp cac quyén lgi khac cho quy vi bang cach bao hiém cac dich vu chdm séc stic khde hoac thudc ké toa
thong thudng khéng dugc Medicare bao hiém. Quy vi cling sé nhan dugc “Trg cap Dac biét” tir Medicare dé thanh
toan chi phi thudc theo toa Medicare cla quy vi. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) sé gitp quy vi quan ly tat
ca cac quyén lgi nay dé quy vi nhan dugc cac dich vu chdm séc sutic khde va hé trg thanh todn ma quy vi dugc huéng.

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) dugc diéu hanh b&i mot cong ty tu nhan. Tuong tu nhu tat ca cac Chuong
trinh Medicare Advantage, chuong trinh Medicare Special Needs Plan nay dugc phé duyét béi Medicare. Chuang trinh
cling c6 hgp dong véi Cardinal Care dé diéu phéi cac quyén loi Medicaid ctia quy vi. Chung t6i rat vui dugc cung cap
bdo hiém cham soc stc khée Medicare clia quy vi, bao gdm bao hiém thuéc theo toa clia quy vi.

Bao hiém theo Chuong trinh nay du diéu kién 1a Bao hiém Siic khée da Piéu kién (QHC) va thda man yéu cau
vé trach nhiém chung cla ca nhan ctia Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Suic khoe Hgp tui tién (ACA). Vui long
truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét
thém thong tin.

Phan 1.2 Chung tur Bdo hiém c6 nodi dung gi?

Tai liéu Chung tir Bdo hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc y t€ Medicare va cac loai thuéc theo toa.
N6 giai thich cac quyén va trach nhiém cuta quy vi, nhiing gi dugc bao hiém, nhiing gi quy vi phai tra véi tu cach 1a hoi
vién chuong trinh va cach nép don khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh hodc cach diéu tri nao do.

Thuat ngit bdo hiém va dich vu dugc bao tra c6 nghia la cac dich vu cham sdc y té va thudc ké toa danh cho quy vi véi
tu cach la hoi vién clia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).

Diéu quan trong la quy vi nén tim hiéu xem chuang trinh ¢é nhiing quy dinh nao va quy vi dugc cap nhiing dich vu
gi. Chuing t6i khuyén khich quy vi danh thai gian xem ky tai liéu Ching tir Bdo hiém nay.
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Chuong 1. Bat dau véi vai tro hi vién

Néu quy vi béi réi, lo lang hoac dan gian la c6 thac mac, vui long lién hé véi Dich vu Hoi vién.
Phan 1.3 Thong tin phap ly vé Ching tar Bao hiém

Chirng Tir Bao Hiém nay la mét phan clia hgp dong gilra ching toi va quy vi vé cach Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP) bao tra cho viéc cham soc quy vi. Cac phan khac ctia hgp déng nay bao gém mau don dang ky cta quy
vi, Danh sdch Thuéc dugc Bao hiém (Danh sdch Thudc), va bat ky thong bao nao ma quy vi nhan dugc tir ching téi vé
nhirng thay d6i déi v6i bao hiém clia quy vi hodc cac diéu khoan anh huéng dén bao hiém clia quy vi. Nhirng théng
bdo nay déi luc dugc goi la phu luc hoac stra doi.

Hagp déng co hiéu luc trong nhiing thang quy vi ghi danh tham gia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) tur
ngay 1thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

Méi ndm duang lich, Medicare déu cho phép chung téi thuc hién nhirng thay déi déi vai cac chuang trinh ma ching
t6i cung cap. Diéu nay c6 nghia la ching téi cé thé thay déi chi phi va quyén lgi clla Aetna Medicare Better Health
(HMO D-SNP) sau ngay 31 thang 12 ndam 2025. Chuing téi cling c6 thé chon ngiing cung cap goi dich vu nay tai khu
vuc dich vu clia quy vi hodc cung cap dich vu nay tai mot khu vuc dich vu khac sau ngay 31 thang 12 nam 2025.

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid) phai phé duyét Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) hang
nam. La hdi vién chuong trinh cia chung t6i, quy vi c6 thé ti€p tuc nhan dugc bao hiém Medicare hang nam mién la
chiing t6i quyét dinh tiép tuc cung cap chuong trinh va Medicare gia han chap thuan cda ho déi véi chuong trinh.

PHAN 2 Diéu gi khién quy vi héi da diéu kién dé tré thanh héi vién ctia chuong trinh?
Phan 2.1 Yéu cau héi du diéu kién clia quy vi

Quy vi du diéu kién trd thanh héi vién chuong trinh cda ching téi néu:

Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B
--va-- Quy vi séng trong khu vuc dich vu vé mat dia ly clia ching t6i (Phan 2.3 duéi day mé ta khu vuc dich vu
cta chung t6i). Nhitng ngudi bi giam gitt khéng dugc coi la song trong khu vuc dich vu dia ly ngay ca khi ho
thuc su s6ng trong dé

« --va--Quy vila cdng dan Hoa Ky hodc hién dang séng hop phap tai Hoa Ky

« --va--- Quy vi dap Ung cac yéu cau vé tinh du diéu kién dac biét dugc mé ta dudi day.

Yéu cau dac biét vé diéu kién tham gia danh cho chuong trinh ctia chiing téi

Chuong trinh clia chiing téi dugc thiét 1ap dé dap (ng nhu cau ctia mét sé ngudi dugc cdp nhitng quyén loi Medicaid
cu thé. (Medicaid la chuong trinh chung ctia Ti€u bang va lién bang trg gitip chi phi'y té€ cho mét s6 ngudi c6 thu nhap
va nguon luc han ché). D€ du diéu kién tham gia chuong trinh clia ching t6i, quy vi phai thuéc mét trong cac trudng
hgp du diéu kién hudng Medicaid sau day: QMB Plus, SLMB Plus, va FBDE. Xin luu y: Néu quy vi mat diéu kién hoi
du dé tham gia nhung c6 thé dugc ky vong sé 13y lai tu cach tham gia trong vong 6 thang, thi quy vi van hoi du diéu
kién dé trg thanh hoi vién trong chuong trinh clia ching téi (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé pham vi bao hiém
va chia sé chi phi trong thai gian dugc coi la tiép tuc hoi du diéu kién tham gia).

Phan 2.2 Medicaid la gi?

Medicaid la chuang trinh chung cda Tiéu bang va lién bang trg gitp chi phiy té va cham soc dai han cho mét s6
ngudi ¢ thu nhap va ngudn luc han ché. Méi tiéu bang cé quyét dinh cai gi dugc tinh |a thu nhap va nguén luc,
nhirng ai hoi dd tiéu chudn, nhiing dich vu nao dugc bdo hiém cling nhu chi phi cho céc dich vu. Cac tiéu bang cling
€6 thé quyét dinh cach thic van hanh chuong trinh cia minh, mién la ho tuan tha cac quy dinh cda Lién bang.
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Chuong 1. Bat dau véi vai tro hdi vién

Ngoai ra, c6 nhitng chuong trinh dugc cung cap théng qua Medicaid gilip ngudi tham gia Medicare tra chi phi
Medicare ctia ho, chdng han nhu phi bao hiém Medicare ctia ho. Nhirng “Chuang trinh Tiét kiém Medicare” trg giup
cho ngudi c6 thu nhap va nguodn luc han ché tiét kiém tién moi nam:

- Ngu@di Thu Huéng Medicare D0 Piéu Kién Bé Sung (QMB Plus): Trg gilp tra tién phi bao hiém Medicare
Phan A va Phan B, va cac chia sé chi phi khac (nhu khau tri, ddong bao hiém, va dong thanh toan). Quy vi cling
du diéu kién nhan toan bd quyén Igi Medicaid tir chuong trinh Medicaid cla tiéu bang quy vi.

Ngu&i Thu Huéng Medicare Thu Nhap Thap Cu Thé Bé Sung (SLMB Plus): Gitip thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan B va c6 thé |a Phan A. Medicaid c6 thé bao tra mot s6 trong phan chia sé chi phi Medicare clia
quy vi cho cac dich vu y té, tuy thudc vao chuang trinh Medicaid cla tiéu bang quy vi. Quy vi di diéu kién nhan
Medicaid day da.

Héi Du Diéu Kién Kép Hudng Quyén Lgi Pay Da (FBDE): Medicaid c6 thé bao trd mét sé trong phan chia sé
chi phi Medicare ctia quy vi cho cac dich vu y t&, tly thudc vao chuong trinh Medicaid cda ti€éu bang quy vi. Quy
vi du diéu kién nhan Medicaid day du.

“Pu diéu kién kép hudng quyén Igi day du” la ngudi:

« Cé Medicare
C6 Medicaid day da. Medicaid la chuang trinh dugc cung cap cho nhitng ngudi dap ting cac tiéu chudn vé thu
nhap va tai san.

- Khong du diéu kién tham gia Chuong trinh Tiét kiém Medicare (QMB, SLMB, Ql, QDWI).

Mét s6 ca nhan cling c6 thé du diéu kién nhan Medicaid vi nhiing ly do khac, nhu bi khuyét tat hoac co SSI. Déi vai
nhirng ngudi c6 Medicare, Medicaid c6 thé thanh toan mét phan hodac tat ca:

Phi bdo hiém Medicare hang thang cho Phan A va Phan B

Phan 2.3 bay la khu vuc dich vu clia chuong trinh Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) chi danh cho nhirng ca nhan séng trong khu vuc dich vu cia ching toi.
DE tiép tuc la hoi vién chuang trinh clia ching t6i, quy vi phai ti€p tuc séng trong khu vuc dich vu chuang trinh nay.
Khu vuc phuc vu nay dugc trinh bay dudi day.

Khu vuc dich vu clia chiing téi bao gom céc quan sau tai:

Virginia: Accomack, Albemarle, Thanh phé Alexandria, Alleghany, Amelia, Amherst, Appomattox, Arlington,
Augusta, Bath, Bedford, Bland, Botetourt, Thanh phd Bristol, Brunswick, Buchanan, Buckingham, Thanh phé Buena
Vista, Campbell, Caroline, Carroll, Thanh phé Charles, Charlotte, Thanh phé Charlottesville, Thanh phé Chesapeake,
Chesterfield, Clarke, Thanh phé Colonial Heights, Thanh phé Covington, Craig, Culpeper, Cumberland, Thanh phé
Danville, Dickenson, Dinwiddie, Thanh ph6 Emporia, Essex, Fairfax, Thanh phé Fairfax, Thanh phé Falls Church,
Fauquier, Floyd, Fluvanna, Franklin, Thanh phé Franklin, Frederick, Thanh phé Fredericksburg, Thanh phé Galax, Giles,
Gloucester, Goochland, Grayson, Greene, Greensville, Halifax, Thanh phé Hampton, Hanover, Thanh ph6 Harrisonburg,
Henrico, Henry, Highland, Thanh phé Hopewell, Ddo Wight, Thanh phé James, Vua va Nt hoang, Vua George,

Vua William, Lancaster, Lee, Thanh phé Lexington, Loudoun, Louisa, Lunenburg, Thanh phé Lynchburg, Madison,
Thanh phé Manassas, Thanh phé Manassas Park, Thanh phé Martinsville, Mathews, Mecklenburg, Middlesex,
Montgomery, Nelson, New Kent, Thanh ph6 Newport News, Thanh phé Norfolk, Northampton, Northumberland,
Thanh phé Norton, Nottoway, Orange, Page, Patrick, Thanh phé Petersburg, Pittsylvania, Thanh phé Poquoson,
Thanh phé Portsmouth, Powhatan, Hoang tir Edward, Hoang tir George, Hoang t& William, Pulaski, Thanh phé
Radford, Rappahannock, Richmond, Thanh phé Richmond, Roanoke, Thanh phé Roanoke, Rockbridge, Rockingham,
Russell, Thanh pho Salem, Scott, Shenandoah, Smyth, Southampton, Spotsylvania, Stafford, Thanh phé Staunton,
Thanh phé Suffolk, Surry, Sussex, Tazewell, Thanh phé Virginia Beach, Warren, Washington, Thanh ph6é Waynesboro,
Westmoreland, Thanh phé Williamsburg, Thanh ph6 Winchester, Wise, Wythe, York.
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Néu du dinh chuyén dén mot ti€u bang mai, quy vi ciing can lién hé vai van phong Medicaid cla tiéu bang va hoi
xem viéc di chuyén nay sé anh hudng nhu thé nao dén cac quyén Igi Medicaid ctia quy vi. S6 dién thoai ciia Medicaid
c6 trong Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay.

Néu quy vi du dinh r&i khoi khu vuc dich vu, quy vi khong thé ti€p tuc tham gia chuong trinh nay. Vui long lién hé
Dich vu Héi vién dé xem liéu chiing téi c6 chuong trinh & khu vuc méi ctia quy vi khéng. Khi chuyén di, quy vi sé c6
mot Giai doan Ghi danh Dac biét, cho phép quy vi chuyén sang Original Medicare hodc ghi danh mét chuang trinh
thu6c hodc cham soc Medicare ¢ tai dia diém mai ctia quy vi.

Diéu cling quan trong la quy vi phai goi cho ca quan An sinh Xa hdi néu quy vi chuyén di hoac thay déi dia chi nhan
thu. Quy vi c6 thé tim sé dién thoai va thong tin lién lac clia co quan An sinh Xa héi trong Chuang 2, Phan 5.

Phan 2.4 Céng dan Hoa Ky hoac Cu trd Hop phap

Hoi vién clia chuong trinh stic khde Medicare phai la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hgp phéap tai Hoa Ky. Medicare
(Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid) sé thong bao cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) néu quy vi
khéng hoi du diéu kién dé tiép tuc la héi vién trén co s nay. Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) phai hay ghi
danh cuta quy vi néu quy vi khdng dap (ng yéu cau nay.

PHAN 3 Tai liéu hoi vién quan trong quy vi sé nhan duoc
Phan 3.1 Thé hoi vién chuong trinh clia quy vi
Trong thai gian la héi vién chuong trinh clia ching t6i, quy vi phdi st dung thé hoi vién chuong trinh clda ching t6i

bat ci khi nao quy vi nhan dich vu dugc chuang trinh bao hiém va nhan thudc theo toa tai cac nha thuéc trong mang
luGi. Duéi day la mot thé tu cach héi vien mau dé cho quy vi thay thé cda quy vi sé tréng nhu thé nao:

i ™ f ™
} Important Information
Cardinal Care AT Member Services: 1-855-463-0833 (TTY: 711)
S e Aetna Better Health® of Virginia (HMO D-SNP) 24-Hour Nurse Advice: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
Behavioral Health Crisis: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
’ aet n a' Pharmacy Help Desk: 1-800-238-6279 (TTY: 711)
rdii RX fi I Dental 1-855-463-0933 (TTY: 711)
Coh‘:edir;t: pens Ils;:d':::;d Transportation: 1-844-452-9375 (TTY: 711)
Member: <Name= | Website: AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
:\::31:-2(;:1%4;;0#’ RxBIN: 610502 RxBIN: 610581 FotErovicais:
Effective Date: <Date> RXPCN: MEDDAET | RXPCN: ADV Eligibility, Preauthorization and Claims 1-855-463-0933 (TTY. 7T11)
RxGRP: RXAETD RxGRP: RX8837
PCP: 50 Copay RxID: <ID#= RxID: <ID#= Submit claims to: Submit grievances & appeals to:
Specialist: 50 Copay Aetna Better Health of Virginia (HMO D-SNP)  Aetna Better Health of Virginia (HMO D-SNP)
Emergency Room: 50 Copay \[ 3 “‘ ar ‘I Payer ID# 128VA P.O. Box 818070
Urgent Care: $0 Copay B LT {\ P.O. Box 982980 5801 Postal Road
R El Paso, TX 79998 Cleveland, OH 44181
PCP Name: <Name=> PCP Phone: <Phone=>
Issued: <Date> H1610-001 This card is nota g of i or pay
LS Py A Iy

KHONG dung thé Medicare mau do, trdng va xanh duong cla quy vi cho cac dich vu y t& dugc bao tra khi quy vi la
héi vién chuong trinh nay. Néu quy vi si dung thé Medicare thay vi thé hoi vién Aetna Medicare Better Health (HMO
D-SNP), quy vi c6 thé phai tu thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu y té. Gilr thé Medicare clia quy vi & noi an
toan. Quy vi c6 thé dugc yéu cau xuét trinh thé néu can cac dich vu bénh vién, dich vu cham séc cudi doi, hodc tham
gia nghién ctru khao sat dugc Medicare chap thuan, con goi la cac nghién ciu lam sang.

Néu thé tu cach héi vién chuong trinh clia quy vi bi hu hong, mat mat hoac bi lay cép, xin goi Ban Dich vu Héi vién
ngay lap tuc va ching téi sé gui thé méi dén cho quy vi.

Phan 3.2 Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuéc

Danh muc Nha cung cdp & Nha thudc liét ké cdc nha cung cdp trong mang IuGi hién tai, cdc nha cung cdp thiét biy té ldu
bén va cdc nha thuéc trong mang ludi ctia ching téi.
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Nha cung cap trong mang luéi la cac bac si va chuyén gia cham séc stic khoe khac, cdc nhém y t&, nha cung cap
thiét bi y té€ lau bén, bénh vién, va cac ca s& cham soc stic khde khac ¢ thoa thuan vai ching téi dé chap nhan thanh
toan clia chiing t6i va bat ky khoan chia sé chi phi chuong trinh nao dugi dang thanh toan day du.

Quy vi phai sir dung cac nha cung cap trong mang lugi dé nhan dich vu va cham séc y té ctia minh. Néu quy vi di

naoi khac ma khong cé su cho phép hap 1€, quy vi sé phai trd toan bo chi phi. Ngoai Ié duy nhat la cac trudng hop
cap clu, cac dich vu can thiét cap bach khi mang luéi khong kha dung (tuic la trong nhiing tinh huéng khong hop ly
hoac khéng thé nhan dugc dich vu trong mang 1ugi), cac dich vu loc mau ngoai khu vuc va cac trudng hgp ma Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) cho phép sir dung cac nha cung cap ngoai mang ludi.

Nha thudc trong mang luéi |a tat ca nhiing nha thudc da théa thuan cung cap thudc dugc bao hi€ém theo don cho
cac hoi vién chuong trinh ctia ching téi. Quy vi c6 thé dung Danh ba Nha cung cdp & Nha thudc dé tim kiém nha thuéc
trong mang lugi ma quy vi muén st dung. Xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thong tin vé thai diém quy vi c6 thé st
dung cac hiéu thuéc khéng thudc mang ludi ctia chuong trinh.

Néu quy vi khéng c6 Danh ba Nha cung cdp & Nha thudc, quy vi c6 thé nhan mét ban sao (bang dién tur
hoac & dang ban cting) tir Dich vu Hoi vién. Yéu cau ban ciing Danh Muc Nha Cung Cép sé duoc gui cho
quy vi trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi cing ¢6 thé tim théng tin ndy trén trang web cta ching téi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider.

Phan 3.3 Danh Sach Thuéc Bugc Bao Tra (Danh Muc Thuéc) cda chuong trinh

Chuong trinh ¢6 Danh sdch Thudc duoc Bao hiém (Danh muc Thudc). (Ching t6i goi tat |a "Danh sach Thudc") Tai liéu
nay cho biét loai thu6c theo toa Phan D nao dugc bao hi€ém theo quyén lgi Phan D c6 trong Aetna Medicare Better
Health (HMO D-SNP). Cac loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh lua chon véi su gitp d& clia déi ngli bac
si va dugc si. Danh sach phai dap iing cac yéu cau ctia Medicare. Medicare da phé duyét Danh sach thu6c clia Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP).

Danh sach Thuéc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy dinh nao han ché bao hiém cho cac loai thudc ctia quy vi hay
khong.

Chung t6i sé cung cdp cho quy vi mét Danh sach Thudc. D€ nhan thong tin day dd va cap nhat nhat vé cac thudc
dugc bao tra, quy vi co thé truy cap trang web (AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary) ctia chuang
trinh hodc goi Dich Vu Héi Vién.

PHAN 4 Chi phi hang thang ctia quy vi cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gém nhiing khoan sau:

«  Phi bao hiém ctia Chuong trinh (Phan 4.1)
« Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang (Phan 4.2)
Khodn phat Ghi danh Mudn Phan D (Phan 4.3)
S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Phan 4.4)

Phan 4.1 Phi bdo hiém cta Chuang trinh

Quy vi khéng phai tra phi bao hiém hang thang riéng cho chuong trinh Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP).


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
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Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang

Mot sé hoi vién phai thanh toan cac khoan phi bao hiém Medicare khac

Mét s6 héi vién dugc yéu cau phai tra cac khoan phi bao hiém Medicare khac. Nhu da gidi thich trong Phan 2 & trén,
dé hoi du diéu kién tham gia chuang trinh cda ching téi, quy vi phai duy tri tinh trang hoi du diéu kién tham gia
Medicaid cling nhu cé ca Medicare Phan A va Medicare Phan B. Déi véi hau hét cac hoi vién clia Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP), Medicaid sé& thanh toan phi bao hiém Phan A (néu quy vi khéng du diéu kién tu déng) va
phi bao hiém Phan B ctia quy vi.

Néu Medicaid khéng tra phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare dé
duy tri tu cach héi vién ctia chuong trinh. Diéu nay bao gom phi bao hiém cia quy vi cho Phan B. N6 ciing c6 thé
bao gom phi bao hiém cho Phan A, anh hudng dén nhiing héi vién khéng héi da diéu kién dugc huéng Phan A mién
phi bdo hiém.

Phan 4.3 Khoan phat Ghi danh Muén Phan D

Bai vi quy vi du diéu kién kép, LEP khéng dp dung cho quy vi chiing nao quy vi con da diéu kién kép, nhung néu quy
vi khéng con du diéu kién nay, quy vi c6 thé phai chiu LEP. M6t s6 hoi vién phai thanh toan khoan phat ghi danh
mudn Phan D. Tién phat ghi danh muén Phan D la phi bao hiém b6 sung phai trad cho bao hiém Phan D néu vao bat
ky thai diém nao sau khi thai gian ghi danh ban dau cia quy vi két thuc, c6 mét khoang thai gian 63 ngay lién tiép trg
Ién khi quy vi khédng c6 bdo hiém Phan D hodc bao hiém thudc theo toa dang tin cay khéc. Bdo hiém thudc theo toa
dang tin cay la bdo hiém dap ung céac tiéu chuan t8i thiéu ctia Medicare vi né du kién chi tra, trung binh, it nhat bang
v&i bdo hiém thudc theo toa tiéu chuan ctia Medicare. Phi phat ghi danh muén ctia quy vi sé phu thudc vao thaoi gian
quy vi khéng c6 bao hiém thuéc theo toa Phan D hodc bao hiém thudc theo toa uy tin khac. Quy vi sé phai tra phi
phat nay chirng nao quy vi con cé bao hiém Phan D.

Khi quy vi lan dau ghi danh tham gia chuong trinh Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), chting t6i sé cho quy
vi biét sé tién phat.

Quy vi sé khéng phai thanh toan néu:

Néu quy vi nhan “Trg cap Dac biét” tir Medicare dé thanh toan cho céac thudc theo toa clia quy vi.

- Quy vi da khéng c6 bao hiém dang tin cdy trong vong chua day 63 ngay lién tiép.

- Quy vi da dugc bao hiém thudc dang tin cady thong qua moét nguén khac nhu cong ty cl, cong doan, TRICARE
hodc Ca quan Quan ly Y t& Cuu chién binh (VA). Hing nam, cong ty bao hiém hodc bé phan nhan su ctia quy vi
sé cho quy vi biét bao hiém thuéc clia quy vi c6 phai la bao hiém dang tin cdy khong. Théng tin nay cé thé dugc
gui cho quy vi qua thu hodc qua ban tin tir chuong trinh. Hay luu gilr théng tin nay vi quy vi cé thé can néu sau
nay quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

o Luu y: Bat ky théng bao nao cling phai néu ré rang quy vi c6 bao hiém thudc theo toa "dang tin cay" du
kién sé trd bang muc ma chuang trinh thuéc theo toa tiéu chuan ctia Medicare chi tra.

o Luu y: Dudgi day khong phai la bao hiém thudc ké toa tin nhiém: thé chiét khau thuéc ké toa, phong
kham mién phi, va cac trang web chiét khau thuoc.

Medicare xac dinh sé tién phat. Sau day la cach thiic hoat dong:

Trudc tién, hay dém s6 thang quy vi hoan ghi danh tham gia chuang trinh thuéc Medicare sau khi quy vi da
diéu kién ghi danh. Hodc dém sé thang quy vi khéng cé bao hiém thuéc theo toa dang tin cay, néu thai gian
khoéng c6 bao hiém la 63 ngay trd 1én. S6 tién phat 1a 1% cho méi thang quy vi khdng c6 bao hiém dang tin cay.
Vi du: quy vi khédng c6 bao hiém trong 14 thang thi muc phat sé 1a 14%.

- Sau d6, Medicare xac dinh s6 tién phi bado hiém trung binh hang thang déi véi cac chuong trinh thuéc
Medicare trén toan quéc ti nam trudc. BSi véi nam 2025, s6 tién bao hiém trung binh nay la $36.78.
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Dé tinh tién phat hang thang, quy vi nhan ty & phan tram tién phat va phi bao hiém trung binh hang thang roi
lam tron thanh 10 xu gan nhat. Trong vi du nay, s6 tién sé la 14% nhan vaéi $36.78, bang $5.15. S6 tién nay dugc
lam tron thanh $5.20. S8 tién nay sé dugc thém vao phi bao hiém hang thang cho ngusi bi phat ghi danh
muén Phan D.

C6 ba diéu quan trong can luu y vé khoan phat ghi danh muén hang thang Phan D nay:

Dau tién, khoan phat cé thé thay déi méi nam vi muc phi bao hiém trung binh hang thang c6 thé thay doi
hang nam.

- Thu hai, quy vi sé tiép tuc phai tra tién phat hang thang mién la quy vi con tham gia chuang trinh c6 quyén
loi thu6c Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay d6i chuong trinh.

. Thu ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang hudng trg cap Medicare, khodn phat ghi danh muén Phan D sé
dugc thiét 1ap lai khi quy vi tron 65 tudi. Sau 65 tudi, khodn phat ghi danh muén Phan D cla quy vi sé chi dua
trén nhimg thang quy vi khéng cé bao hiém sau thdi gian ghi danh ban dau dé chuyén sang Medicare.

Néu quy vi khéng dong y vé khoan phat ghi danh muén Phan D, quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi cé thé
yéu cau xem xét lai. N6i chung, quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tir ngay trén la thu dau tién
quy vi nhan dugc néu rdé quy vi phai tré tién phat ghi danh mudén. Tuy nhién, néu quy vi da tra tién phat trudc khi tham
gia chuong trinh clia chung t6i, quy vi c6 thé khong c6 ca héi khac dé yéu cau xem xét lai tién phat ghi danh muén
do.

Phan 4.4 S6 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap

Mét s8 hoi vién co thé phai trd thém mot khoan phi, dugc goi la Sé tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu
nhap Phan D, con dugc goi la IRMAA. Khoan phi bé sung dugc tinh bang cach st dung téng thu nhap diéu chinh da
stra d8i chia quy vi theo t& khai thué IRS clia quy vi tir hai ndm trudc. Néu sé tién nay cao hon mét sé tién nhat dinh,
quy Vi sé tra s6 tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA bd sung. D& biét thém thong tin vé s6 tién bé sung ma quy
Vi €6 thé phai trd dua trén thu nhap cGa minh, hay truy cap www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-
medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Né&u quy vi phai tra thém mét khoan tién, An sinh Xa hoi, chi khdng phai chuong trinh Medicare cGia quy vi, sé gui
cho quy vi mét Ia thu cho quy vi biét s6 tién dé la bao nhiéu. Sé tién b sung sé dugc khau trir tir séc quyén Igi An
sinh Xa hoi, Ban Huu tri Pudng sat hoac Van phong Quan ly Nhan su clia quy vi, bat ké quy vi thudng thanh toan phi
bdo hiém chuaong trinh ctia minh nhu thé nao, trir khi quyén Igi hang thang clia quy vi khédng da dé trang trai s tién
b6 sung quy vi ng. Néu séc quyén lgi ciia quy vi khong du dé chi tra s6 tién bé sung, quy vi sé nhan dugc héa don tu
Medicare. Quy vi phai tra sé tién bé sung nay cho chinh phi. Khéng thé thanh toan sé tién bd sung nay bang
phi bao hiém chuong trinh hang thang cia quy vi. Néu quy vi khéng tra sé tién bd sung, quy vi sé bi rut tén
khéi chuong trinh va mat bao hiém thuéc theo toa.

Néu quy vi khong dong y vé viéc trd khoan tién bé sung, quy vi ¢ thé yéu cau An sinh Xa hoi xem xét lai quyét
dinh. D& tim hiéu thém vé cach thuc hién viéc nay, hay lién hé S& An Sinh Xa Héi theo s6 1-800-772-1213 (TTY
1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cta quy vi
Phan 5.1 Chung t6i c6 thé thay doi phi bao hiém hang thang ca quy vi trong nam khéng?

Khéng. Chung t6i khong dugc phép thay déi sé tién tinh cho phi bdo hiém hang thang ctia g6i bao hiém trong nam.
Néu phi bdo hiém chuong trinh hang thang thay déi trong nam téi, chiing t6i sé théng bao cho quy vi vao thang 9 va
thay d6i sé co hiéu luc vao ngay 1 thang 1.


http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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Tuy nhién, trong mot s6 trudng hap, quy vi c6 thé ngiing thanh toan tién phat ghi danh muén, néu con ng. Hodc can
phai bat dau thanh toan tién phat ghi danh muén. Diéu nay c6 thé xay ra néu quy vi hdi da diéu kién tham gia chuong
trinh “Trg cap Dac biét” hodc néu quy vi mat quyén tham gia chuong trinh “Trg cap Dac biét” trong nam:

« Néu hién tai quy vi dang tra tién phat ghi danh muéon Phan D va héi du diéu kién nhan “Trg cap Dac biét” trong
nam, quy vi sé c6 thé nging tra tién phat.
Néu quy vi mat “Trg cap Dac biét”, quy vi c6 thé phai chiu khoan phat ghi danh tré néu quy vi khéng c6 Phan D
hodc pham vi bdo hiém thudc theo toa dang tin cay khac trong 63 ngay lién tiép trg 1én.

Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Trg cap Pac biét” trong Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Giir hé so tu cach hdi vién chuong trinh cia quy vi dugc cap nhat

H6 so tu cach hoi vién clia quy vi co cac thong tin tir don ghi danh clia quy vi, bao gém dia chi va s6 dién thoai. N6 thé
hién pham vi bdo hiém chuang trinh cu thé ctia quy vi, bao gém Nha cung cap Dich vu Cham séc Ban dau clia quy vi/
Nhom Y té/IPA. Nhom Y té 1a mot nhém cac bac si va nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe khac theo hop dong

dé cung cap dich vu cho cac héi vién trong chuong trinh clia chiing t6i. IPA, hay Hiép hoi Hanh nghé Déc lap, la mot
nhém doc 1ap gém cac bac si va cac nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe khac theo hgp déng dé cung cép dich
vu cho cac héi vién trong chuong trinh cda ching toi.

Cac bac sy, bénh vién, dugc sy, va cac nha cung cap khac trong mang luéi chuang trinh can cé thong tin chinh xac vé
quy vi. Cac nha cung cap trong mang IuéGi nay sit dung hé so tu cach héi vién ctia quy vi dé biét nhirng dich vu
va loai thuéc nao dugc bao hiém ciing nhu sé tién chia sé chi phi cho quy vi. Do vay, viéc quy vi gitp ching toi
cap nhat théng tin ctia minh la rat quan trong.

Hay cho chiing toi biét vé cac thay ddi nay:

Thay déi tén, dia chi hodc s6 dién thoai cia quy vi
Thay d8i trong bat ky pham vi bao hiém stic khde nao khac ma quy vi ¢é (chdng han nhu tir chd lao déng cda
quy vi, cht lao dong clia vg/chéng quy vi, boi thudng cho nguai lao ddng, hodc Medicaid)

«  Né&u quy vi c6 bat ky yéu cau trach nhiém nao, chang han nhu yéu cau tir mot vu tai nan xe hoi

«  Néu quy vi dugc nhan vao mét nha dudng lao

« Néu quy vi dugc nhan cham séc & mot bénh vién hodc phong cap ctu ngoai khu vuc hodc ngoai mang luéi

« Né&u bén chiu trach nhiém dugc chi dinh ctia quy vi (chdng han nhu ngudi cham sdc) c6 thay déi
Néu quy vi du dinh tham gia mot nghién ctru 1am sang (Luu y: Quy vi khéng bat budc phai théng bao cho
chuong trinh cia minh vé cac nghién ctu ldam sang ma quy vi du dinh tham gia, nhung ching t6i khuyén khich
quy vi nén lam nhu vay)

Néu bat ky thong tin nao trong sé nay thay déi, vui long goi cho Dich vu Hoi vién dé théng bao cho ching toi.

Diéu cling quan trong la quy vi phai lién lac vai An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén di hoac thay déi dia chi nhan thu cta
minh. Quy vi c6 thé tim cac s6 dién thoai va thdng tin lién hé clia S& An Sinh Xa Hoéi tai Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cac loai bao hiém khac hoat dong nhu thé nao véi chuong trinh cia chiing téi

Bao hiém khac

Medicare yéu cau chung t6i phai thu thap théng tin tir quy vi vé bat ky pham vi bdo hiém y té hodc thudc nao khac
ma quy vi c6. Diéu do 1a bdi ching toi phai diéu phéi bat ky pham vi bdo hiém nao khacma quy vi c6 véi cac quyén loi
clia quy vi theo chuong trinh cla ching t6i. Pay dugc goi la Diéu phéi Quyén lgi.

Mé&i nam mét lan, ching toi sé gui cho quy vi mét buc thu liét ké bat ky pham vi bao hiém y té hoac thudc nao khac
ma chuing téi dugc biét. Vui long doc thong tin nay that ky. Néu théng tin dung, quy vi khong can lam bat cu diéu gi
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ca. Néu thong tin khong chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém khac khong duoc liét ké, vui long goi Dich vu Hoi
vién. Quy vi c6 thé can phai cung cap ma sé hoi vién chuong trinh ctia minh cho cac bén bao hiém khac ctia quy vi
(sau khi quy vi da xac nhan danh tinh ctia ho) dé hoa don cla quy vi dugc thanh toan chinh xac va dang hen.

Khi quy vi ¢ bao hiém khac (nhu bao hiém stic khde nhém clia chl lao ddng), c6 cac quy tac dugec Medicare dat ra
dé xac dinh xem chuong trinh clia ching t6i hodc chuong trinh khac ctia quy vi sé thanh toéan trudc. Bdo hiém thanh
toan trudc dugc goi la bén thanh toan chinh va thanh toén tdi gidi han pham vi bdo hiém ctia n6. Bén thanh toan thu
hai, goi la bén thanh toan phu, chi thanh toan néu cé chi phi con lai chua dugc bao hiém béi bdo hiém chinh. Bén
thanh toan phu c6 thé khéng phai thanh toan toan bé chi phi chua dugc bao hiém. Néu quy vi cé bao hiém khac, néi
vGi bac sy, bénh vién, va dugc sy cta quy vi.

Cac quy tac nay ap dung cho chuong trinh bao hiém y t& nhém cda chi lao ddng hodc cong doan:

Néu quy vi c6 bdo hiém huu tri, Medicare sé thanh toan trudc.
Néu bao hiém chuong trinh stic khde nhém clia quy vi dugc dua trén viéc lam hién tai clia quy vi hodc ciia mét
thanh vién gia dinh, viéc ai la bén thanh toan trudc phu thudc vao dé tudi clia quy vi, s6 ngudi chl lao déng
cla quy vi thué, va viéc quy vi co Medicare dua trén dé tudi, khuyét tat, hodc Bénh Than Giai doan Cudi (End-
Stage Renal Disease, ESRD) hay khéng:
> Néu quy vi dugi 65 tudi va bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi van dang lam viéc,
chuong trinh stic khée theo nhém clia quy vi sé chi tra trudc néu chid thué ctia quy vi ¢ tir 100 nhan
vién trg l1én hodc it nhat mét chi thué trong chuong trinh da chd thué c6 hon 100 nhan vién.
> Néu quy vi trén 65 tudi va vg/chéng hodc ban cling chung séng van dang lam viéc, chuang trinh stc
khoe nhdm clia quy vi sé tra truéc néu chi hang sé co tir 20 lao dong trd 1én hodc it nhat mét chi hang
sG trong mét chuang trinh nhiéu cht hang s& co trén 20 lao dong.
« Né&u quy vi dugc bdo hiém Medicare do ESRD, chuong trinh bdo hiém y té€ nhdm clia quy vi sé thanh toan truéc
cho 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién nhan chuong trinh Medicare.

Céc loai bao hiém nay thudng thanh toan trudc cho cac dich vu lién quan téi tiing loai:

Bao hiém khong ké bén co 16i (bao gdbm bao hiém xe hoi)
- Bao hiém trach nhiém (bao gobm bao hiém xe hoi)
« Quyén Igi cho bénh phéi den
- Boi thudng cho ngudi lao dong

Medicaid va TRICARE khong bao gid thanh toan trudc cho cac dich vu dugc bao hiém bi Medicare. Cac chuong trinh
nay chi thanh toan sau khi Medicare va/hodc chuong trinh stic khde nhém chii lao déng da thanh toan.



Chuong 2
Cdc sé dién thoai va nguén luc quan trong
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PHAN 1 Thong tin lién hé ctia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) (cach lién hé véi
chuiing t6i, bao gém cach tiép can Ban Dich vu Hoi vién)

Lam thé nao dé lién lac véi Ban Dich vu Hdi vién cta chuong trinh ctia ching toi
Dé dugc hé trg vé khiéu nai, thanh toan hodc thac mic vé thé hoi vién, vui ldbng goi dién hodc viét thu téi Dich vu Hoi
vién Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Chuing t6i rat vui long dugc trg gitp quy vi.

Phuong thuc Ban Dich vu Héi vién - Thong tin Lién lac
1-855-463-0933
Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
GOl GiG hoat dong la 8 gio sdng dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan.
Ban Dich vu Héi vién ciing ¢6 san dich vu phién dich ngén ngt mién phi cho ngudi
khéng néi tiéng Anh.

m
TTY Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Gi® hoat dong la 8 git sang dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan.
FAX 1-855-259-2087

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Aetna Duals COE Member Correspondence
PO Box 982980

El Paso, TX 79998

TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

VIET THU
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Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

19

Chuong 2. Cac sé dién thoai va nguédn luc quan trong

Cach lién hé véi ching téi khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao vé dich vu cham séc y té cha

quy vi

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh chung t6i dua ra vé quyén lgi va pham vi bao hiém clia quy vi hodc vé sé tién
chiing téi sé trd cho cac dich vu y t€ hodc thuéc theo toa Phan D clia quy vi. Khiéu nai la cach chinh thic dé yéu cau
ching téi xem xét va thay déi quyét dinh bao hiém ching toéi da dua ra. D€ biét thém théng tin vé yéu cau quyét dinh
bdo hiém hodc khang cdo vé dich vu cham séc y té hodc thubc ké toa Phan D clia quy vi, hdy xem Chuang 9 (Nhing
viéc cdn lam néu quy vi gdp vdn dé hodc c6 khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phuong thuc
GOI

TTY

FAX
VIET THU

TRANG WEB

Phuong thuc
GOl

TTY

FAX
VIET THU

TRANG WEB

Quyét dinh Bao hiém vé Dich vu Cham séc Y té - Théng tin Lién lac
1-855-463-0933

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sang dén 5 gid chiéu, 7 ngay trong tuan.

711

Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 5 gid chiéu, 7 ngay trong tuan.

1-833-280-5224

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
PO Box 818051
Cleveland, OH 44181-8051

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

Quyét dinh bao hiém cho thuéc theo toa Phan D - Théng tin lién hé
1-855-463-0933

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Gid lam viéc la tir 8 gid sdang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan.

m

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.
1-877-270-0148

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Part D Coverage Determination Pharmacy Department

4750 S 44th PI Suite 150
Phoenix, AZ 85040

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Phuong thiic Khi€u nai vé Dich vu Cham séc Y té - Théng tin Lién lac
GOI 1-855-463-0933

Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.

Gid lam viéc la ti 8 gid sdang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan.
TTY 711

Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.
FAX 1-855-883-9555
VIET THU Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

COEGandA@aetna.com
TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
Phuong thiic Khang cao vé Thuéc theo toa Phan D - Théng tin lién hé
GOI 1-855-463-0933

Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sédng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.
TTY 711

Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.

Gid lam viéc la tur 8 gio sédng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.
FAX 1-877-270-0148
VIET THU Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Part D Appeals Pharmacy Department

4750 S 44th PI Suite 150

Phoenix, AZ 85040
TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Lam thé nao dé lién lac véi chiing téi khi quy vi dang dua ra phan nan vé dich vu cham séc y té ctia quy vi
Quy vi c6 thé khié€u nai vé ching téi hodc mot trong cac nha cung cdp hodc nha thuéc trong mang lugi clia ching
t0i, bao gom ca khiéu nai vé chat lugng cham séc clia quy vi. Loai phan nan nay khéng lién quan dén tranh chap bao
hiém hodac thanh toan. D€ biét thém thong tin vé thuc hién khiéu nai vé dich vu cham soc y té clia quy vi, hay xem
Chuang 9 (Nhiing viéc cdn lam néu quy vi gdip vdn dé hodic ¢ khiéu nai (quyét dinh béo hiém, khdng cdo, khiéu nai)).

Phuong thiic Phan nan vé Dich vu Cham séc Y té - Théng tin Lién lac

1-855-463-0933

GOI Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.
Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.
m

TTY Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.
Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid téi, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-855-883-9555

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Appeals and Grievances

VIET THU PO Box 818070
Cleveland, OH 44181
COEGandA@aetna.com

Quy vi c6 thé gui khi€u nai vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
TRANG WEB MEDICARE truc tiép t&i Medicare. D€ gui khi€u nai truc tuyén dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Phuong thiic Khiéu nai vé Thuéc theo toa Phan D - Théng tin lién hé

1-855-463-0933

GOI Cac cudc goi dén s6 nay la mién phi.
Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan.
m

TTY Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi.
Gid lam viéc la tir 8 gid sdang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-855-883-9555

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Quy vi c6 thé gui khiéu nai vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
TRANG WEB MEDICARE  truc tiép t&i Medicare. D€ gui khi€u nai truc tuyén dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

VIET THU
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GUi yéu cau yéu cau chung téi thanh toan chi phi cham séc y té hodc thuéc quy vi da nhan & dau

Néu quy vi da nhan dugc héa don hoac thanh toan cho cac dich vu (chang han nhu hoa don nha cung cap) ma quy vi
cho rang chiing t6i phai thanh toan, quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan lai tién hodc thanh toan hoa don nha
cung cap. Xem Chuong 7 (Yéu cdu ching téi thanh todn héa don ma quy vi da nhdn dugc déi véi cdc dich vu y té hodc
thudc duoc bao tra).

Xin luu y: Néu quy vi gli cho ching téi mét yéu cau thanh toan va ching téi tir chéi bat ky phan nao clia yéu cau clia
quy vi, quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cla chiing téi. Xem Chuong 9 (Nhing viéc can lam néu quy vi gdp védn dé hodc
6 khiéu nai (quyét dinh béo hiém, khdng cdo, khiéu nai)) dé biét thém thong tin.

Phuong thiic Yéu cau Thanh toan cho Bao hiém Y té€ - Théng tin Lién hé
1-855-463-0933
GOI Cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
Gid lam viéc la tur 8 gio sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan
m
TTY Cac cudc goi dén sé nay la mién phi.
Gid lam viéc la ti 8 gid sang dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan
FAX 1-855-259-2087
) Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
VIET THU PO Box 982980
El Paso, TX 79998
TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
Phuong thic Yéu cau thanh toan cho thuéc theo toa Phan D - Théng tin lién hé

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Aetna Integrated Pharmacy Solutions

PO Box 52446

Phoenix, AZ 85072

TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

VIET THU
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PHAN 2 Medicare (cach nhan trg gilp va thong tin truc tiép tir chuong trinh Medicare Lién Bang)

Medicare la chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhiing ngudi ti 65 tudi trg lén, mét sé ngudi dudi 65 tudi
bi khuyét tat va nhitng nguai mac Bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can phai chay than nhan tao hoac
ghép than).

Co quan lién bang chiu trach nhiém vé Medicare la Cac trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (d6i khi dugc goi la
CMS). Co quan nay ky hgp déng vai cac t6 chiic Medicare Advantage bao gém chiing toi.

Phuong thuc Medicare - Thong tin Lién lac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
GOl Cac cudc goi dén sé nay dugc mién phi.

24 giG mot ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048
S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho ngudi ¢ khé khan véi viéc

TTY < g
nghe hoac néi.
Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
TRANG WEB www.Medicare.gov

Day la trang web chinh thuc ctia chinh pht cho Medicare. N6 cung cap cho quy vi
cac thong tin cap nhat vé Medicare va cac van dé hién tai ciia Medicare. N6 ciing dua
thong tin vé cac bénh vién, nha diéu dudng, bac si, ca quan dich vu cham sdc tai nha,
cd s& chay than nhan tao. N6 chia cac tai liéu quy vi ¢6 thé in truc tiép ti may tinh
clia minh. Quy vi cling c6 thé thdy théng tin lién lac Medicare & Tiéu bang clia quy vi.

Trang web Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé muc hoi da diéu kién Medicare va
cac tuy chon ghi danh ctia quy vi vé&i cac cong cu sau day:

« C€oéng cu xac dinh da diéu kién huéng Medicare: Cung cap théng tin vé tinh
trang du diéu kién huéng Medicare.

- Céng cu tim kiém chuong trinh Medicare: Cung cap théng tin dugc ca nhan
héa vé cac chuong trinh thudc theo toa Medicare, chuong trinh stic khoe
Medicare, va chinh sach Medigap (Bao hiém B4 sung Medicare) c6 san trong
khu vuc ctia quy vi. Cac cong cu nay cung cap udc tinh khoan chi phi tu tra ctia
quy vi trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.

Quy vi cling c6 thé st dung trang web dé thong bao cho Medicare vé bat ky khiéu nai
nao quy vi co vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP):
- Hay cho Medicare biét vé khiéu nai cia quy vi: Quy vi c6 thé
gui khiéu nai vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
truc tiép tGi Medicare. D€ gli khi€u nai cho Medicare, hay dén
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare nhan
phan nan cla quy vi nghiém tdc va sé stt dung thong tin nay dé trg gitp cai
thién chat lugng clia chuong trinh Medicare.

Néu quy vi khdng cé may vi tinh, thu vién hoac trung tdm ngudi cao nién tai dia
phuong ctia quy vi c6 thé gilp quy vi xem trang mang nay bang may vi tinh cda ho.
Hodac, quy vi c6 thé goi Medicare va néi vai ho théng tin quy vi dang tim kiém. Ho
sé tim thong tin trén trang web va xem xét thong tin vai quy vi. Quy vi ¢é thé goi
Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mdi ngay, 7 ngay moi
tuan. Nguai dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.
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PHAN 3 Chuong Trinh H6 Trg Bao Hiém Y Té Ti€u Bang (trg gitp mién phi, cung cap thong tin va
cdu tra 16i cho cau hoi cia quy vi vé Medicare)

Chuang trinh Trg gitup Bao hiém Suic khée Tiéu bang (The State Health Insurance Assistance Program, SHIP) la chuong
trinh chinh pht véi nhiing chuyén gia tu van dugc dao tao & méi Tiéu bang. Tham khao Phu luc A cua tai liéu nay dé
biét tén va thong tin lién lac ctia Chuong trinh H6 trg Bao hiém Y t&€ Nha nudc tai ti€u bang clia quy vi.

SHIP 1a mét chuong trinh doc 1ap (khéng lién két véi bat ky cong ty bao hiém hoac chuang trinh stc khée nao) clia
tiéu bang nhan tién tir chinh phad Lién bang dé tu van mién phi vé bao hiém y té tai dia phuong cho nhitng ngudi cé
Medicare.

Cac ¢6 van cla SHIP c6 thé gitp quy vi hiéu rd quyén loi Medicare cia quy vi, trg giip quy vi khi€u nai vé dich vu
cham séc hoac diéu tri y té clia quy vi, va gilp quy vi gidi quyét cac van dé véi cac héa don Medicare clia quy vi. Cac
6 van cta SHIP cling c6 thé gitp quy vi giai dap cac thadc méac hoac van dé vé Medicare va gitp quy vi hiéu cac lua
chon chuang trinh Medicare cGia minh va tra I6i cac cau hdi vé viéc chuyén déi cac chuong trinh.

PHUGONG PHAP TIEP CAN SHIP VA CAC NGUON LUC KHAC:

+ Truy cap www.shiphelp.org (Nhap vao SHIP Loocator & gitta trang)
« Chon TIEU BANG cUa quy vi tir danh sach. Thao tac nay sé dua quy vi d&n mét trang c6 s6 dién thoai va tai
nguyén danh riéng cho ti€éu bang ctia quy vi.

PHAN 4 T6 chiic Cai thién Chat luong

C6 mot T8 chiic Cai thién Chat luong dugc chi dinh dé phuc vu cac bén thu huéng Medicare & méi tiéu bang. Tham
khao Phu luc A & mit sau cua tai liéu nay cé tén va théng tin lién lac ctia T chiic Cai thién Chat luong tai ti€u bang
clia quy Vvi.

T6 chuic Cai thién Chat lugng c6 mot nhom bac si va cac chuyén gia cham soc stic khde khac dugc Medicare tra tién dé
kiém tra va giup cai thién chat lugng cham séc cho nhiing ngudi tham gia Medicare. T6 chiic Cai thién Chat luong la
mot t6 chiic doc lap. N6 khéng dugc lién két v6i chuang trinh cda ching toi.

Quy vi nén lién hé vai T8 chic Cai thién Chat luong trong bat ky tinh huéng nao sau day:

«Quy vi c6 phan nan vé chat lugng cham séc quy vi da nhan duoc.

« Quy vi nghi rang bao hiém cho viéc nam vién ctia quy vi két thic qua sém.
Quy vi nghi rang bao hiém cho cac dich vu cham séc stic khoe tai nha, cham séc clia co s& diéu dudng chuyén
mon, hoac Ca s& Phuc héi Chic nang Ngoai tri Toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
CORF) cta quy vi két thuc qua sém.

PHAN 5 An sinh Xa hoi

An sinh Xa hoi chiu trach nhiém xac dinh mdc héi du diéu kién va xt ly ghi danh cho Medicare. Céng dan Hoa Ky va
thudng trd nhan hgp phap tir 65 tudi trg 1én, hodc bi khuyét tat hoac méac bénh than giai doan cudi va dap iing mot
s0 diéu kién nhat dinh sé hoi du diéu kién tham gia Medicare. Néu quy vi da nhan dugc séc An sinh Xa hoi, ghi danh
vao Medicare la tu dong. Néu Quy vi chua nhan dugc séc An sinh Xa hoi, quy vi phai ghi danh Medicare. D& dang ky
Medicare, quy vi ¢ thé goi cho An sinh Xa hoi hodc dén van phong An sinh Xa hoi dia phuang ctia quy vi.


http://www.shiphelp.org
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An sinh Xa hoi cling chiu trach nhiém xac dinh ai phai trd thém tién cho pham vi bao hiém thuéc Phan D vi ho ¢6 thu
nhap cao hon. Néu quy vi nhan thu tir An sinh Xa hoi thong bao véi quy vi rdng quy vi phai tra tién thém va cé cac cau
hoi vé sé tién hodc néu thu nhap ctia quy vi da di xudng vi mot su kién lam thay doi cudc séng, quy c6 thé goi cho An
sinh xa héi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hodc thay déi dia chi nhan thu, diéu quan trong la quy vi phai cho An sinh Xa hoi biét.

Phuong thic An sinh Xa hoéi - Thong tin Lién lac

1-800-772-1213
Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
GOl Gid lam viéc tir 8:00 gid sang dén 7:00 gio téi, thit Hai dén thi Sau.
Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tu ddng clia An sinh Xa héi dé nhan théng
tin dugc ghi am va tién hanh cong viéc 24 gio mét ngay.

1-800-325-0778

S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho ngudi cé khé khan véi viéc
TTY nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Gid lam viéc tir 8:00 gid sang dén 7:00 gio toi, thi Hai dén thi Sau.

TRANG WEB WWW.S5a.qgov
PHAN 6 Chuong trinh Medicaid

Medicaid la chuong trinh chung cta Tiéu bang va lién bang trg gitp chi phiy t& cho mét s6 ngudi c6 thu nhap va
nguodn luc han ché.

Nhitng Chuong trinh Tiét kiém Medicare gitp cho ngudi cé thu nhap va nguén luc han ché:

Ngu&i Thu Huéng Medicare P Diéu Kién Bé Sung (QMB Plus): Trg gilp tra tién phi bao hiém Medicare
Phan A va Phan B, va céc chia sé chi phi khac (nhu khau trir, déng bao hiém, va déng thanh toan). Quy vi cing
du diéu kién nhan toan bd quyén lgi Medicaid tir chuong trinh Medicaid cla tiéu bang quy vi.

- Nguéi Thu Huéng Medicare Thu Nhap Thap Cu Thé Bé Sung (SLMB Plus): Gitp thanh toan phi bao hiém
Medicare Phan B va c6 thé la Phan A. Medicaid c6 thé bao trd mot s6 trong phan chia sé chi phi Medicare cla
quy vi cho cac dich vu y t&, tiy thudc vao chuang trinh Medicaid cda tiéu bang quy vi. Quy vi d diéu kién
nhan Medicaid day du.

Héi Du Diéu Kién Kép Huéng Quyén Lgi Pay Du (FBDE): Medicaid c6 thé bao trd mét sé trong phan chia
sé chi phi Medicare clia quy vi cho cac dich vu y té, tuy thudc vao chuong trinh Medicaid cuia tiéu bang quy vi.
Quy vi du diéu kién nhan Medicaid day du.

Né&u quy vi c6 thac mac vé hé trg quy vi nhan dugc tir Medicaid, lién lac véi Cardinal Care.

Chuang trinh Thanh tra gitup nhiing ngudi ghi danh tham gia Medicaid giai quyét cac van dé vé dich vu hoac thanh
toan. Ho c6 thé giup quy vi dé don phan nan hodc khiéu nai vé chuong trinh clia ching téi.

Chuong trinh LTC Ombudsman gitp moi ngudi nhan théng tin vé vién dudng lao va giai quyét cac van dé vé vién
dudng lao va cu dan hoac gia dinh ho.

Tham khao Phu luc A cua tai liéu nay dé biét tén va thong tin lién lac cGa cac chuang trinh Cardinal Care va
Ombudsman tai tiéu bang ctia quy vi.


http://www.ssa.gov
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PHAN 7 Théng tin vé cac chuong trinh gitip moi ngudi thanh toan tién thuéc theo toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare/gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap thong tin vé cach
giam chi phi thuéc ké toa clia quy vi. D6i véi nhitng ngudi c6 thu nhap han ché, cling ¢ cac chuang trinh khac hé trg,
duoc mo ta bén dudi.

Chuong trinh “Trg cap Pac biét” ctia Medicare

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi du tiéu chudn va dang dugc “Trg cap Dac biét” tir Medicare dé thanh
toan cho chi phi chuong trinh thudc theo toa ctia quy vi. Quy vi khédng can lam bat ky viéc gi thém dé nhan “Trg cap
Dic biat.”

Néu quy vi c6 thac mac gi vé “Trg cap Dac biét,” xin goi:

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui Idng goi 1-877-486-2048, 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan;

« Van phong An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gid sdng dén 7 gid toi, thi Hai dén thir Sdu. Nguai dung
TTY xin goi s6 1-800-325-0778; hodc
Van phong Medicaid clia Ti€u bang quy vi (Xem Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay dé biét théng tin lién lac).

Né&u quy vi tin rang quy vi dang thanh todn s6 tién chia sé chi phi khong chinh xac khi quy vi mua thuéc theo toa tai
nha thudc, thi chuang trinh clia ching téi c6 quy trinh dé quy vi yéu cau hé trg thu thap bang chiing vé miic dong
thanh toan phu hgp ctia quy vi hoac néu quy vi da cé bang chiing, cung cap bang chiing nay cho chiing téi. Quy vi ¢
thé gui tai liéu bang ching ctia minh cho ching téi bang bat ky phuang thic lién hé nao sau day:

Phuong thiic Béng chiing tét nhat c6 san - Théng tin lién hé
) Best Available Evidence
VIET THU PO Box 982980
El Paso, TX 79998
FAX 1-855-259-2087
EMAIL BAE/LISmailbox@aetna.com

- Khi chiing t6i nhan cac chiing tir thé hién mdc dong thanh toan clia quy vi, chiing téi sé phai cap nhat hé théng
clia chiing toi dé c6 thé thanh toan khoan dong thanh toan chinh xac khi quy vi ldy don thuéc tiép theo tai nha
thudc. Néu quy vi chi trd vugt muc khoan dong thanh toan ctia minh, chiing t6i sé hoan tra lai cho quy vi. Ching
toi s& chuyén ti€p mot t& séc dén quy vi c6 gia tri bang khoadn thanh toan, vugt qua clia quy vi hodc ching toi
sé bu vao cac khoan déng thanh toan sau nay. Néu nha thudc chua thu khoan déng thanh toan tir quy vi va ghi
khodn dong thanh toan nay nhu la mét khoan ng quy vi phai tra, ching téi c6 thé thanh toan truc ti€p cho nha
thudc d6. Néu moét Tiéu bang da thay mat thanh toan cho quy vi, ching téi c6 thé thanh toan truc ti€p cho tiéu
bang d6. Vui long lién hé véi Dich vu Hoi vién néu quy vi ¢d thac mac.

Né&u quy vi c6 Tro cap Diac biét va dugc bao hiém tir Chuong trinh hé tro thudc diéu tri AIDS (ADAP) thi sao?
Chuaong trinh hé trg thudc diéu tri AIDS (ADAP) la gi?

Chuong trinh H6 trg Thudc diéu tri AIDS (ADAP) gilp nhitng ngudi hoi da diéu kién tham gia ADAP dang s6ng chung
vGi HIV/AIDS c6 thé ti€p can véi cac loai thudc diéu tri HIV c6 thé ciu séng ho. Thudc theo toa Medicare Phan D ciing
c6 trong danh muc thudc ctia ADAP d0 diéu kién dugc hd trg chia sé chi phi thudc theo toa théng qua ADAP tai tiéu
bang cta quy vi (s6 dién thoai c6 trong Phu luc A & mat sau cla tai liéu nay). Luu y: D€ héi da diéu kién tham gia
chuong trinh ADAP hoat dong tai Tiéu bang clia quy vi, ca nhan phai dap (ng mét sé tiéu chi nhat dinh, bao gém
bang chiing vé cu tru tai Tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap thap theo dinh nghia cda Tiéu bang va tinh
trang khoéng c6 bao hiém/bao hiém khéng day du. Néu quy vi thay déi chuong trinh, vui long théng bao cho nhan
vién ghi danh ADAP tai dia phuong clia quy vi dé quy vi cé thé ti€p tuc nhan dugc hé tro. DE biét thong tin vé cac tiéu


http://Medicare.gov
https://www.medicare/gov/basics/costs/help/drug-costs
tel:18006334227
tel:18774862048
tel:18003250778
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chi héi du diéu kién, cac thuéc dugc bao trd hodc cach ghi danh tham gia chuong trinh, vui long goi cho dau méi lién
lac ADAP tai tiéu bang quy vi. (Tham khao Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay dé biét tén va théng tin lién lac ctia
ADARP tai ti€u bang ctia quy vi).

PHAN 8 Lam thé nao dé lién hé véi Ban huu tri Nganh dudng sat

Ban Huu tri Nganh Budng sét la mét co quan doc lap clia Lién bang quan ly cac chuong trinh quyén lgi toan dién cho
c6ng nhan nganh dudng sat trong nudc va gia dinh ho. Néu quy vi nhan dugc Medicare thong qua Ban Huu tri Nganh
DPudng sét, diéu quan trong la quy vi phai cho ho biét néu quy vi chuyén nha hodc thay déi dia chi nhan thu Néu quy
vi 6 thdc mac vé cac quyén lgi ctia quy vi do Ban Huu tri Nganh Budng sat cung cap, vui long lién lac ca quan nay.

Phuong thuc Ban Huu tri Nganh Dudng st - Théng tin Lién lac

1-877-772-5772

Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.

Néu quy vi nhan “0”, quy vi c6 thé néi chuyén véi dai dién RRB tir 9:00 gid sdng
GOl dén 3:30 gid chiéu, Th Hai, Thi Ba, Thir Nam va Thi Sau, va tir 9:00 gid sang dén
12:00 gio trua vao thu Tu.
Néu quy vi nhan “1”, quy vi cé thé truy cap Dudng day trg giup tu déng cia RRB va
thong tin dugc ghi lai 24 gid mot ngay, bao gém ca cudi tuan va ngay |é.
1-312-751-4701
S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai ddc biét va chi danh cho ngudi cé khé khan véi viéc
nghe hodc néi.
Cac cudc goi dén s6 nay khdng mién phi.

TRANG WEB rrb.gov/

TTY


http://rrb.gov/

Chuong 3
St dung chuong trinh cho cdc dich vu y té va cdc dich
vu duoc dai tho khdc cua quy vi
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PHAN 1 Nhiing diéu can biét vé viéc nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac véi tu
cach la hdi vién ctia chuong trinh ctia ching toi

Chuang nay gidi thich vé nhiing diéu quy vi can biét vé viéc stt dung chuong trinh cla ching téi dé€ nhan dugc dich
vu cham séc y té va cac dich vu khac dugc bao hiém. Phan nay dua ra cac dinh nghia vé thuat ng va gidi thich cac
quy tac quy vi sé can phai tuan theo dé nhan dugc cac phuong phap diéu triy té&, dich vy, thiét bi, thuéc theo toa va
cham séc y té khac dugc chuang trinh dai tho.

Dé biét chi tiét vé dich vu cham soc y té va cac dich vu khac dugc chuang trinh clia chidng téi bao tra, hay st dung
bang quyén lgi & chuang sau, Chuong 4 (Bang Quyén Loi Y Té, nhiing gi dugc bao tra).

Phan 1.1 “Nha cung cap trong mang luégi” va “dich vu dugc bao hiém” la gi?

Nha cung cép |a bac si va cac chuyén gia cham séc stic khde khac dugc tiéu bang cap phép dé cung cap dich
vu va cham séc y té. Thuat ngl "cac nha cung cap" cling bao gém bénh vién va cac ca s& cham séc stic khoe
khac.

- Nha cung cap trong mang lugi la cac bac si va cac chuyén gia cham soc stic khoe khac, cdc nhém y té, bénh
vién va cac co s§ cham soc stc khée khac co théa thuan vai ching téi dé chap nhan khoan thanh toan cda
ching téi dugi dang thanh toan day du. Chung t6i da sdp xép dé nhitng nha cung cap nay cung cap cac dich
vu dugc bao tra cho hoi vién chuong trinh ctia chiing t6i. Nhitng nha cung cap trong mang ludi ctia ching toi
sé gui hoa don truc ti€p cho ching téi dé thanh toan dich vu cham séc ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi st
dung mot nha cung cép dich vu trong mang luéi, quy vi khong phai tra bat ci khoan tién nao cho cac dich vu
duoc bao tra.

« Dich vu dugc bao hiém bao gém tat ca cac dich vu cham séc y té&, dich vu cham séc suic khoe, vat tu, thiét bi
va Thudc theo toa dugc bao hiém clia ching téi chi tra. Cac dich vu cham soc y té€ dugc bao hiém clia quy vi
dugc liét ké trong biéu d6 quyén lgi trong Chuong 4. Cac dich vu dugc bao hiém ctia quy vi déi vai thudc theo
toa dugc thdo luan trong Chuong 5.

Phan 1.2 Céc quy tic co ban dé dugc hudng dich vu cham sdcy té va céc dich vu khac duge bao hiém
chitra

La mét chuong trinh stic khoe Medicare, Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) phai bao tra cho tat ca cac dich
vu dugc Original Medicare bao tra va cé thé cung cap cac dich vu khac ngoai cac dich vu dugc bao tra theo Original
Medicare (Xem Bdng Quyén Loi Y Té trong Chuong 4, Muc 2.1).

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) thudng sé chi tra cho dich vu cham séc y té clia quy vi mién la:

- Dich vu cham séc quy vi nhan dugc dugc bao gom trong Biéu dé quyén lgi y té ciia chuong trinh (biéu d6
nay & trong Chuong 4 cua tai liéu nay).

Dich vu cham séc quy vi nhan dugc coi la can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té nghia la cac dich vy,
vat tu'y té, thiét bi hodc thudc can dé phong bénh, chdn doan hoac diéu tri tinh trang bénh ly clia quy vi va dap
(rng cac tiéu chuan dugc chdp nhan ctia phong kham y té.

Quy vi sé c6 mét nha cung cap dich vu cham séc ban dau (PCP) trong mang luéi, cung cap va theo déi
dich vu cham séc cia quy vi. La mét hoi vién clia chuang trinh clia ching téi, quy vi phai chon mét PCP trong
mang ludgi (d€ biét thém thong tin vé van dé nay, tham khdo Phan 2.1 trong chuong nay).

Quy vi phai nhan dugc su chdm séc tir mét nha cung cap trong mang lugi (d€ biét thém thong tin vé van
dé nay, hay xem Phan 2 trong chuang nay). Trong hau hét cac trudng hgp, dich vu cham séc ma quy vi nhan
dugc tir mot nha cung cap ngoai mang luéi (nha cung cap khéng thuéc mang luéi chuong trinh clia chdng toi)
sé khong dugc bao hiém. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day dd cho nha cung cép cho cac dich
vu dugc cung cap. Dudi day la ba truong hop ngoai lé:



30 Chung ti Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Chuong 3. SU dung chuong trinh cho cac dich vu y té va cac dich vu dugc dai tho khac ctia quy vi

o Chuang trinh bao hiém cho dich vu cham s6c cap ctiu hodc cham séc khan cap can thiét ma quy vi nhan
dugc tir mot nha cung cdp ngoai mang ludi. D€ biét thém thong tin vé van dé nay va xem dich vu khan
cap hodc can thiét cap bach co nghia la gi, hdy xem Phan 3 trong chuong nay.

> Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare yéu cau chuong trinh cia ching téi dai tho nhung
khéng c6 bac si chuyén khoa nao trong mang lugi clia chiing t6i cung cap dich vu cham séc nay, thi quy
vi ¢6 thé nhan dich vu cham soc nay tir mot nha cung cap dich vu ngoai mang luéi véi cing muic chia sé
chi phi ma quy vi thuong thanh toan trong mang lugi. Quy vi phai xin phép chuong trinh truéc khi tim
kiém dich vu cham séc. Trong trudng hgp nay, chung t6i sé dai tho cho dich vu nay chang khac gi nhu
quy vi da nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap dich vu trong mang luai. D€ biét thong tin vé viéc
xin chdp thuan dé kham bac si ngoai mang lugi, hdy xem Phan 2.4 trong chuong nay.

> Chuong trinh bao tra cho cac dich vu chay than ma quy vi nhan dugc tai co s& loc mau dugc Medicare
chiing nhan khi quy vi tam thai & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh hodc khi nha cung cap dich
vu nay tam thai khong kha dung hodc khong thé tiép can dugc. Khoan chia sé chi phi ma quy vi tra
cho chuong trinh cho dich vu loc mau khéong bao gio vugt qua khoan chia sé chi phi trong Original
Medicare. Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuang trinh va nhan dich vu loc mau tor mét nha
cung cap bén ngoai mang lugi ctia chuang trinh, thi khoan chia sé chi phi cia quy vi khéng thé vugt qua
khoan chia sé chi phi ma quy vi tra trong mang lugi. Tuy nhién, néu nha cung cap dich vu loc mau trong
mang lugi thudng xuyén clia quy vi tam thoi khong cé mat va quy vi chon nhan dich vu trong khu vuc
dich vu tir mét nha cung cap ngoai mang ludi clia chuong trinh, thi chi phi chia sé cho dich vu loc mau
c6 thé cao hon.

PHAN 2 SU dung cac nha cung cap trong mang lugi ctia chuong trinh dé nhan dich vu cham
séc y té va cac dich vu khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) dé cung cap va giam sat
viéc cham soéc clia quy vi

PCP la gi va PCP cung cap cho quy vi nhitng gi?

La hoi vién trong chuong trinh clia chiing ti, quy vi phai luu hé so PCP trong mang véi chung t6i. Diéu quan trong
la quy vi phai chon mét PCP trong mang ludi va cho chiing t6i biét quy vi da chon ai. PCP clia quy vi c6 thé gitip quy vi
luén khoe manh, diéu tri bénh tat va diéu phéi viéc cham séc véi cac nha cung cap dich vu cham séc stic khée khac.
PCP (hodc van phong PCP) clia quy vi sé xuat hién trén thé ID héi vién clia quy vi. Néu thé ID héi vién ctia quy vi khéng
hién thi PCP (hodc van phong PCP) hoac PCP trén thé clia quy vi khdng phai la PCP quy vi muén st dung, vui long lién
hé véi ching t6i ngay lap tdc. Néu quy vi st dung PCP ¢ tén (hodc tén van phong) khong dugc in trén thé ID héi vién
clia minh, yéu cau bao hiém clia quy vi co thé bi ti chéi.

Tuy thudc vao nai quy vi séng, cac loai nha cung cap sau day cé thé hoat déng véi tu cach la PCP:

Bac si da khoa
Bac si ndi khoa
Bac si gia dinh
« Bac sinhikhoa
. Trg ly bac si (Khéng cé sén & tat ca cac tiéu bang)
. Diéu dudng diéu tri (Khdng co sdn & tat ca cac tiéu bang)

Vui long tham khao Danh Muc Nha Cung Cédp & Nha Thuéce cha quy vi hodic truy cdp trang web cua chiing téi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider dé xem danh sach day du cac PCP trong khu vuc ca quy vi.

Vai trd cia PCP trong viéc diéu phdi cac dich vu dugc bao hiém la gi?
PCP clia quy vi sé cung cap hau hét dich vu cham séc cho quy vi, va khi quy vi can cac dich vu chuyén biét hon, ho sé
diéu phéi dich vu cham soc clia quy vi vai cac nha cung cap khac. Ho sé gitip quy vi tim mot bac si chuyén khoa va sé
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sap xép cac dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan dugc véi tu cach la héi vién trong chuong trinh cia chiing toéi. Mot s6
dich vu ma PCP sé diéu phoi bao gom:

« chup X-quang

«  xét nghiém

+ cacliéu phap
cham séc¢ tu cac bac si chuyén khoa
nhap vién

"Diéu phéi" dich vu bao gom tham van véi nhitng nha cung cap khac ctia chuong trinh vé viéc cham séc clia quy vi
va cach thuc dién ra. Vi PCP clia quy vi sé cung cap va diéu phéi hoat dong cham séc y té ctia quy vi, do d6 quy vi nén
gui tat ca hé so'y té trudc kia clla minh dén van phong PCP.

Vai tré ctia PCP trong viéc dua ra quyét dinh vé hoac xin cho phép truéc la gi? Trong mét sé trudng hgp, PCP clia
quy vi hodc nha cung cap khac hodc quy vi véi tu cach la ngudi dang ky (hoi vién) ciia chuong trinh c6 thé can dugc
Phong Quan ly Y té clia chiing t6i chap thuan trudc doi véi mét sé loai dich vu hodc xét nghiém (day dugc goi la “dugc
cho phép truéc”). Xin phép trudc la trach nhiém ctia PCP, nha cung cap dich vu diéu tri, hodc quy vi véi tu cach la hoi
vién. Cac dich vu va mat hang yéu cau phai dugc cho phép trudc dugc liét ké trong Chuong 4.

Lam thé nao quy vi chon PCP cho minh?

Quy vi ¢6 thé chon PCP clia minh bang céach st dung Danh muc Nha cung cdp & Nha thudc, bdng cdch truy cap trang
web cla chiing téi tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider hoac nhan trg gitup tu Dich vu

Hoi vién.

Néu quy vi chua chon PCP, chiing t6i sé chon PCP cho quy vi. Quy vi c6 thé thay d6i PCP clia minh (nhu dugc giai thich
sau trong phan nay) vi bat ky ly do gi, va bat ky lic nao bang cach lién hé vai Dich vu Héi vién.

Daéi bac si PCP cha quy vi

Quy vi c6 thé déi PCP ctia quy vi vi bat cit ly do nao, vao bat cir Itic nao. Bong thai, PCP clia quy vi c6 thé ddi khoi
mang ludi cac nha cung cap ctia ching t6i va quy vi sé phai tim méot PCP mai. Hay lién hé ngay véi ching t6i néu thé
ID héi vién ctia quy vi khong cé tén PCP quy vi muén st dung. Chung t6i sé cap nhat ho so ctia quy vi va gli cho quy
vi thé ID héi vién mai dé phan anh su thay doi trong PCP.

Dé thay déi PCP ctia quy vi, hdy goi cho Dich vu Hoéi vién truéce khi quy vi dat lich hen v6i PCP mai. Khi quy vi goi, dam
bao théng bao cho Ban Dich vu Hoéi vién néu quy vi sé dén gap bac si chuyén khoa hoac dang nhan cac dich vu duoc
bdo hiém khac dugc PCP ctia quy vi diéu phdi (chdng han dich vu stic khde tai nha va thiét bi y t€ 1au bén). Ho sé kiém
tra dé dam bao rang PCP ma quy vi muén chuyén sang sé chdap nhan bénh nhan mai. Dich vu Hoi vién sé thay déi hé
so tu cach hoi vién ctia quy vi dé hién tén PCP méi clia quy vi, cho quy vi biét ngay yéu cau thay déi co hiéu luc, va tra
I6i cac cau hoi cta quy vi vé thay déi.

Ho cling sé gui cho quy vi mot thé héi vién mai co ghi tén va/hodc s6 dién thoai ciia PCP mdi clia quy vi.

Phan 2.2 Quy vi ¢4 thé nhan dugc nhing loai dich vu cham soc y té va dich vu khac na ma khéng can
gidi thiéu tu PCP clia quy vi?

Quy vi ¢6 thé dugc hudng cac dich vu nhu duoc liét ké dusi day ma khong can co su phé duyét trudc tir PCP clia
quy Vi.

- Dich vu chdm séc stic khde dinh ky cho phu nit bao gém kiém tra vu, chup X-quang vu sang loc (x-quang vu),
nghiém phap Pap va xét nghiém khung xuong chau véi diéu kién quy vi nhan dugc cac dich vu nay tir mot nha
cung cap trong mang ludi.

Dich vu stic khde hanh vi mién la quy vi nhan dugc ching tir cdc nha cung cép trong mang ludi. Dé ti€p can
cac dich vu stic khde hanh vi, hay goi dén sé dién thoai trén thé ID hoi vién cla quy vi.
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Tiém phong cim (hodc vacxin), tiém phong COVID-19, tiém phong viém gan B va tiém phong viém phdi mién
la quy vi tiém tir nha cung cdp trong mang luéi.

« Cac dich vy cap ctu tir cdc nha cung cap trong mang ludi hodc tir cac nha cung cap ngoai mang ludi.

« Cac dich vu can thiét cap bach dugc chuong trinh béo hiém, 1a cac dich vu can dugc cham séc y té ngay lap tuc
ma khong phai la trudng hop khan cép, véi diéu kién la quy vi tam thai & ngoai khu vuc dich vu cia chuong
trinh hodc viéc nhan dich vu nay tr cac nha cung cap trong mang lugi ma chuang trinh ky hgp déng la khéng
hop ly xét theo thai gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi. Vi du vé céac dich vu can thiét cap bach la cac bénh
tat va thuong tich khong ludng trudc dugc hodc cac bénh trang da cé san bung phat bat nga. Tuy nhién, cac
chuyén tham kham dinh ky can thiét vé mat y t€, chang han nhu kiém tra stic khoe hang nam, khong dugc coi
la can thiét cap bach ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu cia chuang trinh hodc mang lugi chuong trinh
tam thai khéng kha dung.

Cac dich vu chay than ma quy vi nhan dugc tai mét co s& chay than dugc cap phép bai Medicare khi quy vi tam
thai & ngoai khu vuc dich vu clia chuong trinh. Néu c6 thé, vui long goi Dich vu Héi vién trudc khi quy vi rdi
khoi khu vuc dich vu dé ching t6i c6 thé hé trg sap x€p cho quy vi duy tri dich vu chay than trong khi quy vi

g xa.

Phan 2.3 Lam thé nao dé nhan dugc su cham soc tir cac chuyén gia va cac nha cung cap trong mang
lugi khac

Bac si chuyén khoa la mét bac sy cung cap cac dich vu cham soc stic khoe vé mot bénh ly cu thé hodc mét phan co
thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa: Sau day la mét vai vi du:

+ Dich vu cham séc cla cac bac sy chuyén khoa ung thu cho cac bénh nhan bi ung thu.
« Dich vu cham séc cla cac bac sy chuyén khoa tim cho cac bénh nhan bi bénh tim.
Dich vu cham séc clia cac bac sy chinh hinh cho cac bénh nhan mac bénh vé xuang, khép hoac co.

Vai tro ctia PCP trong viéc gidi thiéu héi vién dén gap bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac la gi?
PCP clia quy vi sé cung cap hau hét dich vu cham s6c cho quy vi va sé gitp sap xép hodc diéu phéi phan con lai cla
cac dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan dugc véi tu cach la héi vién chuong trinh.

PCP cuia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi d&n mét bac si chuyén khoa, nhung quy vi c6 thé dén bat ky bac si chuyén
khoa nao trong mang ludi ctia ching t6i ma khéng can gidy gidi thiéu.

Quy trinh xin phép truéc

Trong mét sé truang hgp, PCP clia quy vi, nha cung cap khac hoac quy vi véi tu cach la ngudi dang ky (hoi vién) ctia
chuong trinh c6 thé can dugc Phong Quén ly Y té clia chiing téi chap thuan trudc déi véi moét sé loai dich vu hodc xét
nghiém quy vi nhan trong mang lugi (day dugc goi la “dugc cho phép trudc”). Xin phép trudc la trach nhiém cta PCP,
nha cung cap dich vu diéu tri, hodc quy vi véi tu cach la hoi vién. Cac dich vu va vat dung can su cho phép trudc dugc
liét ké trong Bdng Quyén lgi Y Té trong Chuong 4, Phan 2.1.

Diéu gi xay ra néu mét bac si chuyén khoa hoac nha cung cap khac trong mang luéi r&i khéi chuong trinh cia
chiing to6i?

Chung t6i c6 thé tién hanh nhiing thay déi d6i véi bénh vién, bac si, va cac bac si chuyén khoa (nha cung cap) ma la
moét phan clia chuong trinh cia quy vi trong nam. Néu bac si hoac chuyén gia cia quy vi rdi khoi chuong trinh cta
quy Vi, quy vi c6 mét s6 quyén va bao vé dugc tdm tat dudi day:

Mac du mang lugi nha cung cap cla ching toi c6 thé thay d6i trong nam nhung Medicare yéu cau rang ching
t6i phai cung cap cho quy vi su tiép can khong gian doan vai cac bac si chuyén khoa va bac si da diéu kién.
Chung t6i sé théng bao cho quy vi vé viéc nha cung cap clia quy vi sé rai khoi chuang trinh clia ching téi dé
quy Vi c6 thai gian chon nha cung cap méi.
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> Néu nha cung cap dich vu cham soc chinh hodc nha cung cap dich vu stic khde hanh vi ctia quy vi roi
khoi chuong trinh clia chiing t6i, ching t6i sé théng bdo cho quy vi néu quy vi da tham kham véi nha
cung cap dé trong vong ba nam qua.
> Néu bat ky nha cung cdp nao khac ctia quy vi rgi khéi chuong trinh clia ching t6i, ching téi sé thong
bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh tham kham véi nha cung cap do, hién dang nhan dich vu cham
séc tu ho, hodc da gap ho trong vong ba thang qua.
Chung t6i sé ho trg quy vi lua chon mét nha cung cap dich vu du diéu kién trong mang lugi ma quy vi c6 thé
ti€p can dé tiép tuc dugc cham soc.

« Néu quy vi dang dugc diéu tri y khoa v&i nha cung cap hién tai ctia minh, quy vi cé quyén yéu cau, va ching toi
sé lam viéc vai quy vi dé dam bao rang diéu tri can thiét vé y khoa dang dién ra quy vi dang nhan sé khéng bi
gidn doan.

Chuing téi sé cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh cho quy vi va cac lua
chon ma quy vi c6 thé cé dé thay déi ké hoach.

. Chung t6i sé sap x€p bat ky quyén Igi bao hiém y té can thiét nao bén ngoai mang lusi nha cung cap cua
chuing t6i, nhung theo muc chia sé chi phi trong mang ludgi, khi nha cung cap hodc quyén Igi trong mang luéi
khéng c6 sén hodc khéng da dé dap ing nhu cau y té clia quy vi.

« Néu quy vi phat hién ra bac si hodc bac si chuyén khoa cla quy vi sé rai khéi chuong trinh, vui long lién hé véi
chiing téi dé ching toi c6 thé gitip quy vi tim mot nha cung cdp mdi va quan ly viéc cham séc chia quy vi.

Néu quy vi cho rang ching t6i da khong cung cap cho quy vi nha cung cap da tiéu chuan dé thay thé nha cung
cap trudc dé hodc viéc cham soéc clia quy vi khéng dugc quan ly phu hop, thi quy vi c6 quyén gui khiéu nai vé
chat lugng cham soc téi QIO, khiéu nai vé chat lugng cham soc cho chuong trinh, hodc ca hai. Vui long xem
Chuong 9.

Phan 2.4 Lam thé nao dé nhan dugc su cham sdc tir cac nha cung cap ngoai mang luéi

La hoi vién chuong trinh clia ching t6i, quy vi phai s&r dung cac nha cung cap trong mang luéi. Néu quy vi nhan dugc
dich vu cham sdéc trai phép tir nha cung cdp ngoai mang ludi, ching téi co thé tir chi bao hiém va quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toan toan bo chi phi. Dudi day la ba trudng hop ngoai lé:

«  Chuong trinh nay chi tra cho dich vu cham s6c cap ctru hodc cham séc khan cdp ma quy vi nhan dugc tir nha
cung cap ngoai mang ludi. D€ biét thém théng tin vé van dé nay va dé biét cham soc cdp ctu hodc cham séc
khdn cap cé nghia la gi, hdy xem Phan 3 trong chuong nay.

- Né&u quy vi can dich vu cham séc y t€ ma Medicare yéu cau chuong trinh ching téi bado hiém va cac nha cung
cap dich vu trong mang luéi ctia chung t6i khéng thé cung cdp dugc dich vu cham séc nay, quy vi c6 thé nhan
dich vu cham séc nay tai mot nha cung cap dich vu ngoai mang luéi. Quy vi phai xin phép chuang trinh trudc
khi tim kiém dich vu cham séc. Trong trudng hgp nay, néu dich vu cham séc dugc chap thuan, quy vi sé thanh
toan sé tién nhu quy vi sé trd néu nhan dich vu cham séc ti nha cung cap trong mang ludi. PCP cla quy vi
hodc nha cung cap khéc trong mang lugi sé lién hé véi ching téi dé xin phép cho quy vi tham kham véi nha
cung cap ngoai mang ludi.

. Cacdich vu chay than ma quy vi nhan dugc tai mét ca sé chay than dugc cap phép bai Medicare khi quy vi tam
thdi & ngoai khu vuc dich vu cia chuong trinh.

Quy vi nén yéu cau nha cung cap ngoai mang lugi gt héa don cho ching t6i truéc. Néu quy vi da thanh toan cho cac
dich vu dugc bado hiém hodc néu nha cung cap ngoai mang lugi gui cho quy vi hdéa don ma quy vi cho rang ching toi
phai thanh toan, vui ldng lién hé véi Dich vu Hoi vién hodc gli héa dan cho ching téi. Xem Chuang 7 dé biét thong
tin vé cach yéu cau chuing t6i hoan lai tién hoac thanh toan héa don quy vi da nhan.
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PHAN 3 Lam thé nao dé nhan dugc dich vu khi quy vi gdp truéng hop can dugc cham séc cap
ctfu hodc khan cip hoac trong tham hoa

Phan 3.1 Nhan dugc su cham séc néu quy vi gap truong hgp cap ctu y té

Cap citu y té la gi va quy vi nén lam gi néu gap phai tinh trang d6?

Trudng hop cap ciu - Cap clru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao khac co kién thic
trung binh vé stic khde va y hoc, tin rang quy vi cé céc triéu chiing y té€ can dugc cham séc y té ngay lap tuc dé tranh
tir vong (va néu quy vi la phu nir mang thai, mat thai nhi), mat chi hoac chiic ndng cda chi, hodc mat hoac suy giam
nghiém trong chic nidng co thé. Cac triéu chiing y khoa c6 thé 1a 6m, chan thuong, dau dit doi, hodc bénh ly tién trién
xau nhanh chong.

Néu quy vi can cap cliu y té:

- Nhan trg gitip cang nhanh cang tét. Goi 911 dé dugc trg giup hoac tGi phong cap ctu hay bénh vién gan
nhat. Goi phuong tién van chuyén cap ctu néu quy vi can. Quy vi khéng can phai dugc PCP clia minh chap
thuan hoac cap gidy gidi thiéu trudc. Quy vi khéng can sit dung bac si trong mang luéi. Quy vi c6 thé duoc bao
hiém cho dich vu cham sdc y té khdn cap bat ci khi nao quy vi can, bat cir noi nao & Hoa Ky hodc lanh thé cla
no, va tir bat ky nha cung cép nao c6 gidy phép cap tiéu bang thich hgp ngay ca khi chiing khéng thuéc mang
luéi cla ching toi.

- Ngay khi c6 thé dugc, hay thong bao cho chuong trinh chiing téi biét vé viéc cap citu ctia quy vi. Ching
t6i can theo ddi viéc cham soc cap ctu ctia quy vi. Quy vi hodc ai dé khac phai bao cho chiing téi biét vé viéc
cham séc cap clu ctia quy vi, ludn trong vong 48 gid. Vui long goi dén Dich vu Héi vién (s6 dién thoai dugc in
trén thé ID hoi vién clia quy vi).

Quy vi dugc bao hiém gi khi cap cuu y té?

Chuong trinh clia chiing t6i bao tra cac dich vu trén toan thé gidi bén ngoai Hoa Ky trong cac trudng hop sau:
« Cham soc cap ctu
« Cham soc can thiét khan cap
« Van chuyén bang xe cap ctu tir hién trudng cap ctu dén co s& diéu tri y té gan nhat

Viéc van chuyén tré vé Hoa Ky tir mét quéc gia khac khéng dugc bao hiém. Cac tha thuat dugc lén lich trudc va/hodc
tu chon sé khong dugc bao tra. Xem Biéu do quyén Igi & Chuong 4 dé biét thém thong tin. Hay dam bao ldy mét ban
sao cUa tat cd ho so bénh &n tir co s& cap ctru hodc cham séc khan cap trudc khi quy vi rdi di; quy vi co thé can ho ndp
don yéu cau boi thudng hoac hé trg xir ly yéu cau boi thudng. Néu khong cé nhiing hé so nay, ching t6i khong thé
thanh toan yéu cau boéi thudng clia quy vi.

Chuong trinh clia chung t6i bao gém cac dich vu van chuyén cliu thuang trong nhiing trudng hgp ma viéc téi phong
cap cliu theo bat ky cach nao khac c6 thé gay nguy hiém cho stic khde ctia quy vi. Chung téi ciing dai tho cho cac dich
vy y té trong trudng hop cap cuu.

Cac bac si dang cham soc cap clru cho quy vi sé quyét dinh khi nao thi tinh trang bénh cia quy vi 6n dinh va qua khoi
giai doan cap cuiu y té.

Sau khi qua khoi giai doan cap ctu quy vi dugc quyén hudng dich cham séc tiép theo dé dam bao tinh trang ctia quy
vi tiép tuc 8n dinh. Cac bac si clia quy vi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi ho lién hé vdi ching téi va lén ké
hoach cham séc thém. Viéc cham séc tiép theo clia quy vi sé dugc chuong trinh clia chiing t6i bao hiém. Néu quy

vi dugc cham soc cap ctu bdi mét nha cung cap ngoai mang ludi, ching téi sé cd gang bé tri nhitng nha cung cap
trong mang lugi dé dam nhiém viéc cham soc ciia quy vi ngay khi tinh trang bénh ctia quy vi va hoan canh cho phép.

Néu dé khéng phai la mét cap cuu y té thi sao?
Doi khi kho ma biét tinh trang clia quy vi ¢ can dugc cap cliu y té hay khong. Vi du, quy vi ¢6 thé di diéu tri cap clu
do nghi rdng stic khée ciia minh dang gap nguy hiém nghiém trong va rdi cudi cuing bac si c6 thé néi rang dé khéng
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phai la mét cap ctu y té. Néu hoa ra d6 khong phai la mét cap ctu, mét khi quy vi cé ly do dé nghi rang stic khde cla
minh dang bi nguy hiém nghiém trong, ching téi sé bdo hiém cho viéc cham séc ctia quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si n6i rang d6 khéng phai la trudng hgp cap clru, chiing t6i sé chi bao tra cho viéc cham soc bd
sung chi khi quy vi nhan su cham séc b6 sung theo mét trong hai cach sau:

- Quy vi t&i m6t nha cung cdp trong mang ludi dé dugc cham soc bé sung.
- hodic - Viéc cham s6c b6 sung ma quy vi nhan dugc dugc coi la dich vu can thiét cap bach va quy vi phai tuan
tha cac quy tac dé nhan duoc dich vu cham séc khan cap nay (A€ biét thém théng tin vé diéu nay, hay xem
Phan 3.2 bén dudi).

Phan 3.2 Nhan dugc su cham séc khi quy vi 6 nhu cau cap thiét vé dich vu

Dich vu khan cap can thiét la gi?

Mét dich vu dugc chuang trinh bao hiém yéu cau cham soc y té ngay lap tic ma khéng phai trudng hgp cap ctu la
dich vu can thiét cap bach néu quy vi tam thai 6 ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh hoac viéc nhan dich vu nay
tl cac nha cung cap trong mang lusi ma chuang trinh ky hgp déng la khéng hop ly xét theo thai gian, dia diém va
hoan canh ctia quy vi. Vi du vé cac dich vu can thiét cap bach la cac bénh tat va thuong tich khéng ludng trudc dugc
hodc cac bénh trang da co6 san bung phat bat nga. Tuy nhién, cac chuyén tham kham dinh ky can thiét vé mat y té,
chang han nhu kiém tra stc khée hang nam, khéng dugc coi la can thiét cap bach ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc
dich vu clia chuong trinh hodc mang luéi chuong trinh tam thai khong kha dung.

Néu quy vi can tim mot co s& cham séc khan cap, quy vi c6 thé tim thdy mét trung tam cham séc khan cap trong
mang lugi gan quy vi bang cach stit dung Danh muc Nha cung cdp & Nha thudc, truy cap trang web clia chiing t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider, hoac nhan trg gitp tu Ban Dich vu HGi vién.

Chuong trinh clia chiing t6i bao tra cac dich vu trén toan thé gidi bén ngoai Hoa Ky trong cac trudng hop sau:

Cham soc cap clu
Cham séc can thiét khan cap
- Van chuyén bang xe cap cutu tur hién trudng cap ctiu dén co s& diéu tri y té gan nhat

Viéc van chuyén tré vé Hoa Ky tir mét quéc gia khac khéng dugc bao hiém. Cac tha thuat dugc lén lich trudc va/hodc
tu chon sé khong dugc bao trd. Xem So D6 Quyén Igi & Chuong 4 dé biét thém thong tin. Hay dam bao ldy mét ban
sao cla tat cd ho so bénh &n tir co s& cap ctiu hodc cham séc khan cap trudce khi quy vi rdi di; quy vi co thé can ho ndp
dan yéu cau boi thudng hoac hd trg xur ly yéu cau béi thudng. Néu khéng cé nhitng hé so nay, ching téi khong thé
thanh toan yéu cau boéi thudng clia quy vi.

Phan 3.3 Nhan dugc su cham séc trong tham hoa
Néu Théng déc Tiéu bang clia quy vi, B trudng Y té va Dich vu nhan sinh Hoa Ky, hodc Téng théng Hoa Ky tuyén

b6 tinh trang thdm hoa hodc khan cap trong khu vuc dia ly ciia quy vi, quy vi van dugc hudng dich vu cham séc ti
chuong trinh ctia quy vi.

Vui long truy cap trang web sau: AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp d€ biét thong tin vé cach nhan dugc dich
vu cham séc can thiét khi c6 tham hoa xay ra.

Néu quy vi khong thé sit dung nha cung cap trong mang Iudi khi c6 thdm hoa, chuang trinh cia quy vi sé cho phép
quy vi nhan dich vu cham soc tir nha cung cap ngoai mang lugi theo muic chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy
vi khéng thé sit dung nha thudc trong mang luéi trong thai gian tham hoa, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai nha
thudc ngoai mang ludi. Xin vui ldng xem Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém théng tin.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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PHAN 4 Piéu gi sé xay ra néu quy vi dugc lap héa don truc tiép cho toan bé chi phi dich vu
cta quy vi?

Phan 4.1 Quy vi ¢6 thé yéu cau chung t6i thanh toan cho cac dich vu dugc bao hiém

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho clia minh hoac néu quy vi da nhan héa don cho cac dichvuy
té dugc dai tho, hay di téi Chuong 7 (Yéu cdu chidng téi thanh todn héa don quy vi da nhdn déi véi cdc dich vu y té hodic
thudc duoc dai tho), d€ biét thong tin vé nhiing gi can lam.

Phan 4.2 Quy vi nén lam gi néu cac dich vu khéng dugc bao hiém chi tra?

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) chi tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té& nhu duoc liét ké trong Biéu
dé quyén Igi y té & Chuong 4 cla tai liéu nay. Néu quy vi nhan dugc cac dich vu khong dugc chuong trinh clia ching
t6i bao hiém hodc cac dich vu nhan dugc ngoai mang luégi va khéng dugc phép, quy vi phai thanh toan toan bo chi
phi dich vu. Trudc khi thanh toan chi phi dich vu, hay lién hé véi Dich vu Hoi vién dé tim hiéu xem dich vu dé c6 dugc
bao trd hay khong.

Dai véi nhitng dich vu bao hiém c6 gidi han quyén Igi, quy vi cling sé tra tat ca chi phi cta bat ky dich vu nao ma quy
vi nhan sau khi da st dung hét quyén lgi cia minh cho loai dich vu dugc bao hiém do. Bat ky sé tién nao quy vi tra cho
cac dich vu sau khi da dat dén gidi han quyén lgi déu sé khong dugc tinh vao s6 tién tui t6i da ctia quy vi. Quy vi co
thé goi Ban Dich vu Hoi vién khi muén biét minh da st dung bao nhiéu gidi han quyén Igi roi.

PHAN 5 Cacdich vu y té€ cia quy vi dugc bao hiém nhu thé nao khi tham gia nghién cuu
lam sang?

Phan 5.1 Nghién cttu lam sang la gi?

Mét nghién cttu 1am sang (con goi la thi nghiém Iam sang) la cach cac bac sy va cac nha khoa hoc thif nghiém cac
phuang phap cham séc y t€ méi, chdng han nhu xem thudc chita ung thu méi hiéu qua thé nao. Mét s6 nghién
ctru 1dm sang dugc Medicare chap thuan. Cac nghién ctru 1am sang dugc Medicare chap thuan thudng yéu cau tinh
nguyén vién tham gia nghién cdu.

Khi Medicare phé duyét nghién ctu do, va quy vi quan tam, ngudi nao dé lam viéc cho nghién cttu sé lién lac véi quy
vi dé giai thich thém vé nghién cttu va xem quy vi c6 dap ting cac yéu cau do cac nha khoa hoc dang thuc hién nghién
clu dua ra hay khong. Quy vi c6 thé tham gia nghién ctru mién la dap (ing cac yéu cau clia nghién ctu va quy vi hiéu
cling nhu chap nhan day dt nhiing gi lién quan khi tham gia nghién ctru.

Néu quy vi tham gia nghién ctitu ma Medicare phé duyét, Original Medicare sé thanh todn gan nhu toan bo cac chi

phi cho céc dich vu dugc bao hiém ma quy vi nhan dugc trong khudn khé nghién ctu. Néu quy vi cho ching toi biét
rang quy vi dang tham gia mot thir nghiém lam sang da diéu kién, thi quy vi chi phai thanh toan khoan chia sé chi phi
trong mang luéi cho cac dich vu trong thir nghiém dé. Vi dy, néu quy vi da tra nhiéu hon, néu quy vi da tra s6 tién chia
sé chi phi ctia Original Medicare, chiing t6i sé hoan tra phan chénh léch gitra s tién quy vi da tra va sé tién chia sé chi
phi trong mang luai. Tuy nhién, quy vi sé can cung cap gidy t& dé cho chung téi biét s tién quy vi da thanh toan. Khi
quy vi tham gia mét nghién ctru ki€m tra lam sang, quy vi cé thé duy tri ghi danh trong chuong trinh ctia ching téi va
ti€ép tuc nhan phan cham soc con lai (phan cham séc khéng lién quan dén nghién ctu) théng qua chuong trinh cua
chung toi.

Né&u quy vi muén tham gia vao bat ky nghién ctru Iam sang nao dugc Medicare chap thuan, quy vi khéng can phai
thong bao cho chiing téi hodc xin su chap thuan tir ching téi hoac PCP clia quy vi. Cac nha cung cap dich vu cham
s6¢c nhu mét phan trong nghién ctiu 1dam sang ctia quy vi khéng can phai ndm trong mang lugi cac nha cung cap cla
chuong trinh cla chidng téi. Xin luu y rang khoan tién nay khéng bao gém cac quyén Igi ma chuong trinh ctia ching
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t6i chiu trach nhiém bao gém, nhu mét phan, thir nghiém lam sang hoac dang ky dé danh gia quyén Igi. Nhing diéu
nay bao gom mét s6 Igi ich nhat dinh duoc chi dinh theo cac quyét dinh vé pham vi bao hiém quéc gia yéu cau bao
hiém véi cac nghién ctu phat trién bang chiing (NCDs-CED) va mién tri thiét bi nghién ctu (IDE) va c6 thé phai tuan
theo su cho phép trudc va cac quy tac khac clia chuong trinh.

Mac du quy vi khédng can phai c6 su cho phép clia chuong trinh clia ching t6i dé tham gia vao nghién ctiu lam sang
dugc Original Medicare chi tra cho nhitng ngudi ghi danh Medicare Advantage, ching téi khuyén khich quy vi thong
bdo cho ching t6i trudc khi quy vi quyét dinh tham gia vao cac thir nghiém lam sang da diéu kién ctia Medicare.

Né&u quy vi tham gia mét nghién cétu ma Medicare chua phé duyét, quy vi sé phdi chiu trdch nhiém thanh todn toan bé
chi phi cho viéc tham gia nghién cuu dé

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién cttu lam sang, ai sé tra tién cho nhirng khoan gi?

Mot khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang dugc Medicare chap thuan, Original Medicare sé bao tra cho cac khoan
muc va dich vu théng thudng quy vi nhan dugc trong qua trinh nghién cttu, bao gém:

« Phong G va blta an trong thai gian ndi tra tai bénh vién ma Medicare van thanh toan ngay ca khi quy vi khéng
tham gia nghién ctu.

- Phau thuat va cac tha thuat y té khac néu do6 la mot phan clia cudc nghién ctu kiém tra.
Diéu tri cac tac dung phu va céc bién ching clia viéc cham séc méi.

Sau khi Medicare thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh cho céac dich vu nay, chuang trinh ctia ching t6i sé thanh
toan phan con lai. Giéng nhu tat ca cac dich vu dugc bao hiém, quy vi sé khéng phai tra gi cho cac dich vu dugc bao
hiém ma quy vi nhan dugc trong nghién ctru 1am sang. Khi quy vi tham gia nghién cttu khao sat 1am sang, Medicare
va chuong trinh ciia ching t6i déu sé khéng thanh toan cho bat ci dich vu nao sau day:

« No&i chung, Medicare sé khéng thanh toan cho vat dung hodc dich vu méi ma chuang trinh nghién cttu dang thi
nghiém tri khi Medicare sé dai tho cho hang muc hodc dich vu dé ngay ca khi quy vi khéng tham gia chuong
trinh nghién cdu.

. Cac danh muc hoac dich vu dugc cung cap chi dé thu thap di liéu, va khéng st dung trong cham séc stic khoe
truc tiép ctia quy vi. Vi du, Medicare sé khong thanh toan chi phi chup CT hang thang dugc thuc hién nhu mot
phan trong nghién cttu néu binh thudng tinh trang bénh ly ctia quy vi chi can chup CT mét lan.

. Cacmat hang va dich vu thudng dugc nha tai trg nghién clru cung cap mién phi cho bat ky ngudi ghi danh
nao tham gia th& nghiém.

Quy vi c6 muén biét thém théng tin khéng?

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé viéc tham gia nghién ctru lam sang bang céach truy cap trang web
clia Medicare dé doc hoéc tai xuéng an pham Medicare va Nghién ctru 1am sang. (An phdm c6 sén tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi ciing c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG m6t ngay, 7 ngay mot tuan. Ngusi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048.

PHAN 6 Quy dinh dé dugc cham séc tai co s& cham séc stic khde phi y té mang tinh tén gido
Phan 6.1 Co s cham soc sutc khoe phiy té mang tinh ton gido la gi?

Co s& cham soc suic khde phiy té thudc vé tén gido la mét ca s cung cap dich vu cham séc cho tinh trang bénh
thong thudng cé thé dugc diéu tri trong bénh vién hodc ca s6 cham soc diéu dudng chuyén mén. Néu viéc nhan dich
vu cham sdc tai bénh vién hodc ca s& cham sdc diéu dudng chuyén mon trai vai tin ngudng ton gido ctia héi vién,
chiing téi sé thay thé bang bao hiém cho viéc cham soc tai mot co s& cham séc stic khde phiy té thudc vé tén gido.
Quyén Igi nay chi dugc cung cap cho céac dich vu néi trd Phan A (dich vu cham soc stic khoe phiy té).


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Phan 6.2 Nhan Cham Séc tir mot Co S& Cham Séc Stic Khoe Phi Y Té Mang Tinh Ton Gido

Dé nhan dugc cham sdc ti co s& cham soc stic khde phiy té thudc vé ton gido, quy vi phai ky vao mét van ban phap
ly tuyén b6 la quy vi kich liét phan déi diéu tri y té€ khéng bi loai trur.

« Dich vu cham sécy té hodc diéu tri khéng duoc loai lé 1a bat ky dich vu cham soc y té hoac diéu tri nao tu
nguyén va khéng dugc yéu cdu bai bat ky luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuang nao.
Piéu tri y té ngoai lé |a dich vu cham s6c hodc diéu tri y té ma quy vi nhan dugc nhung khéng mang tinh tu
nguyén hodac la bdt budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.

Dé dugc chuong trinh cia ching téi bdo hiém, dich vu cham séc ma quy vi st dung clia td chiic cham soc stic khde
phiy té clia ton gido phai hdi di cac diéu kién sau day:

« Cosé cung cap dich vu cham soc d6 phai c6 gidy chiing nhan ctia Medicare.
Bao hiém cac dich vu clia chuong trinh chiing t6i ma quy vi nhan dugc gidi han trong cac phuong dién cham
sOc khéng thudc vé tén gido.
« Néu quy vi nhan dugc céc dich vu tir co s& nay cung cap cho quy vi trong moét ca s, cac diéu kién sau ap dung:
> Quy vi phai c6 tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan dugc cac dich vu dugc bao hiém cho cham séc
tai bénh vién noi trd hodc cham soc tai ca s6 diéu dudng chuyén mon.
° —va - quy vi phai dugc chuong trinh clia ching téi phé duyét trudc trudce khi quy vi dugc nhan vao co sé
diéu tri, néu khéng thai gian luu trd cda quy vi sé khong dugc bao tra.

C6 thé &p dung giGi han bao hiém Bénh vién noi tri Medicare (xem Biéu d6 quyén Igi y té trong Chuong 4).

PHAN 7 Quy dinh vé quyén s& hitu thiét bi y t& lau bén
Phan 7.1 Quy Vi c6 s& hitu thiét bi y té bén lau sau khi thanh toan moét s6 khoan nhat dinh theo chuong

trinh cla chdng t6éi khong?

Thiét bi y té lau bén (DME) gbm c6 cac muc nhu thiét bi oxy va cac vat tuy té, xe lan, khung di bg, nang, bd ném dién,
vat dung cho ngudi bi tiéu dudng, thiét bi trg néi, bom truyén tinh mach 1V, may tao khi dung va giudng bénh duoc
nha cung cap yéu cau dé st dung trong nha. Hoi vién ludn s hitu moét sé vat dung, chang han bo phan gia. Trong
muc nay, ching téi sé néi vé cac loai DME ma quy vi phai thué.

Trong Original Medicare, ngudi thué mot s6 loai DME nhat dinh sé s& hitu thiét bi sau khi tra cac khoan dong thanh
toan cho thiét bi do trong 13 thang. VGi tu cach la hoi vién clia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) trong mét
s8 trudng hop han ché nhat dinh, chiing t6i sé chuyén quyén s& hitu mat hang DME cho quy vi. Xin goi Ban Phuc vu
Hoi vién dé biét thém théng tin.

Chuyén gi sé xay ra cho cac khoan tra quy vi da thuc hién cho thiét bi y té lau bén néu quy vi chuyén sang
Original Medicare?

Néu quy vi khéng dat dugc quyén sé& hitu DME khi thudéc chuong trinh clia ching téi, quy vi sé phai thuc hién 13 dong
thanh tan lién tuc sau khi quy vi chuyén sang Original Medicare dé dat dugc quyén s& hitu thiét bi dé. Cac khoan
thanh toan dugc thuc hién trong khi ghi danh tham gia chuong trinh ctia quy vi khong dugc tinh.

Vi du 1: Quy vi da thanh todn lién ti€p 12 lan hodc it hon cho mat hang trong Original Medicare sé khong dugc tinh.
Quy vi sé phai thuc hién 13 lan thanh toan cho chuong trinh clia ching t6i trudc khi sé hitu vat dung do.

Vi du 2: Quy vi da thanh toan 12 1an hoac it han cho mat hang trong Original Medicare va sau d6 tham gia chuong
trinh clia chdng t6i. Quy vi da tham gia chuang trinh clia ching t6i nhung khong c6 quyén s& hitu trong thoi gian
tham gia chuaong trinh cia ching téi. Sau do, quy vi quay tra lai Original Medicare. Quy vi sé phai thuc hién 13 lan
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thanh toan mdi lién ti€p dé s& hitu vat dung d6 mot khi quy vi tham gia lai Original Medicare. Tat ca cac khoan thanh
toan trudc do (du la cho chuong trinh ctia chiing téi hay cho Original Medicare) déu khong dugc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi, vat tu va bao dudng oxy

Quy vi dugc hudng nhitng quyén loi gi vé oxi?
Néu quy vi héi du diéu kién dugc bao hiém thiét bi oxy cia Medicare, Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) sé
chi tra:

« Viéc thué thiét bi oxi

- Cung cdp oxi va ham lugng oxi

. Dudng 6ng va cac phu kién oxi lién quan dé cung cap oxi va ham lugng oxi
Bao tri va stra chira thiét bi oxi

Néu quy vi rgi khoi Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) hoac khong con nhu cau st dung thiét bi oxy vily do y
té n(ta, thi quy vi phai tra lai thiét bi oxy.

Piéu gi xay ra néu quy vi rdi khéi chuong trinh cia minh va tré lai Original Medicare?

Original Medicare yéu cau nha cung cap oxi nao d6 cung cap dich vu cho quy vi trong ndm nam. Trong 36 thang dau
tién, quy vi sé thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap sé cung cap thiét bi va bao tri (quy vi van phai dong
thanh toan cho oxi). Sau 5 nam, quy vi c6 thé chon tiép tuc hop tac véi cong ty cli hodc chuyén sang cong ty khac. Vao
thai diém nay, chu ky nam nam lai bat dau, ngay ca khi quy vi van duy tri véi cing mét cong ty, yéu cau quy vi phai tra
déng thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia hodc rai khoi chuang trinh ctia ching téi, chu ky nam
nam sé bat dau lai.



Chuong 4
Bdng Quyén logi Y Té (nhiing gi duoc bao trad)
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PHAN 1 Hiéu vé cac dich vu dudc bao hiém

Chuang nay cung cap Biéu d6 Quyén lgi Y té liét ké cac dich vu dugc bao hiém ctia quy vi véi tu cach |a héi vién cla
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Sau dé trong chuang nay, quy vi c6 thé tim thdy thdng tin vé cac dich vu
y t€ khéng dugc bao hiém. N6 cling giai thich cac gidi han vé mét sé dich vu nhat dinh.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho cac dich vu dugc bao hiém ctia minh

Bai vi quy vi nhan dugc hé tro tir Medicaid, nén quy vi khéng phai tra gi cho cac dich vu dugc bao tra ciia minh mién
la quy vi tuan theo cac quy dinh clia chuong trinh dé nhan dugc su cham soc ctia minh. (Xem Chuong 3 dé biét thém
théng tin vé cac quy tc clia chuong trinh khi quy vi nhan dich vu cham séc.) D€ hiéu thong tin thanh todn ma chung
t6i cung cap trong chuong nay, quy vi can biét vé cac loai chi phi xuat tdi ma quy vi cé thé phai trd cho cac dich vu
dugc bao hiém ctia minh.

Phan 1.2 Quy vi sé phai trd nhiéu nhat bao nhiéu cho céac dich vu y té dugc bdo hiém?

Luu y: Vi cac héi vién ctia ching t6i cing nhan dugc su hé trg ti Medicaid nén rat it héi vién dat dén mdc chi phi xuat
tai toi da nay. Quy vi khong cé trach nhiém thanh toéan bat ky chi phi tu chi trd nao déi véi so tién tu chi tra toi da cho
cac dich vu Phan A va Phan B dugc bao hiém.

Vi quy vi da dang ky tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, nén c6 gidi han vé s6 tién quy vi phai thanh toan
bang tién tai m6i nam cho cac dich vu y té dugc chuong trinh clia chiing t6i bao tra. Gigi han nay dugc goi la sé tién
tui t6i da (MOOP) cho céc dich vu y té. Déi v6i nam duong lich 2025, s6 tién nay la $9,350.

Cac khoan quy vi trd cho cac déng thanh toan va déng bao hiém cho céc dich vu dugc bao hiém dugc tinh vao khoan
tién tui toi da nay. Cac khoan quy vi trd cho cac thudc theo toa Phan D clia quy vi khéng tinh vao khoan tu chi tra toi
da clia quy vi. Ngoai ra, s6 tién quy vi trd cho mot s6 dich vu khéng dugc tinh vao tién tui téi da clia quy vi. Cac dich vy
nay dugc danh dau bang ddu hoa thi trong Bang Quyén lgi Y té. Néu quy vi dat dén sé tién xuat tui toi da $9,350, quy
vi sé khéng phai tra bat ky chi phi xuat tdi nao trong thai gian con lai cia nam cho cac dich vu dugc bao hiém. Tuy
nhién quy vi phai ti€p tuc tra phi bdo hiém Medicare Phan B (néu phi bao hiém Phan B cia quy vi dugc Medicare hoac
mot bén thi ba khac tra cho quy vi).

PHAN 2 St dung Bang Quyén lgi Y Té dé tim hiéu nhirng gi dugc bao tra
Phan 2.1 Quyén lgi y té cia quy vi khi la héi vién cia chuong trinh

Bi€u d6 Quyén lgi Y té trén cac trang sau liét ké cac dich vu dugc Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) chi tra.
Bao hiém thudc theo toa Phan D ndm trong Chuang 5. Cac dich vu liét ké trong Bang Quyén Igi dugc bao hiém chi khi
déap ung dugc cac diéu kién bao hiém sau:

Cac dich vu dugc Medicare bao hiém phai dugc cung cap theo cac huéng dan bao hiém dugc Medicare dat ra.
Cac dich vu clia quy vi (bao gom cham soc y té, dich vy, vat tu, thiét bi va thudc theo toa Phan B) phai can thiét
vé mat y té. Can thiét vé mat y té nghia la cac dich vy, vat tu'y té hodc thudc can dé phong bénh, chan doan
hodc diéu tri tinh trang bénh ly clia quy vi va dap ting cac tiéu chuan dugc chap nhan ctia phong khamy té.

«  Déi v6i nhitng ngudi méi ghi danh, chuong trinh cham séc phéi hop MA clia quy vi phai cung cap thai gian
chuyén ti€p t6i thi€u la 90 ngay, trong thai gian d6, chuong trinh MA mai c6 thé khong yéu cau phai dugc chdp
thuan trudc cho bat ky liéu trinh diéu tri tich cuc nao, ngay ca khi liéu trinh diéu tri dé la cho mét dich vu bat
dau véi mét nha cung cap ngoai mang ludi.

+Quy vi nhan cham soc tir nha cung cap trong mang lugi. Trong hau hét cac truang hagp, dich vu cham séc ma
quy vi nhan dugc tir nha cung cap ngoai mang lugi sé khong dugc dai tho trir khi d6é 1a dich vu cham soc cap
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ctu hodc khan cap hoac trir khi chuang trinh ctia quy vi hodc nha cung cap trong mang luéi da gidi thiéu cho
quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day di cho nha cung cap cho cac dich vu dugc cung cap.
Quy vi c6 nha cung cap dich vu cham s6c ban dau (PCP) dang cung cap va theo ddi stic khde ctia quy vi.

Mot s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén Igi Y Té chi dugc bao tra néu bac si hodc nha cung cap khac
trong mang ludi nhan dugc su phé duyét trudc (do6i khi goi la cho phép trudc) tu chung téi. Cac dich vu dugc
dai tho can dugc chap thuan trudc dé dugc bao hiém nhu cac dich vu trong mang lugi dugc danh dau bang
ghi chd trong Bang Quyén lgi Y té.

Néu ké hoach cham soc phoi hgp ctia quy vi chap thuan yéu cau cho phép truéc cho moét liéu trinh diéu tri, thi su
chdp thuan dé phai cé hiéu luc trong thai gian hop ly vé mat y té va can thiét dé tranh gian doan viéc cham séc
theo tiéu chi bdo hiém ap dung, tién st bénh an ctia quy vi va khuyén nghi ctia nha cung cap dich vu diéu tri.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém clia chiing toi:

Quy vi dugc cd Medicare va Medicaid bao hiém. Medicare bdo hiém cham sdc stic khoe va thudc theo toa.
Medicaid chi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi cho cac dich vu Medicare, bao gém céac khoan thanh toan phi
bao hiém Medicare Phan A & B, cac khodn khau trir, ddong bao hiém va déng thanh toan (ngoai trir Medicare
Phan D) tuy thudc vao kha nang hoi du diéu kién clia Chuong trinh Tiét kiém Y té€ clia quy vi. Medicaid cling c6
thé dai tho cho cac dich vu ma Medicare khéong bdo hiém, chadng han nhu cac dich vu chdm séc dai han hoac
cac dich vu tai nha va cong dong.

Giéng nhu tat ca cac chuong trinh stic khde Medicare, ching téi bdo hiém moi thi ma Original Medicare

bdo hiém. (Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé bao hiém va cac chi phi ctia Original Medicare, hdy xem cam
nang Medicare & Quy vi 2025. www.medicare.gov hodc yéu cau ban sao bang cach goi dén 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048)

Dai véi tat ca cac dich vu phong bénh dugc bdo hiém khéng mat phi theo Original Medicare, ching téi cling
bo hiém dich vu khéng mat phi cho quy vi.

Néu Medicare bé sung pham vi bao hiém cho bat ky dich vu mai nao trong ndam 2025, Medicare hoac chuong
trinh cla chidng t6i sé chi trd cho cac dich vu doé.

Néu quy vi nam trong thai han 6 thang dugc coi la héi da diéu kién tiép tuc theo chuong trinh cla ching téi,
chiing t6i sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén Igi Medicare dugc chuong trinh Medicare Advantage chi tra.
Quy vi sé rai vao giai doan xem xét néu quy vi mat kha nang héi da diéu kién Medicaid hoac Chuong trinh Tiét
kiém Medicare. Khodng thai gian xem xét bat dau vao ngay dau tién clia thang sau khi quy vi mat trang thai du
diéu kién kép. Khi quy vi dang trong thai gian dugc coi la héi du diéu kién tiép tuc, quy vi van la héi vién clia
Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP). Tuy nhién, trong thai gian nay, quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém
thanh toan mot s6 chi phi tién tdi ma trudc day da dugc cac quyén lgi Medicaid ctia quy vi thanh toan.

Cac chi phi quy vi c6 thé phai trad bao gém phi bao hiém Phan A hoac B, tuy thudc vao muc dé héi da diéu kién
Medicaid ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé phai tra phi bado hiém Phan D hodc chia sé chi phi thuéc Phan D dua
trén muc “Trg gitp BS sung” clia quy vi. Cudi cling, quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém vé viéc chia sé chi phi,
bao géom cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va cac khoan khau trir trong thai gian xem xét. Néu quy
vi khong du diéu kién hudng lai quyén loi Medicaid hodc khéng ghi danh mét chuang trinh Medicare khac
vao cudi thoi han xét duyét sau thang, ching téi sé hly ghi danh quy vi khoi chuong trinh Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP).

Quy vi khong phai tra bat ky khoan nao cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén lgi Y t&, mién la quy vi dap ting
cac yéu cau bao hiém dugc mé ta & trén.

Théng tin Quyén Igi Quan trong danh cho Ngudi dang ky Ba diéu kién nhan “Trg cap BS sung”™:

Néu quy vi nhan dugc “Trg cap B6 sung” dé thanh toéan chi phi chuong trinh thuéc theo toa Medicare ctia minh,
chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va khoan déng bao hiém, thi quy vi c6 thé du diéu kién nhan cac
quyén Igi b6 sung c6 muc tiéu khac va/hoac chia sé chi phi gidm trir c6 muc tiéu.

Dé biét thém chi tiét, vui ldong truy cap “VBID” hang trong Biéu d6 Quyén Igi Y té bén dudi.


http://www.medicare.gov
tel:18006334227
tel:18774862048
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. Quy vi sé thay hinh qua tdo nay bén canh cac dich vu phong ngtra trong bang quyén lgi.

Bang Quyén Igi Y Té

Cac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

‘ Tam soat ching phinh d6ng mach chii 6 bung

Siéu am sang loc mot lan cho ngudi c6 nguy ca. Chuong trinh chi bao
hiém cho viéc tdm soat nay khi quy vi c6 cac yéu t6 nguy ca nhat dinh
va néu quy vi c6 gidy gidi thiéu di tam soat cla bac si, phu ta bac si,
chuyén vién diéu duéng, hoac bac si chuyén khoa diéu dudng lam
sang.

Cham citu dau that lung man tinh
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

Ngudi thu huédng Medicare dugc bao hiém téi da 12 1an tham kham
trong 90 ngay trong cac trudng hgp sau:

Cho muc dich ctia quyén lgi nay, dau that lung man tinh dugc dinh
nghia la:

« kéo dai 12 tuan hoac lau hon;

« khéng c6 nguyén nhan cu thé, trong d6 khéng c6 nguyén
nhan toan than xac dinh dugc (tuc la khong lién dgi dén bénh
di can, viém, nhiém trung v.v...);

« khéng lién déi dén phau thuat; va

« khéng lién déi dén viéc mang thai.

Tam budi b6 sung sé dugc bao tra cho nhiing bénh nhan c6 dau hiéu
cai thién. Khong qua 20 lan diéu tri cham clru sé dugc cung cap moi
nam.

Viéc diéu tri phai dugc ngung lai néu bénh nhan khong cai thién hoac
nang haon.

Yéu cau ctia nha cung cap:

Bac si (theo dinh nghia trong muc 1861(r)(1) ctia Dao luat An sinh Xa
hoi (Pao luat)) co thé cung cap dich vu cham cliu theo cac yéu cau
hién hanh cta tiéu bang.

Trg ly bac si (PA), y ta thuc hanh (Np)/chuyén vién y ta lam sang (CNS)
(dugc xac dinh trong 1861(aa)(5) ctia Dao luat), va nhan su hé trg cé
thé cung cép dich vu cham ctu néu ho dap (ing tat ca cac yéu cau
hién hanh cda tiéu bang va cé:

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho nhitng hoi vién
dua diéu kién sang loc phong nglia nay.

Khéng c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau

trr cho méi 1an kham cham ciu dugc
Medicare bao tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi
Cham cttu cho dau that lung man tinh (tiép theo)

« bang thac si hodc tién si vé cham cttu va Y hoc Phuong dong
tu mot trudng dugc Hoi dong Cap phép vé Cham clu va Y hoc
Phuang déng (Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine, ACAOM) cap phép; va

« gidy phép hanh nghé cham cttu hién tai, day dd, dang co hiéu
luc va khéng bi han ché tai mét Tiéu bang, Lanh thé hodc Khéi
thinh vugng chung (tuc la Puerto Rico) ctia Hoa Ky hodc Quan
Columbia.

Nhan su hé trg cung cap dich vu cham citu phai dugc giam sat phu
hgp bai bac si, PA, hodc NP/CNS nhu dugc yéu cau trong cac quy dinh
clia chung toi tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Dich vu ban ngay danh cho ngu@i I6n hoac cac dich vu hé

tro khac

Cac dich vu hé trg hodc duy tri dai han dugc cung cép bai chuong
trinh ban ngay tai cong dong cung cap nhiéu dich vy y té, tri liéu va xa
hoi dugc thiét ké dé dap ung nhu cau chuyén biét ctia nhiing ngudi
khuyét tat va nhitng ngudi c6 nguy co phai dua vao Co s& Diéu dudng
(NF). Aetna Better Health of Virginia® cung cap cac dich vu nay néu

quy vi dugc xét thay du diéu kién thong qua quy trinh sang loc MLTSS.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cép cda quy vi.

Thé Aetna Medicare Extra Benefits

Khi du diéu kién ghi danh chuong trinh nay, quy vi sé nhan dugc Thé
Aetna Medicare Extra Benefits dé€ gitp thanh todn mot s chi phi
hang ngay.

Trén thé nay quy vi nhan dugc:

Vi ho trg thém cé sé tién trg cap hang thang (tién trg cap). Xem phan
Biéu dd quyén Igi bé sung dac biét trong Chuang 4 dé biét thém
chi tiét.

Quan trong:

« Thé Aetna Medicare Extra Benefits khong thay thé thé ID hoi
vién cla quy vi.

+ Quy vi sé nhan dugc thé mai qua thu. N6 sé bao gom huéng
dan vé cach kich hoat va st dung thé.

« Quy vi c6 trdch nhiém dam bao rang Aetna cé dia chi gui thu
md&i nhat trong hé so. Aetna khéng chiu trach nhiém vé thu gui
nham, bi mat hoac khéng dugc gui dén.

Quyén lgi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng cé déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho Thé Aetna
Medicare Extra Benefits.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Thé Aetna Medicare Extra Benefits (tiép theo)

Aetna khéng chiu trach nhiém vé thé bi mat hodc bi danh cap
cling nhu bat ky viéc sir dung nao lién quan dén thé sau dé.
Néu quy vi can thé thay thé, vui long goi 1-844-428-8147
(TTY: 711) d€ yéu cau thé mai. Trong thai gian chd dgi, quy vi
6 thé truy cap moét sé quyén loi nhat dinh bang céach truy cap
CVS.com/Aetna.

Aetna khéng chiu trach nhiém vé sé tién bi mat do hoan canh
ca nhan khién quy vi khong thé st dung sé tién trg cap cua
minh (vi du: nam vién, di lai, v.v.).

Thé nay chi cé thé dugc st dung tai cac nha ban lé trong mang
luéi chap nhan Visa®.

Thé nay khéng thé dugc st dung dé thanh toan thuéc theo toa
hodc cac sdn phdm nhu rugu, thudc 13, can sa, siing va thé qua
tang.

DE biét thém thong tin, quy vi c6 thé goi 1-844-428-8147 (TTY: 711)
7 ngay mét tuan, 8 gid sang - 8 gid t6i theo gid dia phuong, trir cac
ngay lé lién bang hodc tham CVS.com/Aetna.

Cac dich vu van chuyén cip ciu

Cac dich vu cap ctiu dugc bao hiém, du cho tinh hudng cap ciu
hoac khong cap ctu, bao gém dich vu cap ctru st dung may bay
canh c6 dinh, canh quat va cac dich vu cap ctru mat dat, dén co
s& phu hgp gan nhat c6 thé cung cdp cham sdc chi khi ching
dugc cung cap cho mét hdi vién co tinh trang bénh Iy ma céc
phuang tién van chuyén khac c6 thé gay nguy hiém dén suc
khée ngudi d6 hoac néu dugc chuong trinh cho phép.

Néu dich vu xe ctu thuang dugc bdo hiém khéng danh cho
trudng hop cap cuu, thi phai ghi lai rang tinh trang cta hoéi vién
dén muc cac phuong tién van chuyén khac cé thé gay nguy
hiém cho stic khde clia ngudi d6 va viéc van chuyén bang xe
ctru thuong la can thiét vé mat y té.

Can ¢6 su cho phép trudc doi véi viéc van chuyén khéng cap ciu
bang may bay canh ¢ dinh.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir cho dich vu
ctu thuang dugc Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


tel:18444288147
tel:711
http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
http://CVS.com/Aetna
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S& tién quy vi phai tra khi nhan cac

Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi dich vu nay
Kham stic khée dinh ky hang nam $0 déng thanh toan cho ky kham stic
Kham suic khde dinh ky hang nam la kham suic khoe toan dién bao khoe dinh ky hang nam.

goém thu thap bénh st va cling c6 thé bao gém bat ky néi dung nao
sau day: sinh hiéu, quan sat téng thé, kham dau va c6, kham tim va
phdi, kham bung, kham than kinh, kham da liéu va kham tu chi.

Bao hiém cho quyén lgi bdo hiém khéng dugc Medicare chi tra nay
dugc bé sung cho chuyén tham kham stic khde hang nam dugc
Medicare chi tra va chuyén tham kham phong ngtra Chao mung dén
véi Medicare. Quy vi c6 thé lén lich kham stic khoe dinh ky hang ndam
moi nam mét lan.

Céac phong thi nghiém phong ngua, sang loc, va/hoac xét nghiém
chan doan nhan dugc trong tham kham nay phai tuan theo pham vi
bdo hiém ctia phong thi nghiém va xét nghiém chan doan ctia quy vi.
(Xem Xét nghiém chan doan ngoai tri va dich vu va vat tu diéu tri
dé biét thém thong tin.)

‘ Tham kham stic khée hang nam Khoéng c6 déng bao hiém, dong thanh
Néu quy vi da tham gia Phan B trong han 12 thang, quy vi c6 thé di toé,n, hqéc khoén‘khéuutru cho tham
kham stic khoe hang nam dé Iap hodc cap nhat k& hoach phong ngtia | kham stic khde hang nam.

ca nhan duya trén tinh trang stic khoe va cac yéu té rdi ro hién tai ctia

quy vi. Chuong trinh clia ching téi sé chi trd cho tham kham suic khde

hang nam mot 1an méi nédm duong lich.

Luu y: Lan kham suic khée dinh ky dau tién cda quy vi khéng thé dién
ra trong vong 12 thang ké tir 1an kham phong ngtra Chao muing dén
vGi Medicare. Tuy nhién, quy vi khong can phai cé lan tham kham
Chao ming dén vai Medicare dé dugc bao hiém cho cac lan kham stic
khoe hang nam sau khi quy vi da tham gia Phan B trong 12 thang.

. Po khdi lugng xuong Khéng c6 déng bao hiém, déng thanh
Déi véi nhitng ngusi da diéu kién (n6i chung, diéu nay cé nghia la toéﬂr.\ hodc khoan khau tru ch.o viec c;'io
nhitng ngudi c6 nguy ca mat khéi lugng xuong hodc cé nguy ca bi khﬁm Iugng xuong dugc Medicare bao
lodng xuang), cac dich vu sau day dugc bao hiém 24 thang mét lan hiem.

hoac thudng xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac tha thuat xac

dinh khéi lugng xuong, phat hién mat xuang hodc xac dinh chat

lugng xuong, bao gom giai thich cla bac si vé két qua.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid caa quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

' Kham sang loc ung thu vii (chup quang tuyén vu)
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

« M6t cudc chup x-quang vu lan dau trong dé tudi tir 35 dén 39

«  Chup nhi anh sang loc mét lan méi nam duong lich cho phu
n(r tU 40 tudi trg 1én

« Kham vu lam sang 24 thang mét lan

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ctia nha cung cap cua quy vi.

B0 suu tap mé rong su thoai mai thu gian

Cung cap cho cac hai vién 16n tudi dang & trong co sé diéu duéng
hodc dugc chan doan méc chiing lo au hodc trdm cdm tu trung binh
dén nang mét bo dung cu cé thé bao gém cac vat dung nhu may phat
am thanh, liéu phap huong thom, san pham tri liéu bang anh sang va
g6i & chan co trong lugng.

Cac dich vu phuc héi chiic ndng tim mach

Cac chuong trinh dich vu phuc héi chiic nang tim mach toan dién bao
gobm tap luyén, hudng dan va tu van dugc bao hiém cho cac hoi vién
dap ing mot s6 diéu kién nhat dinh theo yéu cau ctia bac si. Chuong
trinh cling bao hiém cac chuang trinh phuc héi chic nang tim mach
chuyén sau thudng doi hoi nghiém ngat hon hodc chuyén sau hon so
VGi cac chuong trinh phuc héi chiic nang tim mach.

. Tham kham giam thiéu rai ro déi véi bénh tim mach (liéu
phap danh cho bénh tim)

Chuing téi bao hiém mot 1an tham kham mot nam cho bac si cham
sdc chinh cda quy vi dé€ gilp gidm nguy co mac bénh tim mach cua
quy vi. Trong lan tham kham nay, bac si ciia quy vi cé thé thao luan vé
viéc sir dung thudc atpirin (néu phu hop), kiém tra huyét ap ctia quy
vi va cung cap cho quy vi I6i khuyén dé dam bao quy vi an uéng lanh
manh.

‘ Kiém tra bénh tim mach

Cac xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hodc cac triéu
ching bat thudng lién quan téi nguy co cao mac bénh tim mach)
5 nam mét lan (60 thang).

. Tam soat ung thu ¢é tif cung va am dao
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

«  Vai tat cd moi phu nir: Cac xét nghiém Pap va kiém tra phu khoa
dugc bao hiém 24 thang mot lan

« Né&u quy vi c6 nguy cd méc ung thu cé tir cung hodc am dao
cao hodc dang trong do tudi sinh n& hoac co két qua xét
nghiém Pap bat thudng trong 3 nam qua: mét xét nghiém Pap
mdi 12 thang

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho chup
X-quang vu sang loc dugc bao hiém.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trit cho dich vu
chup nha &nh chan doan.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 khoadn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khau trtr cho cac dich vu
phuc héi chiic ndng tim va phuc héi chiic
nang tim chuyén sau dugc Medicare chi
tra.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho quyén lgi phong
bénh tim mach liéu phap hanh vi chuyén
sau.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho xét nghiém bénh
tim mach ma dugc bao hiém 5 nam mot
lan.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hodc khau trir cho céc kiém tra phu
khoa va kiém tra Pap phong ngira dugc
Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu chinh ndn xuong
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

Chung t6i chi bao tra dich vu ndn bdp cot séng bang tay dé diéu
chinh trat khép

‘ Tam soat ung thu dai truc trang
Cac xét nghiém sang loc sau day dugc bao tra:

Noi soi dai trang khong ¢6 giGi han d6 tudi téi thi€u hodc t6i da
va dugc bao hiém mét 1an méi 120 thang (10 nam) cho bénh
nhan khong c6 nguy ca cao, hodc 48 thang sau khi néi soi dai
trang linh hoat truéc day cho bénh nhan khéng cé nguy co
ung thu dai truc trang cao va mét lan méi 24 thang déi vai
nhing bénh nhan nguy ca cao sau khi soi dai trang trugc hoac
sene barium.

Noi soi 5ng mém dai trang sigma cho bénh nhan tur 45 tudi tré
[én. Mbi 120 thang d6i vai nhitng bénh nhan khéng ¢ nguy co
cao sau khi bénh nhan dugc néi soi dai trang sang loc. Mét lan
moi 48 thang d6i v&i nhitng bénh nhan c6 nguy co cao tu noi
soi sigma linh hoat cudi cung hoac thuéc x4 barium.

Xét nghiém tim mau an trong phan sang loc cho bénh nhan tu
45 tudi trd [én. Hai lan méi nam lich.

Xét nghiém sang loc mau an trong phan dua trén phuong
phap Guaiac cho bénh nhan tir 45 tudi trd 1én. Hai lan moi
nam lich.

DNA phan da muc tiéu cho bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va
khéng dap (ng cac tiéu chi rdi ro cao. Mot lan moi 3 nam.

Xét nghiém sinh hoc dua trén mau danh cho bénh nhan tu 45
dén 85 tudi va khong dap (ing tiéu chi rui ro cao. Mot lan méi
3 nam.

Barium Enema la phuong phap thay thé cho néi soi dai trang
cho bénh nhan c6 nguy ca cao va 24 thang ké tir lan sang loc
cudi cung la thudc x6 barium hoac néi soi dai trang sang loc
cudi cling.

Thut bari nhu mét giai phap thay thé cho noi soi dai trang
sigma bang 6ng mém cho bénh nhan khéng cé nguy co cao
va tir 45 tudi trg |én. Mét 1an it nhat 48 thang sau lan chup bari
sang loc cudi cing hoac soi dai trang sigma linh hoat sang loc.
Cac xét nghiém sang loc ung thu dai truc trang bao gém noi
soi sang loc theo doi sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai
truc trang dua trén phan khéng xam lan dugc Medicare chi tra
cho két qua duong tinh.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir cho dich vu
nan boép cét song dugc Medicare bao
hiém.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho kham sang loc
ung thu dai truc trang dugc Medicare bdo
hiém. Phuong phap nay con dugc goi la
ndi soi dai trang phong ngua.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hodc khoan khau trir cho thut bari
sang loc dugc Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu tai céng déng danh cho nhitng ngudi can cham séc
stic khoe tam than

Da6i véi nhitng ngudi can cac dich vu dugc bao tra vé cham soc stic
khée tam than, bao goém loat cac dich vu dugc phéi hgp chét ché
dugc cung cdp bdi mét nhom cac chuyén gia y té, stic khoe hanh vi
va phuc hoi chiic nédng trong cdéng déng, nhirng nguai lam viéc theo
nhém dé dap Uing cac nhu cau phc tap clia cac ca nhan. Aetna Better
Health of Virginia® cung cap cac dich vu nay néu quy vi dugc xét thay
du diéu kién thong qua quy trinh sang loc MLTSS.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cép caa quy vi.

Dich vu nha khoa

Nhin chung, cac dich vu nha khoa phong ngura (nhu vé sinh rang
miéng, kham rang dinh ky va chup X-quang rang) khong dugc
Original Medicare chi trd. Tuy nhién, Medicare hién thanh todn cho cac
dich vu nha khoa trong mét sé trudng hgp han ché, dac biét khi dich
vu dé 1a mot phan khoéng thé thiéu trong qua trinh diéu tri cu thé déi
vGi tinh trang bénh ly chinh clia ngudi thu hudng. Mét sé vi du bao
gobm tai tao ham sau gay xuong hodc chan thuang, nhé rang dé chuan
bi xa tri cho bénh ung thu lién quan dén ham, hoac kham rang miéng
trudc khi ghép than.

Ngoai ra, chiing t6i con chi tra cac quyén lgi khéng dugc Medicare
bado hiém sau day:

Dich vu nha khoa phong ngtta (khéng dugc Medicare bao tra): Dé
¢6 danh sach cac dich vu phong ngtta dugc bao tra, hdy xem lich trinh
nha khoa bat dau & trang 88.

Dich vu nha khoa toan dién (khéng dugc Medicare bao hiém): Dé
biét danh sach cac dich vu toan dién dugc bao tra, xem lich trinh nha
khoa bat dau & trang 88.

Quy vi nhan dugc mot sé tién trg cap hang nam (trg cap) la $3,000
cho cac dich vu nha khoa phong ngtia dugc bao hiém va cac dich vu
nha khoa toan dién két hgp. Cac dich vu dugc bao tra sé dugc thanh
toan cho nha cung céap t6i da bang sé tién quyén Igi hang nam (trg
cap). Néu quy vi vuot qua s6 tién quyén lgi cho cac dich vu dugc bao
hi€ém, quy vi sé phai chiu trach nhiém chi trad nhiing chi phi dé va sé
khong dugc hoan tra.

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho céc dich vu nha
khoa dugc Medicare bao hiém.

Dich vu nha khoa phong ngtra (khong
dugc Medicare bao tra): D€ biét chi tiét
vé viéc chia sé chi phi cho cac dich vu
phong ngtia dugc bao tra, hdy xem lich
trinh nha khoa bat dau & trang 88.

Dich vu nha khoa toan dién (khéng
duoc Medicare bao hiém): Dé biét chi
tiét vé viéc chia sé chi phi cho cac dich vu
toan dién dugc bao tra, hay xem lich trinh
nha khoa bat dau & trang 88.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu nha khoa (tiép theo)
Xem lich kham rang trong EOC dé biét thém chi tiét.

Quyén Igi nay dugc cung cap thong qua DentaQuest. Néu quy vi chon
nha cung cap ngoai mang luéi, cac dich vu sé khéng dugc bao hiém.
Dé tim nha cung cap trong mang ludi, quy vi c6 thé lién hé vai Ban
Dich vu Hbi vién clia DentaQuest theo 1-855-463-0933 (TTY: 711)
hoac tim kiém danh ba nha cung cap truc tuyén ctia DentaQuest tai
dentaquest.com/en/members/virginia-medicaid-dental-coverage

C6 thé dugc bdo hiém bé sung théng qua quyén lgi Medicaid cua
quy vi.

‘ Kham sang loc chitng tram cam

Chung t6i bao hiém mét lan sang loc tram cdm mot nam. Viéc sang
loc phai dugc thuc hién tai co s& cham sdc stic khde ban dau c6 thé
cung cap dich vu diéu tri theo déi va/hodc chuyén tuyén.

‘ Kham tam soat bénh tiéu dudng

Chung t6i bao hiém cho sang loc nay (gém thir glucose vao Itc doi)
néu quy vi c6 bat ky yéu té nguy co nao sau day: huyét ap cao (ching
tang huyét ap), tién s cholesterol va muc triglyceride bat thuong (réi
loan m& mau), béo phi, hoac tién st dudng trong mau (glucose) cao.
Cac xét nghiém cling c6 thé dugc bao trd néu quy vi dap ing nhiing
diéu kién khéc, nhu thira can va ¢ tién st gia dinh méc bénh tiéu
dudng.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc sang loc bénh tiéu dudng téi da
hai 1an moi 12 thang ké tir ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu dudng
gan day nhat.

. Dao tao tu quan ly vé bénh ti€u dudng, cac dich vu va ngudn
ti€p liéu cho bénh tiéu dudng

Danh cho tat ca nhitng ngudi bi tiéu dudng (ngudi st dung insulin va
khéng st dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

« Cac dung cu dé kiém soat dudng trong mau ctia quy vi: May
theo d6i dudng huyét, cac que thir dudng trong mau, dung cu
ludi chich va cac lui chich, va cac giai phap kiém soat dudng dé
kiém tra su chinh xac clia cac que thr va may theo doi.

«  Dai véi ngudi mac bénh tiéu dudng c6 bénh lién quan téi chan
nghiém trong: Méi nam mot doi giay dugc dong theo yéu cau
tri liéu (bao gém cac vat chén dugc cung cap kém theo giay) va
thém hai do6i vat chen hodac mot doi giay sau va ba doi vat chen
(khéng bao gom céc vat chén cé thé thao rai khong tuy chinh
dugc cung cap kém theo doi giay do). Bdo hiém gom ca lap rap.

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hodc khoan khau trir cho tham kham
sang loc tram cam.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hodc khoan khau trir cho cac

xét nghiém sang loc tiéu dudng dugc
Medicare bao hiém.

Khéng cé khodn déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho chuong trinh dao tao tu quan ly bénh
ti€u dudng, giay/I6t danh cho bénh nhan
tiéu dudng hodac cac dich vu va vat tu
danh cho bénh tiéu dudng dugc Medicare
bao tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


tel:18554630933
tel:711
http://dentaquest.com/en/members/virginia-medicaid-dental-coverage
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

‘ Dao tao tu quan ly vé bénh tiéu dudng, cac dich vu va nguén
ti€p liéu cho bénh tiéu dudng (tiép theo)

. Dao tao tu kiém soat bénh tiéu dusng duoc bao hiém theo cac
diéu kién nhat dinh.

Luuy:

« Chung t6i doc quyén cung cap may do dudng huyét va que
thr OneTouch/LifeScan lam ngudn cung cép uu tién cho bénh
tiéu dudng. Cac thiét bi theo déi va que thi khong phai ctia
LifeScan c6 thé dugc bao hiém néu can thiét vé mat y t€, chang
han nhu may do phéng chii I6n hodc may do néi danh cho
ngudi khiém thi. Quy vi hoac nha cung cap dich vu clia quy vi
6 thé yéu cau trudng hop ngoai lé vé mat y té vi can phai co
su cho phép trudc.

« Bat dau tir thang 1 nam 2025, quy vi phai mua may do dudng
huyét LifeScan va cac vat dung xét nghiém khac (thiét bi trich
mau, kim chich mau va que th) truc ti€ép tir mot nha thuéc
trong mang ludi, ngi yéu cau phai c6 don thuéc ctia bac si.

« Theo CMS, mét sé vat tu danh cho bénh nhan ti€éu dudng theo
quan hé déi tac doc quyén cla ching téi véi LifeScan sé dugc
bdo hiém y té chi trd va sé c6 $0 dong thanh toan. Cac vattuy
t€ danh cho bénh nhan ti€u dudng khac khéng c6 sén thong
qua LifeScan va dugc chi trd theo pham vi bdo hiém thuéc theo
toa clia quy vi v&i muc chia sé chi phi dugc xac dinh theo bac
danh muc thu6c ma ching thudc vé. Cac vat tu'y té danh cho
bénh nhan tiéu dudng nhu may do va que th LifeScan dugc
bao hiém y té chi tra c6 san tai cac nha thuéc trong mang luéi
Véi gia $0. Quy vi c6 thé tim thdy cac vat dung y té cho bénh
nhan ti€u dudng dugc bao hiém theo don thudc ctia quy vi
(tam bong tdm con, kim chich, gac 2x2, kim va éng tiém) trong
huéng dan danh muc thuéc clia chuong trinh bao hiém cla
quy vi.

« May theo daéi glucose lién tuc (CGM) dugc coi la thiét biy té lau
bén (DME).

Can phai dugc su cho phép truéc néu sir dung nhiéu hon mét may
theo dbi lugng dudng trong mau méi nam va/hoac que thi vuot
qua 100 que trong 30 ngay. Giay va miéng l6t danh cho bénh
nhan tiéu duédng c6 thé can phai dugc cho phép trudc. Viéc xin su
cho phép trudc la trach nhiém caa nha cung cap caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Thiét bi y té& lau bén (DME) va tiép liéu lién quan
(D€ biét dinh nghia vé “thiét bi y té€ lau bén”, hay xem Chuong 12 cling
nhu Chuang 3, Phan 7 cua tai liéu nay.)

Chung t6i bao trd cho cadc hang muc sau:

« xelan

« nang

« héthong ném dién

« vt tu cho bénh tiéu dudng

. giudng bénh do nha cung cdp dat hang dé st dung tai nha
« bom truyén tinh mach (IV) va cét

« thiét bi tao giong ndi

« thiét bi va vat tu oxy

«  may phun suong

« khung tap di

. tay cdm cong tiéu chuan hoac gay bén chan va vat tu thay thé
- kéo gian c6 (trén cuia)

« may kich thich xuong

« thiét bi cham soc loc mau

C6 thé bao gém cac hang muc khac.

Cac nha cung cap DME tham gia c6 thé cung cap may theo doi
glucose lién tuc (CGM) va vat tu. D€ biét danh sach cac nha cung cap
DME, hay truy cap www.aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/
en/DME_National Provider Listing.pdf.

May theo doi glucose lién tuc Dexcom va FreeStyle Libre cung cac vat
tu khac cling c6 san tai cac nha thuéc tham gia.

Nha cung cap ctia quy vi phai xin gidy phép st dung may theo doi
glucose lién tuc. C6 thé Idy cdm bién ma khong céan su cho phép trudc
clia chuong trinh.

Chung t6i bao hiém tat ca cac DME can thiét vé y khoa dugc Original
Medicare bao tra. Néu nha cung cap tai khu vuc ctia quy vi khéng

c6 thuong hiéu hodc nha san xuat cu thé, quy vi c6 thé yéu ciu ho
dat hang riéng cho quy vi. Danh sach mai nhat vé cac nha thuéc

va nha cung cap tham gia c6 san trén trang web cla ching téi tai
AetnaBetterHealth.com/mydsnp

Cho phép truédc c6 thé l1a yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ciia nha cung cap cua quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trur déi vai thiét
bi y té lau bén va vat tu lién quan dugc
Medicare bao tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.


http://www.aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider_Listing.pdf
http://www.aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider_Listing.pdf
http://AetnaBetterHealth.com/mydsnp
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Thu cung dién ti

Cac hoi vién tur 18 tudi trd [én mac cac van dé vé tri nhd (vi du: bénh
Alzheimer, chiing mat tri) hodc RSi loan phat trién tri tué (IDD), tu 5
dén 17 tudi, c6 thé nhan dugc médt con méo, con ché hodc con chim
dién ti trong su6t cudc dvi.

Cham séc cap ciu
Cham séc cap ctu la cac dich vu ma:

« Budc cung cap bdi mdt nha cung cap da tiéu chuan dé cung
cap dich vu cap ctu, va

. Can dé danh gia hodc lam 6n dinh mét tinh trang bénh ly
khan cap.

Trudng hgp cap ctu y té la khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng
than trong nao khac c6 kién thiic trung binh vé stic khde va y hoc,

tin rang quy vi cé cac triéu chiing y té can dugc cham séc y té ngay
lap tuc dé tranh ti vong (va, néu quy vi la phu nit mang thai, mat thai
nhi), mat chi, hodc mat chiic nang cda chi. Cac triéu chiing y khoa c6
thé 1a 6m, chan thuong, dau di doi, hodc bénh ly tién trién xau nhanh
chong.

Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctru can thiét dugc cung cap ngoai
mang lugi cling bang muic chia sé chi phi cho cac dich vu dugc cung
cap trong mang lugi.

Ngoai cac quyén Igi dugc Medicare chi tra, ching t6i con cung cap:

«  Cham séc cap clu (toan thé gidi)
« Dich vu xe ctiu thuong cap ctiu (trén toan thé gidgi)

Quyén Igi bao hiém t6i da hang nam la $50,000 cho cac trudng hop
cdp clu trén toan thé gidi, xe ctru thuong khan cap va cham séc
khan cap.

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho nha cung cap tai thai diém nhan
dich vu va yéu cau hoan tién. Quy vi sé dugc hoan tra tGi so tién trg
cap t6i da hang nam trir di moi khoan déng thanh toan hoac chia sé
chi phi dugc 4p dung.

Tiéng Anh nhu ngén ngit thir hai (ESL)

Cac hoi vién tur 18 tudi tré [én sé nhan dugc $250 cho cac I6p hoc tiéng
Anh nhu ngén ng thi hai dé hé trg giao ti€p tai nha/céng déng.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trtr cho dich vu
cham soc cap clu bén trong Hoa Ky.

Khéng c6 tai khoan déng bao hiém, déng
thanh toan, hoac khau trtr cho dich vu
cham soc cap ciu trén toan thé gidi (tuc la
bén ngoai Hoa Ky).

Khéng cé khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khau trtr cho dich vu xe
clru thuong cap clu trén toan thé gidi (tuc
la bén ngoai Hoa Ky).

Néu quy vi dugc cham séc cap clu tai mét
bénh vién ngoai mang ludi va can cham
sOc ndi tru sau khi tinh trang cap cdu ca
quy vi da én dinh, quy vi phai cham séc
noi tru & bénh vién ngoai mang ludi dugc
chuong trinh cho phép va chi phi cta quy
vi la khodn chia sé chi phi ma quy vi phai
trd tai mét bénh vién trong mang ludi.

Khéng c6 khoan déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan b6 quyén Igi
Medicaid.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Phong ngtra té nga

Quy vi sé nhan dugc khodn trg cap hang nam la $150 (tién trg cap) dé
mua cac san pham an toan cho gia dinh va phong tdm da duoc phé
duyét. Nhitng san pham nay co thé gitp quy vi kiém soat cac khiém
khuyét vé thé chat va cai thién kha nang di chuyén trong nha. Dé

tim hiéu thém vé quyén Igi nay va dat mua cac sdn pham dugc phé
duyét, hay goi 1-866-799-3832 (TTY: 711) Thu Hai dén Thur Sau, 8 gis
sang - 8 gid ti theo gid dia phuang. Hodc quy vi co thé ghé tham
CVS.com/benefits.

Xinluu y:

« Quy vi khong thé dat nhiéu hon 3 don hang méi nam.

« Quy vi khong thé tu trd néu s6 tién mua hang vugt qua sé tién
dugc hudng quyén lgi.

+ San pham chi c6 thé dugc mua truc tuyén hodc qua dién thoai.

San pham sé dugc giao truc ti€p dén quy vi va quy vi chiu trach nhiém
cho bat ky viéc lap rap hodc cai dat nao can thiét.

Rén luyén thé chat: Héi vién thé duc hang nam

Quy vi dugc bao tra vi c6 tu cach hoi vién co ban ctia bat ky co s& thé
duc nao tham gia SilverSneakers®. Néu quy vi khdng séng gan co s&
tham gia hodc mudn tap thé duc tai nha, ching téi c6 cac I6p hoc truc
tuyén va bé dung cu tap thé duc tai nha. Quy vi c6 thé dat mua mot
b6 dung cu thé duc mbi ndm théng qua SilverSneakers.

Bao gom trong tu cach hoi vién SilverSneakers co ban, quy vi cling

sé c6 quyén truy cap vao cac I6p hoc nang cao truc tuyén dé hé trg
stic khoe thé chat va tinh than cdia quy vi. Cac 16p hoc vé stic khde va
cham soc stc khde bao géom nhung khéng gidi han 6: nau an, thuc
pham & dinh duéng va chanh niém. Cac I16p hoc vé stic khée tinh than
bao gdm nhung khéng gidi han &: ky nang mdi, té chuc, tu luc va duy
tri két ndi. Cac I6p hoc nay co6 thé dugc truy cap truc tuyén bang cach
truy cap SilverSneakers.com.

DE bét dau, quy vi sé can s6 ID SilverSneakers ctia minh. Vui long

truy cap SilverSneakers.com hoac goi cho SilverSneakers theo s6
1-855-627-3795 (TTY: 711) d€ nhan s6 ID nay. Sau d6, hay mang theo
s6 ID nay khi quy vi dén co s& thé duc tham gia chuong trinh. Thong
tin vé cac co s& tham gia c6 thé dugc tim thdy bang cach st dung
trang web SilverSneakers hodc goi cho SilverSneakers.

Quan trong: Quy vi sé nhan dugc tu cach hoi vién co ban tai bat ky
dia diém SilverSneakers nao tham gia. Tién nghi clia cd s& c6 thé khac
nhau tuy theo dia diém tham gia, bao gém nhung khéng gi6i han &
gid, ngay va loai I6p hoc.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

$0 déng thanh toan cho cac san pham an
toan cho gia dinh va phong tdm da dugc
phé duyét.

$0 dong thanh toan cho tu cach héi vién
cau lac b stic khoe/Idp thé duc co ban tai
céac dia diém SilverSneakers tham gia.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


tel:18667993832
tel:711
http://CVS.com/benefits
http://SilverSneakers.com
http://SilverSneakers.com
tel:18556273795
tel:711
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi
‘ Cac chuong trinh gido duc y té va stic khée

- Dudng day y ta 24 gid: Quy vi c6 thé ndi chuyén vaiy ta da
dang ky 24 gi& moét ngay, 7 ngay trong tuan qua Pudng day
y ta 24/7. Ho c6 thé giup giai dap cac cau hai lién quan dén
suic khée khi bac si clia quy vi khong ¢ mat. Vui long goi
1-855-463-0933 (TTY: 711). D6i ngl y ta dugc cap phép khong
thé chan doén, ké don hodc dua ra |5 khuyén y té. Néu quy vi
can cham soc khan cap hodc cap cliu, hdy goi 911 va/hodc bac si
ngay lap tuc.

- Gido duc stic khée: Quy vi c6 thé gap chuyén gia gido duc suc
khoe dugc chiing nhan hodc chuyén giay té co trinh d6 khac dé
tim hiéu vé cac chl dé suc khée va thé chat nhu: quan ly bénh
tiéu dudng, tu van dinh duéng, gido duc vé bénh hen suyén, v.v.
Quy vi ¢6 thé gap truc ti€p, theo nhém hodc truc tuyén. Hay hoi
nha cung cap théng tin vé nhiing dich vu nay cé thé giup ich
cho quy vi nhu thé nao.

Dich vu thinh giac

Danh gia can bang va thinh gidc chdn doan do nha cung cép cia quy
vi thuc hién dé xac dinh quy vi c6 can diéu tri y té dugc bao hiém nhu
la cham séc ngoai tra khi dugc cung cap bai moét bac si, nha thinh hoc,
hodc moét nha cung cap da kha nang chuyén mén khac.

Ngoai cac quyén lgi dugc Medicare chi tra, chiing t6i con cung cap:

«  Kham thinh lyc va $1,500 cho may trg thinh cung 60 cuc pin
moi nam.

Chuing téi hgp tac vai NationsHearing dé kham thinh giac va cung

cap may trg thinh cho quy vi. Quy vi phai tham kham véi nha cung
cap trong mang lugi NationsHearing dé dugc kham thinh luc va dugc
bdo hiém may trg thinh. Sé tién trg cap trg thinh ctia quy vi chi ¢ thé
duoc st dung dé mua may trg thinh thédng qua nha cung cap mang
luéi NationsHearing. Sé tién quyén Igi dugc ap dung cho may trg
thinh tai thai di€ém mua. Néu chi phi cao hon s6 tién quyén lgi, quy vi
phai trd phan chénh léch. Quy vi c6 thé 1én lich hen kham thinh giac
hoac thiét bj trg thinh v&i nha cung cap NationsHearing bang cach goi
1-877-225-0137 (TTY: 711).

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGa nha cung cap caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

$0 dong thanh toan cho quyén lgi Budng
day y ta 24 gio.

$0 dong thanh toan cho chuang trinh
gido duc suc khoe.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
todan, hodc khoan khau trir cho dich vu
thinh giac dugc Medicare bao hiém.

$0 déng thanh toan cho méi lan kham
thinh luc khong dugc Medicare chi tra.

$0 déng thanh toan cho méi lan gén/danh
gia may trg thinh.

May trg thinh: $0 déng thanh toan

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


tel:18554630933
tel:711
tel:18772250137
tel:711
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

' Tam soat HIV
Dai véi ngudi yéu cau kiém tra sang loc HIV hodc ngudi c6 nguy co
cao bi nhiém HIV, ching téi bao hiém:

« M6t lan kiém tra sang loc méi 12 thang
Da6i vai phu nit mang thai, ching t6i bao hiém:

. T6ida ba lan kiém tra sang loc trong suét thai gian mang thai

Cham séc véi co quan cham séc suc khde tai nha

Trudc khi nhan dich vu stc khoe tai nha, bac si phai xac nhan rang
quy vi can dich vu cham sdc suic khoe tai nha va sé dat dich vu cham
sdc stic khoe tai nha dé co quan cham sdc suic khée tai nha cung cap.
Quy vi phai khong thé r&i khoi nha, nghia la viéc ra khdi nha la mot nd
luc I6n.

Cac dich vu dugc bao hiém bao gom, nhung khéng giéi han trong:

« Dich vu diéu dudng lanh nghé va trg ly cham soc stic khoe tai
nha ban thdi gian hoac khong lién tuc (D€ dugc bao hiém theo
quyén lgi cham séc stic khde tai nha, téng thai gian lam viéc cla
dich vu diéu duéng lanh nghé va trg ly cham soc suic khoe tai
nha clia quy vi phai duéi 8 gid mdi ngay va 35 gid mdi tuan.)

« Vatly tri liéu, hoat dong tri liéu va nglr am tri liéu

« Cacdich vy y té va xa hoi

« Thiét biva vatdungy té

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho nhitng ngudi thu
hudng du diéu kién sang loc HIV phong
ngla dugc Medicare bao hiém.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hodc khau trtr cho dich vu cham soc
cla cg quan y té tai nha dugc Medicare
bao hiém.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir d6i véi thiét bi
va vat tu'y té lau bén dugc Medicare bao
tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén muc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Liéu phap tiém truyén tai nha

Liéu phap tiém truyén tai nha la viéc cho ca nhan dung thuéc hodc
sinh phdm tai nha qua dudng tinh mach hodc dugi da. Nhirng thanh
phan can thiét dé phuc vu tiém truyén tai nha bao gom thudc (vi du:
thudc khang vi-rat, globulin mién dich), thiét bi (vi du: bam tiém) va
vat tu (vi du: 6ng va 6ng thoéng).

Trudc khi nhan dich vu truyén dich tai nha, chiing phai dugc bac si yéu
cau va dua vao ké hoach cham séc cta quy vi.

Cac dich vu dugc bao hiém bao gém, nhung khéng gidi han trong:

« Cacdich vu chuyén nghiép, bao gém dich vu diéu duéng dugc
cung cap theo chuong trinh cham soc

«  Gido duc va dao tao cho bénh nhan ma khéng dugc bao hiém
theo quyén Igi thiét bi y té 1au bén

« Theo doi tU xa

« Cacdich vu theo déi cung cap liéu phép tiém truyén tai nha va
thudc tiém truyén tai nha do mot nha cung cap liéu phap tiém
truyén tai nha du diéu kién thuc hién

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho céac dich vu chuyén mén vé tri liéu
tiém truyén tai nha dugc Medicare bao

trad (bao gém cac nha cung cép dich vu
truyén dich tai nha dugc chiing nhan), dao
tao, gido duc va giam sat.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu cham sé6c cudi doi

Quy vi du diéu kién nhan quyén lgi bénh vién cho bénh nhan giai
doan cudi khi bac si cia quy vi va giam déc y té bénh vién cho bénh
nhan giai doan cudi tién lugng quy vi khéng qua khéi, xac nhan rang
bénh clia quy vi khong qua khéi va quy vi séng dugc toi da 6 thang
néu bénh tién trién binh thudng. Quy vi c6 thé nhan dugc su cham
sOc ti bat ky chuong trinh cham soc cuéi doi nao dugc Medicare
chidng nhan. Chuong trinh clia quy vi cé nghia vu gilp quy vi tim cac
chuong trinh cham séc cudi ddi dugc Medicare chiing nhan trong khu
vuc dich vu clia chuang trinh, bao gém céac chuong trinh ma t6 chic
MA s& hiru, kiém soat hoac c6 Igi ich tai chinh. Bac si cham soc cubi
dai cGia quy vi ¢6 thé 1a nha cung cap dich vu trong mang ludi hoac
ngoai mang ludi.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

« Céc loai thudc dé kiém soat triéu chiing va giam dau
« Cham séc tam thai ngan han
« Cham soctainha

D6i véi cac dich vu cham séc cudi doi va cac dich vu dugc Medicare
Phan A hoac B chi trd va lién quan dén tién lugng giai doan cudi clia
guy vi: Original Medicare (thay vi chuong trinh ctia ching t6i) sé thanh
toan cho nha cung cap dich vu cham soc cuéi dgi clia quy vi va bat

ky dich vu nao thudc Phan A va Phan B lién quan dén tién luong giai
doan cuéi ctia quy vi. Trong khi quy vi & trong chuong trinh bénh vién
cho bénh nhan giai doan cuéi, nha cung cap bénh vién cho bénh
nhan giai doan cudi ctia quy vi sé lap hoa don Original Medicare cho
cac dich vu ma Original Medicare chi trd. Quy vi sé dugc gui héa don
cho khodn chia sé chi phi Original Medicare.

Pai vdi cac dich vu dugc Medicare Phan A hodc B chi trd va khéng lién

guan dén tién lugng giai doan cudi clia quy vi: Néu quy vi can cac dich
vu khéng cap cuu, khéng khan cap dugc Medicare Phan A hodc B chi
trd va khong lién quan dén tién lugng bénh giai doan cudi ctia quy

vi, chi phi cho cac dich vu nay sé tuy thudc vao viéc quy vi c6 st dung
nha cung cap trong mang lugi ctia chuong trinh cia chdng t6i va tuan
thd cac quy tic clia chuong trinh hay khéng (chang han nhu néu cé
yéu cau phai xin phép trudc).

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh
cham séc cubi doi dugc Medicare ching
nhan, cac dich vu cham séc cudbi ddi va
cac dich vu Phan A va Phan B lién quan
dén tién lugng giai doan cudi ctia quy vi
sé dugc Original Medicare chi tra, khong
phai Aetna Medicare Better Health (HMO
D-SNP).

Tu van vé cham séc cudi doi dugc dua vao
dich vu cham séc bénh nhan nai tru tai
bénh vién.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi dich vu nay

Cham séc cudi di (tiép theo)

« Né&u quy vi nhan dugc cac dich vu dugc bdo hiém tir nha cung
cap trong mang luéi va tuan thi cac quy tac ciia chuong trinh
dé nhan dich vu, quy vi chi phai tra sé tién chia sé chi phi ctia
chuong trinh cho cac dich vu trong mang lu6i

« Né&u quy vi nhan dugc cac dich vu dugc bao hiém ti mét nha
cung cap ngoai mang ludi, quy vi sé phai trd phan chia sé chi
phi theo Medicare Phi theo Dich vu (Original Medicare)

Da6i véi cac dich vu dugc Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
chi trd nhung khéng dugc Medicare Phan A hodac B chi tra: Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) sé tiép tuc chi tra cho cac dich
vu do chuong trinh bdo hiém chi trd nhung khéng dugc chi tra theo
Phan A hoac Phan B cho du ching c6 lién quan dén tién lugng giai
doan cuéi ctia quy vi hay khéng. Quy vi tra so tién chia sé chi phi theo
chuong trinh cho nhiing dich vu nay.

D&i v3i cac loai thudc cd thé dugc bdo hiém theo quyén Igi Phan D
cla chuong trinh: Néu nhing loai thudc nay khéng lién quan dén
tinh trang bénh giai doan cudi clia quy vi, quy vi sé phai tra phi chia
sé. Néu chung lién quan dén tinh trang bénh giai doan cudi ctia quy
vi, thi quy vi phai tra chi phi chia sé theo Original Medicare. Thuéc sé
khéng bao gi¢ dugc ca co s& cham soc giai doan cudi ddi va chuong
trinh bao hiém déng thai. DE biét thém théng tin, vui long xem
Chuong 5, Muc 9.3 (Néu quy vi dang & trong chuong trinh chdm séc cudi
doi dugc Medicare chiing nhdn thi sao?).

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khong phai cuéi doi (dich vu
cham séc khong lién quan dén tién lugng giai doan cudi clia quy vi),
quy vi nén lién hé véi ching toi dé sap xép cac dich vu.

Chuong trinh clia chiing téi bao hiém cho céac dich vu tu van bénh
vién cho bénh nhan giai doan cuéi (chi mot 1an) cho nhirng bénh nhan
& giai doan cudi chua chon dugc quyén Igi bénh vién cho bénh nhan
giai doan cudi.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

' Chiing ngtra
Cac dich vu dugc bao hiém theo Phan B clia Medicare bao gém:

+ Vacxin phong viém phéi

« Tiém phong cim/cim (hodc vac-xin), mét 1an mai lan bi caim/
mua cdm cim vao mua thu va mua déng, véi cac mi tiém
phong cim/cdm cim b6 sung (hodc vac-xin) néu can thiét vé
maty té

« Vacxin phong viém gan B néu quy vi c6 nguy co cao hoac
trung binh mac viém gan B

« Cacloai vac-xin phong nglra COVID-19

+ Cacloai vacxin khac néu quy vi cé nguy ca va ching dap tng
cac quy tac bao hiém Medicare Phan B

Chuing t6i cling chi trd hau hét cac loai vac-xin khac cho nguai I6n
theo ché d6 bao hiém thudc theo toa Phan D.

Cham so6c ndi tru tai bénh vién

Bao gom bénh vién cap ctu ndi trd, bénh vién phuc héi chiic nang noi
trd, bénh vién cham séc dai han va cac loai dich vu bénh vién ndi tru
khac. Dich vu cham soc néi tra tai bénh vién bat dau ké tir ngay quy vi
dugc chinh thuc nhap vién theo Iénh cla bac si. Ngay trudc khi quy vi
dugc cho ra vién la ngay ndi trd cudi cing clia quy Vi.

Cac dich vu dugc bdo hiém bao gém nhung khéng bi giGi han trong:

« Phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)

« (Cac bira an bao gobm ché do6 an uéng dac biét

« Dich vu diéu duéng thong thudng

«  Cac chi phi ctia cac bd phan cham soc dac biét (chang han
nhu bo phan cham séc chuyén sau hoac bé phan cham séc
mach vanh)

« Thudc va cac dugc pham

«  Xét nghiém

«  Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac

« Cac thiét biy té va phau thuat can thiét

« SUrdung céc thiét bi, chdng han nhu xe lan

« Chi phi phong hoi stic va phong phau thuat

« Vatly tri liéu, hoat dong tri liéu va ngén ngi trj liéu

« Dich vu diéu tri r6i loan sit dung chat gay nghién néi tru

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho vac-xin phong
viém phdi, cim/cdm cum, viém gan B va
CovID-19.

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho tat ca cac loai vac xin khac dugc bao
tra theo Medicare Phan B.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho dich vu
bénh vién ndi tra dugc bao hiém.

Néu quy vi nhan dich vu cham soc noi tra
dugc cho phép tai bénh vién ngoai mang
luéi sau khi tinh trang cap ctu clia quy vi
én dinh, chi phi ctia quy vi la chia sé chi
phi ma quy vi sé tra tai mot bénh vién
trong mang luéi.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cham séc bénh nhan ndi tru tai bénh vién (tiép theo)

Trong mot sé trudng hgp nhat dinh, cac loai ghép sau day
dugc bao hiém chi tra: gidc mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan,
phdi, tim/phai, tiy xuong, té bao géc va rudt/da tang. Néu quy
vi can ghép tang, ching t6i sé sap xép dé moét trung tam ghép
tang dugc Medicare chap thuan xem xét trudng hop ctia quy
vi va quyét dinh xem quy vi c6 hoi du diéu kién dé ghép tang
hay khéng. Cac nha cung cap dich vu van chuyén c6 thé & tai
dia phuong hoac bén ngoai vung dich vu. Néu cac dich vu
ghép tang trong mang ludi ctia chiing t6i nam ngoai mo hinh
cham soc cong déng, quy vi c6 thé chon dén dia phuong mién
la cdc nha cung cap dich vu ghép tang tai dia phuong dong y
chap nhan mtc gia cta Original Medicare. Néu Aetna Medicare
Better Health (HMO D-SNP) cung cap dich vu cdy ghép tai mot
dia diém nam ngoai m6 hinh cham séc cdy ghép trong cong
déng cda quy vi va quy vi chon thuc hién cdy ghép tai dia diém
xa x0i nay, chiing t6i sé sap xép hoac thanh toan chi phi an & va
di lai phu hgp cho quy vi va ngudi di cung.

Mau - bao gém quan ly va du tri. Bdo hiém mau toan phan va
héng cau dong tui bat dau tu lit mau dau tién ma quy vi can.
Tat ca cac thanh phan mau khac dugc bao hiém bat dau khi
pint mau dau tién dugc st dung.

Cac dich vu bac si

Luu y: D€ la bénh nhan ndi trd, nha cung cap cla quy vi phai viét gidy
yéu cau chap nhan quy vi chinh thic la bénh nhan néi trd ctia bénh
vién. Tham chi néu quy vi ndm vién qua dém, quy vi van c6 thé la mot
bénh nhan ngoai trd. Néu quy vi khdng chdc quy vi la mét bénh nhan
ndi trd hay ngoai trd, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t& théng tin Medicare ¢
tén Quy vi la bénh nhan néi trd hay ngoai tra? Néu quy vi cé Medicare -
Hay héi! T thong tin nay cé trén trang Web tai medicare.gov/

publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguai dung TTY vui long goi
s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén nhiing sé nay mién phi,

24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ciia nha cung cap cua quy vi.

Pham vi bdo hiém bé sung theo phan quyén lgi clia chuong trinh
Medicaid.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu diéu tri ndi tru tai bénh vién tam than
Cac dich vu dugc bao hiém bao gém cac dich vu cham séc stic khde
tam than doi hoi phai nam vién.

S6 ngay dugc bao hiém: C6 gidi han 190 ngay cho cac dich vu noi trd
tai bénh vién tam than. Gigi han 190 ngay khong ap dung cho cac
dich vu cham séc stic khde tam than néi tri dugc cung cép tai khoa
tam than clia bénh vién da khoa.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGa nha cung cap caa quy vi.

Nam vién néi tra: Cac dich vu dugc bao hiém nhan dugc tai bénh
vién hoac SNF trong thai gian nam vién khéng dugc bao hiém
Néu quy vi da st dung hét quyén Igi ndi tri hoac co sé diéu duéng
chuyén mén, hodc néu thai gian nam vién hodc diéu dudng chuyén
mon khéng hgp ly va khong can thiét, ching toi sé khéng chi tra cho
thai gian nam vién ctia quy vi. Tuy nhién, trong mét sé trudng hap,
ching téi sé bao hiém mot s dich vu nhat dinh ma quy vi nhan duoc
khi quy vi dang & bénh vién hodac co sé diéu dudng chuyén mon (SNF).

Cac dich vu dugc bao hiém bao gom, nhung khéng giéi han trong:

. Cacdich vu bacsi

« Cac xét nghiém chan doan (nhu cac xét nghiém trong phong
thi nghiém)

« Liéu phap X-quang, phéng xa va dong vi bao gém vat liéu va
dich vu ky thuat vién

« Bang bo giai phau

« Nep, khuén va cac thiét bi khac dugc st dung dé lam giam gay
xuang va léch vi tri

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir cho dich vu stic
khde tam than néi tri dugc Medicare bao
hiém.

Quyén lgi danh cho bénh nhan ndi tru cta
quy vi sé bat dau vao ngay mai khi quy vi
dugc nhan vao trong hodc vao mét loai
G s& cu thé. Chuyén vién trong pham

vi hodc dén mét ca sé bao gom cac co

sG Phuc hoi chic nang ndi trd, cac co sé
Chédm soc cap tinh dai han (LTAQ), cac co
sG Cham séc cap tinh noi trd, va cac ca s&
Tam than noi tra, dugc coi la trudng hop
ti€p nhan mdi.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trtr cho cac dich vu
dugc bao tra trong thai gian nam vién noi
tri khong dugc bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé da diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

N&m vién néi tra: Cac dich vu dugc bao hiém nhan dugc tai bénh
vién hoac SNF trong th&i gian nam vién khéng dugc bao hiém
(tiép theo)
« Cac thiét bi phuc hinh va chinh hinh (ngoai nha khoa) thay
thé tat cd hodc mét phan clia mot ca quan bén trong ca thé
(bao gébm mo ké nhau), hodc tat ca hodc mét phan chiic néng
clia mot co quan bén trong cao thé khong hoat dong hoac bi
truc trac, bao gém ca viéc thay thé hodc stia chira cac thiét bi
nhu vay
« Nep chan, canh tay, lung, va c6; bang gil; va chan, canh tay,
va mat gia bao gom diéu chinh, sta chira, va thay thé bat
budc do gay, mon, mat, hoac thay déi tinh trang ché chat clia
bénh nhan
« Vatly triliéu, ng(ram tri liéu, va hoat déng tri liéu

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cép caa quy vi.

Hép dung thudc “Giii tré em an toan”
Cung cap hop khoa cho cac hoi vién tir 18 tudi trg [én dugc ké toa
thuéc opioid va c6 tré em trong nha.

Dich vu phép ly & hé tro nha &

Nhirng hoi vién tir 18 tudi tré 1én la ngudi thué nha cé thé nhan dugc
$300 hé trg phap ly théng qua Legal Shield cho cac van dé vé truc
xuat va ngudi thué nha hoac lay lai tién dat coc. Khoan tién $300 sé
bao gom phi héi vién hang nam clia Legal Shield, cung cap t6i 60 gi¢
dich vu phap ly.

Quyén lgi bira an (sau khi xuat vién)

Sau khi xudt vién sau thai gian nam vién du diéu kién, quy vi c6 thé
hoi du diéu kién nhan t6i da 14 blta dn giao tan nha trong khoang
thai gian 7 ngay sau khi xuat vién. Cac bita an dugc cung cap béi
Mom's Meals.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khoéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hodac khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan b6 quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

' Liéu phap dinh duéng y té

Quyén Igi nay danh cho nhitng ngudi bi bénh tiéu dudng, bénh vé
than (than) (nhung dang khong chay than), hodc sau dot cay ghép
than khi dugc bac si clia quy vi gidi thiéu.

Chuing t6i chi trd 3 gid dich vu tu van ca nhan trong nam dau tién

quy vi nhan dich vu tri liéu dinh duéng y té theo Medicare (bao gbm
chuong trinh ctia ching t6i, bat ky chuang trinh Medicare Advantage
nao khac hoac Original Medicare) va 2 gid méi ndm sau d6. Néu tinh
trang, viéc diéu tri hodc chan doan ctia quy vi thay déi, quy vi c6 thé
nhan thém gi& diéu tri khi cé yéu cau ctia bac si. Bac si phai ké don cac
dich vu nay va gia han yéu cau ctia ho hang nam néu viéc diéu tri ctia
quy vi can thiét vao nam duang lich tiép theo.

Pham vi bdo hiém bé sung theo phan quyén lgi clia chuong trinh
Medicaid.

. Chuong Trinh Ngan Ngira Bénh Tiéu Pudng Cia Medicare
(MDPP)

Cac dich vu MDPP sé dugc bao hi€ém cho nhiing ngusi thu hudng
Medicare du diéu kién theo tat ca chuong trinh stic khoe Medicare.

MDPP la mét bién phép can thiép thay d6i hanh vi stic khde c6 cau
trdc, cung cap dao tao thuc té vé thay déi ché dé an uéng lau dai, tang
cudng hoat déng thé chat va cac chién lugc giadi quyét van dé dé vuot
qua nhirng thach thic nham duy tri viéc gidm can va 16i séng lanh
manh.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hay khau trir cho nhirng nguai thu
hudng du diéu kién cho cac dich vu liéu
phap dinh duéng y té dugc Medicare bao
hiém.

Khéng cé déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho quyén lgi
MDPP.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Thuéc theo toa Medicare Phan B

Nhirng loai thudc nay dugc bao hiém theo Phan B cda Original
Medicare. Cac hai vién clia chuong trinh chiing t6i nhan dugc bao
hi€ém cho nhiing thudc nay théng qua chuong trinh ctia ching téi.

Cac thudc dugc bao hiém bao gém:

Thuéc thudng khong duge bénh nhan tu dung va dugc tiém
hoac truyén trong khi quy vi dang nhan dich vu ctia bac si,
bénh nhan ngoai tru tai bénh vién hodc trung tam phau thuat
ngoai tru

Insulin dugc cung cap théng qua mét hang muc thiét biy té
lau bén (chang han nhu bom insulin can thiét vé mat y té)

Cac loai thubc quy vi st dung bang céc thiét bi y t& lau bén
(nhu may xéng khi) da dugc chuang trinh cho phép

Thudc diéu tri bénh Alzheimer, Leqembi® (tén chung la
lecanemab), dugc tiém tinh mach. Ngoai chi phi thuéc, quy vi
c6 thé can phai chup chiéu va xét nghiém thém trudc va/hoac
trong qua trinh diéu tri, diéu nay c6 thé lam tang téng chi phi.
Hay trao ddi véi bac si vé cac xét nghiém va chup chiéu ma quy
vi ¢6 thé can trong qua trinh diéu tri

Yéu té dd6ng mau ma quy vi tu tiém néu quy vi bi mac bénh
loang mau

Thuéc cdy ghép/tic ché mién dich: Medicare chi tra cho liéu
phap thuéc cay ghép néu Medicare chi tra cho viéc cdy ghép
ndi tang clia quy vi. Quy vi phai c6 Phan A tai thoi diém ghép
tang dugc bao hiém va phai c6 Phan B tai thai diém dung
thudc Uic ché mién dich. Hay nhé rdng, pham vi bdo hiém thudc
cla Medicare (Phan D) bao gém cac loai thudc tic ché mién
dich néu Phan B khéng bao gém chiing

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hodc khoan khau trir cho thuéc
ké toa Phan B dugc Medicare bao hiém.
Thudc Phan B c6 thé phai tuan theo cac
yéu cau V€ liéu phap tling budc.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi dich vu nay
Thudc ké toa Medicare Phan B (tiép theo)

« Thuéc lodng xuang dang tiém, néu quy vi phai & nha, bi gay
xuong ma bac si xac nhan la lién quan dén loang xuong sau
man kinh va khéng thé tu dung thudc

« Mot s6 khang nguyén: Medicare chi tra cho cac khang nguyén
néu bac si chuan bi chung va moét ngudi dugc huéng dan ding
cach (c6 thé la quy vi, bénh nhan) cung cap chung dudi su giam
sat thich hgp

« Mot s6 loai thuéc chéng ung thu dudng udng: Medicare chi
trad cho mot s6 loai thudc diéu tri ung thu dudng uéng ma
quy vi dung néu loai thuéc dé c6 dang tiém hodc thudc do la
tién chat (dang thudc udng, khi uéng vao sé phan hay thanh
cung hoat chat c6 trong thudc tiém) ctia thudc tiém. Khi co loai
thudc diéu tri ung thu miéng mai, Phan B c6 thé chi tra cho
nhiing loai thuéc dé. Néu Phan B khéng bao gém chiing, thi
Phan D sé bao gém

«  Thuéc chéng budn nén dang uéng: Medicare chi tra cho cac
loai thuéc chéng budn nén dang uéng ma quy vi st dung nhu
mot phan clia phac dé hda tri ung thu néu chiing dugc diing
trudc, trong hoac trong vong 48 gid sau khi hoa tri hodc dugc
st dung nhu moét phuong phéap diéu tri thay thé hoan toan cho
thudc chéng buén ndn tiém tinh mach

« Mot s6 loai thudc udng cho bénh than giai doan cuéi (ESRD)
néu cung loai thuéc dé cé dang tiém va quyén lgi ESRD Phan B
chi tra cho loai thudc dé

« Thuéc calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao gom
thudc tiém tinh mach Parsabiv® va thuéc uéng Sensipar®

«  Mét sé loai thuéc dung dé loc mau tai nha, bao gom heparin,
thudc giai doc heparin, khi can thiét vé mat y té, va thudc gay
té tai chd

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Thudc ké toa Medicare Phan B (tiép theo)

«  Thuéc kich thich tao héong cau: Medicare chi tra cho
erythropoietin dudng tiém néu quy vi mac Bénh than giai
doan cudi (ESRD) hodc quy vi can loai thudc nay dé diéu tri tinh
trang thi€u mau lién quan dén mét sé tinh trang khac (chdng
han nhu Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera® hodc Methoxy polyethylene glycol-
epoetin beta)

« Globulin Mién Dich Tiém Tinh Mach d€ diéu tri cac bénh suy
giam mién dich chinh tai nha

+ Dinh dudng qua dudng tinh mach va dudng tiéu hda (cho an
qua tinh mach va qua 6ng thong)

Lién két sau day sé dua quy vi dén danh sach cac loai thuéc Medicare
Phan B c6 thé phai 4p dung liéu phéap tiing buéc: AetnaBetterHealth.
com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
Chuing téi cling bao trd cho mot sé vac-xin theo Phan B va hau hét cac
vacxin danh cho ngudi I6n theo quyén Igi thudc ké toa Phan D clia
chung toi.

Chuong 5 giai thich vé quyén lgi thudc theo toa Phan D, bao gém céc
quy tac quy vi phai tuan theo dé dugc chi trd cho don thudc.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va d6é la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

Cham soc tai nha diéu duéng

Néu quy vi quyét tam dap (ng cac tiéu chi bao hiém cho dich vu cham
sc¢ tai co s@ diéu dudng va dang & trong co sé diéu dudng, quy vi co
thé chuyén tur co s& diéu dudng vé nha riéng clia minh va nhan cac
dich vu tai nha va tai cdng déng. Aetna Better Health of Virginia® cung
cap cac dich vu nay néu quy vi dugc xét thay du diéu kién thong qua
quy trinh sang loc MLTSS.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cta nha cung cap ctia quy vi.

‘ Kham sang loc va tri liéu béo phi nham thic day gidm can
lau dai

Néu quy vi c6 chi s6 khdi co thé I6n hon hodc bang 30, chung t6i bao
hiém tu van chuyén sau dé gitp quy vi gidm can. Tu van nay dugc
bdo hiém néu quy vi nhan tu van tai ca s& cham séc ban dau, tai d6
tu van c6 thé dugc két hgp véi chuong trinh phong bénh toan dién
clia quy vi. N6i chuyén véi bac si cham soc ban dau cdia quy vi dé tim
hiéu thém.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan bo quyén Igi
Medicaid.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho liéu phap
va sang loc béo phi.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu chuong trinh diéu tri bang Opioid

Cac héi vién chuang trinh clia ching t6i bi réi loan do st dung opioid
(OUD) c6 thé nhan bao hiém cho céc dich vu dé diéu tri OUD théng
qua Chuong trinh Diéu tri Opioid (OTP), bao gém cac dich vu sau:

Thudc diéu tri hd trg thuéc déi khang va thudc chii van opioid
(MAT) dugc Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc pham Hoa Ky (FDA)
chap thuan

Phat va cho dung thuéc MAT (néu co)

Tu van st dung chat gay nghién

Liéu phdp ca nhan va theo nhém

Kiém tra doc chat

Cac hoat déng dau vao

Danh gia theo giai doan

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGa nha cung cap caa quy vi.

Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu ciing nhu tiép liéu
chita bénh
Cac dich vu dugc bao hiém bao gom, nhung khéng giéi han trong:

Chup X-quang

Liéu phap X-quang (phdng xa va déng vi) bao gom cac tai liéu
ky thuat va vat tuy té.

Cac vat dung giai phau, nhu bang bé

Nep, khuén va cac thiét bi khac dugc sir dung dé lam gidm gay
xuong va léch vi tri

Xét nghiém

Mau - bao gém quan ly va du tri. Bdo hiém mau toan phan va
héng cau dong tui bat dau tu lit mau dau tién ma quy vi can.
T4t ca cac thanh phan mau khac dugc bao hiém bat dau khi
pint mau dau tién dugc st dung.

Cac thu thuat kiém tra chdn doan ngoai tri khac

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ctia nha cung cap cua quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khau trtr cho cac dich vu
cla chuang trinh diéu tri bang opioid.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, déng
thanh toan, hodc khau trir cho cac xét
nghiém chan doan ngoai tru ciing
nhu céc dich vu va vat tu diéu tri dugc
Medicare bao tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Theo doi bénh vién ngoai tra

Cac dich vu theo déi la cac dich vu ngoai trd bénh vién dé xac dinh
xem quy vi c6 can nhap vién véi tu cach la bénh nhan néi trd hay cé
thé dugc cho xuat vién.

Dé cac dich vu theo déi bénh vién ngoai tri dugc bao hiém, nhiing
dich vu nay phai dap ung cac tiéu chi cla Medicare va dugc coi la hgp
ly va can thiét. Cac dich vu theo déi chi dugc béo hiém khi dugc cung
cap theo yéu cau ctia bac si hoac mot ngusi khac dugce Gy quyén theo
luat cap phép clia tiéu bang va nhan vién bénh vién theo luat dé nhap
bénh nhan vao vién hoac yéu cau cac xét nghiém ngoai tra.

Luu y: Trir khi nha cung cap dich vu cham soc stc khoe viét 1énh cho
phép quy vi nhap vién vdi tu cach la bénh nhan ndi trd, quy vi sé dugc
coi la bénh nhan ngoai trd. Tham chi néu quy vi nam vién qua dém,
quy vi van c6 thé la mét bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khéng chac
chan minh c6 phai bénh nhan ngoai trd hay khéng, quy vi nén hoi
nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& thong tin Medicare

c6 tén Quy vi la bénh nhan néi trd hay ngoai tra? Néu quy vi cé Medicare
— Hdy hdi! TG théng tin nay c6 trén trang Web tai medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long goi
s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén nhiing s6 nay mién phi, 24
gié mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat buédc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
todan, hodc khoan khau trir cho dich vu
quan sat cllia bénh vién ngoai tra dugc
Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu ngoai tra tai bénh vién

Chding téi chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té€ ma quy vi nhan
duoc tai khoa ngoai trd ciia bénh vién dé chan doan hoac diéu tri
bénh tat hoac thuong tich.

Cac dich vu dugc bdo hiém bao gém, nhung khéng gigi han trong:

« Cécdich vu trong khoa céap cttu hodc phong kham ngoai trd,
chang han nhu cac dich vu theo déi hodc phau thuat ngoai tru

. Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va chan doéan duoc
Iap hoa don bdi bénh vién

«  Cham séc stc khoe tam than, bao gdbm cham séc trong chuang
trinh nam vién ban phan, néu bac si chiing nhan rang can phai
diéu tri néi trd néu khong cé chuong trinh nay

«  Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac dugc bénh vién
tinh phi

. Cécvat tuy té chang han nhu nep va khuén

« M6t s6 thudc va sinh pham nhat dinh ma quy vi khong thé tu
dung

Luu y: Trir khi nha cung cap dich vu cham séc suc khoe viét 1énh cho
phép quy vi nhap vién vdi tu cach la bénh nhan ndi trd, quy vi sé dugc
coi la bénh nhan ngoai trd. Tham chi néu quy vi nam vién qua dém,
quy vi van c6 thé la mét bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khong chac
chan minh c6 phai bénh nhan ngoai trd hay khéng, quy vi nén hoi
nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t& thong tin Medicare

c6 tén Quy vi la bénh nhan néi tra hay ngoai tra? Néu quy vi cé Medicare
— Hdy hdi! TG théng tin nay c6 trén trang Web tai medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang cach
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY vui long
goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi dén nhimng s6 nay mién phi,
24 giG mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat buédc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hodc khoan khau trir dich vu bénh
vién ngoai tri dugc Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.


http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cham séc suic khée tam than ngoai tra
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

Cac dich vu stic khode tam than dugc cung cap bdi bac sitam than
hodc bac si, nha tam ly hoc [am sang, nhan vién xa héi lam sang,
chuyén gia diéu dudng lam sang, c6 van chuyén nghiép dugc cap
phép (LPC), chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cap phép
(LMFT), y ta hanh nghé (NP), trg ly bac si (PA) hoac cac chuyén gia
cham séc stc khoe tam than du diéu kién theo Medicare khac theo
luat hién hanh cda tiéu bang.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cép cda quy vi.

Cac dich vu phuc héi chiic nang ngoai tra
Cac dich vu dugc bao hiém bao gém: vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu,
va ng(r am tri liéu.

Cac dich vu phuc héi chiic nang ngoai trd dugc cung cap trong cac
ca s& diéu tri ngoai tri khac nhau, chdng han nhu cac bé phan ngoai
trd bénh vién, van phong bac si tri liéu doc lap va Co s& Phuc héi Chiic
nang Ngoai trd Toan dién (CORFs).

Dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay nghién cho bénh nhéan
ngoai tru

Pham vi bao hiém clia chiing t6i giéng véi Original Medicare la pham
vi bdo hiém cho cac dich vu dugc cung cap tai khoa ngoai tru ctia
bénh vién cho nhirng bénh nhan da dugc xuat vién sau thai gian nam
vién dé diéu tri ching réi loan sit dung chat gay nghién hodc nhiing
bénh nhan can diéu tri nhung khong yéu cau tinh kha dung va cudng
do cha cac dich vu chi cé tai khoa ndi trd ctia bénh vién. Pham vi bao
hiém danh cho céc dich vu nay phai tuan theo cac quy tac tuong tu
thudng ap dung cho pham vi bao hiém cla cac dich vu bénh vién
ngoai tru.

Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

- Danh gia, thadm dinh va diéu tri cac r6i loan lién quan dén viéc

st dung chat gay nghién do nha cung cap du diéu kién tham gia

Medicare thuc hién dé nhanh chdng xac dinh muc dé nghiém

trong clia viéc st dung chat gy nghién va xac dinh muc do diéu

tri phu hop.

« Nhing can thiép hoac Ioi khuyén ngan gon tap trung vao
viéc nang cao hiéu biét va nhan thuc vé viéc st dung chat gay
nghién cling nhu déng luc thay déi hanh vi.

Cho phép trudc c6 thé l1a yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ctia nha cung cap cua quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho cac dich
vu cham séc stic khoe tam than ngoai tru
duoc Medicare bao tra.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir dich vu phuc
hoi chiic nang ngoai trd dugc Medicare
bao hiém.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hodc khau trir cho cac dich vu diéu
tri r6i loan st dung chat gay nghién ngoai
tra dugc Medicare chi tra.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Phau thuat ngoai tru, bao géom ca dich vu dugc cung cap tai co s&
bénh vién ngoai tri va cac trung tam giai phau cap cuu

Luu y: Néu quy vi phai phau thuat tai bénh vién, quy vi nén trao ddi
VGi bac si vé viéc quy vi sé phai nam vién hay ngoai tra. Trir khi nha
cung cap co6 van ban yéu cau tiép nhan quy vi lam bénh nhan néi tra
bénh vién, thi quy vi van la bénh nhan ngoai trd. Tham chi néu quy vi
nam vién qua dém, quy vi van cé thé 1a mét bénh nhan ngoai tru.

Cho phép trudc c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

Dich vu nam vién mét phan va Dich vu ngoai tri chuyén sau
Ndm vién mét phdn la mét chuong trinh diéu tri tam than tich cuc co
cau truc dugc cung cap nhu mot dich vu ngoai tru tai bénh vién hodc
b&i mét trung tam stic khde tdm than cong dong, cé tinh chuyén sau
hon so véi dich vu cham séc nhan dugc tai phong kham clia bac si,
nha tri liéu, nha tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cap phép (LMFT)
hoac c6 van chuyén nghiép dugc cap phép va la moét giai phap thay
thé cho viéc nhap vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la mét chuong trinh c6 cau trac vé diéu tri

stic khde hanh vi (tdm than) tich cuc dugc cung cp tai khoa ngoai tru
cla bénh vién, trung tdm sutic khoe tam than cdng dong, trung tam y
té du diéu kién cda Lién bang hodc phong kham suic khoe ndng thén,
chuyén sau hon so véi dich vu cham séc tai phong kham ctia bac si,
chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hon nhan va gia dinh dugc cap
phép (LMFT) hodc cé van chuyén nghiép dugc cap phép nhung it
chuyén sau hon so vdi viéc nam vién ban thai gian.

C6 thé can phai c6 su cho phép trudc va day la trach nhiém cda
nha cung cép.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khau trtr cho phau thuat
ngoai tru dugc Medicare bao trd dugc
cung cap tai cg s bénh vién ngoai tru
hoac trung tam phau thuat cap cuu.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir dich vu nhap
vién mét phan dugc Medicare bao hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu Bac si diéu tri/Chuyén vién y t&, bao géom tham kham

tai phong kham bac si
Cac dich vu dugc bao tra bao gém:

« Dich vu cham soc y té hodac phau thuat can thiét vé maty té
dugc cung cap tai phong kham ctia bac si, trung tdm phau thuat
ngoai trd dugc ching nhan, khoa ngoai trd cia bénh vién hoac

bat ky dia diém nao khac

« Tham van, chan doan va diéu tri bdi mét bac si chuyén khoa

« Cackiém tra d6 can bang va tinh giac co ban thuc hién béi PCP
cla quy vi hodc bac si chuyén khoa, néu bac si ctia quy vi yéu
cau kiém tra dé xem quy vi c6 can diéu tri y t€ khong

«  Mét s6 dich vu cham soc stic khoe tir xa, mién la nha cung cap
clia quy Vi c6 thé cung cap cac dich vu nay qua cham soc suc

khoe tir xa, bao gom:

o

o

Dich vu bac si cham séc ban dau

Dich vu bac si chuyén khoa

Dich vu dao tao tu quan ly bénh ti€éu dudng
Dich vu gido duc vé bénh than

Dich vu stic khée tdm than (budi danh cho c& nhan)
Dich vu stic khée tam than (budi theo nhém)

Dich vu tri liéu nghé nghiép
Dich vu diéu tri bang opioid

Dich vu diéu tri r6i loan s& dung chat gay nghién cho bénh

nhan ngoai trd (cac budi riéng 1€)

Dich vu diéu tri r6i loan s& dung chat gay nghién cho bénh

nhan ngoai tru (budi hop nhém)

Dich vu vat ly trj liéu va ngr am tri liéu
Dich vu tdm than (budi danh cho ca nhan)
Dich vu tdm than (budi theo nhém)

Dich vu khan cép can thiét

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho cac dich vu bac si dugc Medicare bao
tra (bao gém cac dich vu cham sdc suic
khoe tir xa, dich vu chuyén mén truyén
dich tai nha, va cac dich vu can thiét khan
cap).

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho mét sé dich
vu cham séc stic khée tir xa bé sung.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu ctia Bac Si/Bac Si Diéu Tri, bao gém ca tham kham tai
van phong ctia bac si (tiép theo)

Bao hiém nay bé sung cho cac dich vu y té tir xa dugc mé
ta bén dudi. D€ biét thém chi tiét vé bao hiém cham soc
stic khoe tir xa bd sung ctia quy vi, vui ldng xem xét Bao
hi€ém cham soc suc khoe tir xa Aetna Medicare cGia quy vi tai
AetnaMedicare.com/Telehealth
> Quy vi c6 thé lya chon nhan cac dich vu nay théng qua
kham truc tiép hoac qua dich vu cham soc suic khoe tir xa.
Néu quy vi chon nhan mét trong nhiing dich vu nay qua
tham kham tU xa, quy vi phai s dung nha cung cap trong
mang lugi cung cap dich vu qua tham kham tur xa. Khéng
phai tat ca cac nha cung cap déu cung cap dich vu tham
kham tu xa.
> Quy vi can nén lién hé véi bac si dé biét thong tin vé nhing
dich vu kham stic khée tir xa ma ho cung cap va cach lén
lich kham sutic khée tur xa.
Tuy thudc vao vi tri, quy vi ciing c6 thé cé tuy chon lén
lich khdam bénh ti xa 24 giG moét ngay, 7 ngay trong
tuan qua Teladoc, MinuteClinic Video Visit hodc nha
cung cap khac cung cap dich vu kham bénh ti xa dugc
bao hiém chi trd. Quy vi cé thé truy cap Teladoc tai
Teladoc.com/Aetna hodc bang cach goi 1-855-TELADOC
(1-855-835-2362) (TTY: 711). Quy vi c6 thé tim hiéu xem
MinuteClinic Video Visits c6 san trong khu vuc cGa quy vi tai
CVS.com/MinuteClinic/virtual-care/videovisit.
Mot s6 dich vu kham suic khoé tir xa, bao gobm tu van, chan
doén va diéu tri do mét bac si cung cap, cho bénh nhan ¢ moét
s6 khu vuc néng thén hodc nhiing noi khac ma Medicare phé
duyét
Dich vu cham sdc stic khoe tur xa cho cac lan kham hang thang
lién quan dén bénh than giai doan cudi danh cho cac hoi vién
chay than nhan tao tai nha tai trung tam chay than nhan tao tai
bénh vién hodc bénh vién tiép can quan trong, ca sG chay than
nhan tao hodc tai nha ctia hoi vién
Cac dich vu kham stic khoé tir xa dé chan doan, danh gia hoac
diéu tri cac triéu chiing dot quy, bat ké vi tri cGia quy vi

Quyén lgi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu ctia Bac Si/Bac Si Diéu Tri, bao gém ca tham kham tai
van phong ctia bac si (tiép theo)

Dich vu cham séc stic khoe tir xa danh cho cac héi vién mac

chung réi loan st dung chat gay nghién hodc réi loan suc khoe

tam than dong thai, bat ké ho ¢ dau

Cac dich vu chan doan, danh gia va diéu tri cac réi loan suc

khoe tam than ti xa néu:

> Quy vi c6 mét lan kham truc ti€p trong vong 6 thang trudc
lan kham suic khée tir xa dau tién cha quy vi

° Quy vi sé dugc tham kham truc tiép 12 thang moét lan khi
nhan cac dich vu cham séc suc khoe ti xa nay

o Cac trudng hop ngoai lé ¢ thé dugc 4p dung cho nhiing
dich vu trén trong mot sé trudng hop nhat dinh

Dich vu cham séc suc khoe tur xa danh cho cac lan kham suic

khée tam than do Phong kham Stic khde Néng thon va Trung

tam Y t€ B0 tiéu chuan Lién bang cung cap

Kiém tra truc tuyén (vi du: qua dién thoai hoac trd chuyén

video) véi bac si ciia quy vi trong 5-10 phut néu nhu:

> Quy vi khong phai la bénh nhan mdi va

o Viéc kiém tra khong lién quan dén tham kham phong mach
trong 7 ngay qua va

o Viéc kiém tra khong dan dén tham kham phong mach trong
vong 24 gid hoac cudc hen sém nhat c6 thé

DPénh gia video va/hodc hinh dnh quy vi gui cho béc si va gidi

thich cling nhu theo déi béi bac si trong vong 24 gi néu nhu:

> Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

> Panh gia khong lién quan dén tham kham phong mach
trong 7 ngay qua va

> Panh gia khong dan dén tham kham phong mach trong
vong 24 gid hodc cudc hen s6m nhat c6 thé

Tu van gilta bac si clia quy vi véi cac bac si khac qua dién thoai,

internet, hoac hé so stic khoe dién tur

Y kién thu hai cGia nha cung cap khéc trong mang lugi trudc khi

phau thuat

Cham séc rang miéng khong thudng xuyén (cac dich vu dugc

bado hiém chi giGi han & phau thuat ham hodc cac cau trdc lién

quan, chinh hinh xuong ham hoac xuong mat, nhé rang dé

chuén bi ham cho qua trinh xa tri bénh ung thu tan sinh hoac

cac dich vu dugc bao hiém chi tra khi do bac si cung cap)

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGa nha cung cép caa quy vi.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Cac dich vu diéu tri bénh chan
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

« Chan doan va diéu tri y té hodc phau thuat cac chan thuong va
bénh cla ban chan (nhu ngén chan hinh bua hay cua got chan)

« Cham séc ban chan dinh ky cho cac héi vién cé cac tinh trang
bénh ly nhat dinh anh hudng t6i cac chi duéi.

Ngoai cac quyén lgi dugc Medicare chi tra, chiing t6i con cung cap:

« Cac dich vu cham sdc ban chan bé sung (khéng dugc Medicare
bao hiém): téi da ba lan kham méi nam

‘ Kham sang loc ung thu tuyén tién liét
Dai véi nam gidi tu 50 tudi trd 1én, cac dich vu dugc bdo hiém bao
gém nhirng dich vu sau - mét lan méi 12 thang:

«  Xét nghiém truc trang ky thuat s6
« Xét nghiém Khang nguyén Dac hiéu Tuyén tién liét (PSA)

Thiét bi chinh hinh va chan tay gia va cac vat tulién quan

Cac thiét bi (trir rang) thay thé tat ca hay mot phan clia mot phan co
thé hay chiic nang. Bao gém nhung khéng gidi han & viéc kiém tra,
lap hodc dao tao vé viéc st dung cac thiét bi chinh hinh va chan tay
gia; cing nhu: tdi hdu mén nhan tao va cac vat tu lién quan truc tiép
dén viéc cham séc hdu mon nhan tao, may tao nhip tim, niéng rang,
giay chan tay gia, chan tay gia va nguc gia (bao gém ca ao nguc phau
thuat sau khi cat bo vu). Bao gobm mét sé vat tu lién quan dén thiét bi
chinh hinh va chan tay gi3, cling nhu stta chita va/hodac thay thé thiét
bi chinh hinh va chan tay gia. Cling bao gém mot s6 pham vi bao
hiém sau khi loai bé duc thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh
thé — xem Cham séc thi luc & phan sau clia phan nay dé biét thém chi
tiét.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

Céac dich vu phuc héi chiic nang phéi

Cac chuong trinh phuc héi chiic nang phéi toan dién dugc bao hiém
cho cac héi vién c6 bénh phéi tdc nghén man tinh (COPD) & mic
trung binh t&i rat nang va mét gidy gidi thiéu phuc héi chic nang
phdi tir bac si diéu tri bénh hdé hdp man tinh.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir cho dich vu
chita bénh chan dugc Medicare bao hiém.

$0 d6ng thanh toan cho méi lan kham
bénh chinh hinh ban chan khéng dugc
Medicare chi tra.

Khong c6 déng bao hiém, déng thanh
toan hoac khoan khau trir cho xét nghiém
PSA hang nam.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho dich vu
kham truc trang ky thuat s6 dugc bao
hiém.

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hodc khau trur cho céc thiét bi chinh
hinh va chan tay gid ciing nhu cac vat tu
lién quan dugc Medicare chi tra.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir dich vu phuc
hoi chiic nang phéi dugc Medicare bao
hiém.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mic dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.



Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) 77

Chuong 4. Bang Quyén Igi Y Té (nhitng gi dugc bao tra)

Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

‘ Sang loc va tu van dé giam tinh trang lam dung ruou

Chung t6i bao hiém mét sang loc lam dung rugu cho ngudi truéng
thanh tham gia Medicare (bao gém phu nit cé thai) nhitng ngusi lam
dung rugu nhung khéng phu thuéc rugu.

Néu xét nghiém cho thay quy vi cé dau hiéu lam dung rugu, quy vi cé
thé duoc tu van truc ti€p t6i da 4 1an mbi nam (néu quy vi dd nang luc
va tinh tdo trong qua trinh tu van) do bac si cham séc chinh hoac bac
si hanh nghé c6 trinh d6 chuyén mén thuc hién tai co s& cham séc
chinh.

‘ Sang loc ung thu phdi ¢6 chup cit I6p dién toan liéu thap
(LDCT)
Da6i véi nhitng ca nhan da diéu kién, LDCT sé dugc chi tra moi 12
thang.

Cac héi vién hdi du diéu kién la: nhiing ngudi trong do tudi 50-77
khéng c6 dau hiéu hoac triéu chiing clia ung thu phéi, nhung cé tién
st hat thudc 14 it nhat 20 goi mét nam va hién dang hat thuéc hoac
da bo thuéc 14 trong vong 15 nam qua, nhitng ngudi nhan dugc 1énh
chup LDCT trong qué trinh tu van sang loc ung thu phdi va chuyén
tham kham ra quyét dinh chung dap (ing cac tiéu chi cia Medicare
cho cac chuyén tham kham nhu vay va dugc thuc hién bai bac si hodc
béc si hanh nghé khong phai bac si du tiéu chuan.

D6i vai sang loc ung thu phdi LDCT sau sang loc LDCT ban dau: héi vién
phai nhan dugc chi dinh sang loc ung thu phéi LDCT, ¢6 thé dugc
cung cap trong bat ky chuyén tham kham thich hgp nao véi bac si
hoac bac si diéu tri da diéu kién khéng phai la bac si chi dinh. Néu bac
st hodc ngudi hanh nghé khéng phai bac si da tiéu chuan chon cung
cap tu van sang loc ung thu phéi va chuyén tham kham ra quyét dinh
cho cac lan sang loc ung thu phéi tiép theo bang LDCT, thi chuyén
tham kham d6 phai dap ting céc tiéu chi ciia Medicare cho cac chuyén
tham kham do.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir déi véi sang loc dugc
Medicare bao hiém va tu van dé giam
quyén Igi phong ngtia lam dung rugu.

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho dich vu tu van
va tham kham cling ra quyét dinh dugc
Medicare chi trd hoac cho LDCT.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

‘ Sang loc cac bénh lay truyén qua duéng tinh duc (STI) va tu
van dé ngan ngura STI

Chung t6i bao hiém cac kiém tra bénh lay nhiém qua dudng tinh duc
(STI) d6i v&i ngudi nhiém virus chlamydia, bénh lau, bénh giang mai
va Viém gan B. Nhing sang loc nay dugc bao hiém cho phu nit c6 thai
va cho mét s6 ngudi nhat dinh cé nguy co I6n nhiém STI khi cac cudc
kiém tra dugc yéu cau bgi nha cung cap dich vu cham séc ban dau.
Chuing t6i bao tra cho cac xét nghiém nay moét lan trong moi 12 thang
hoac vao nhirng ltic nao d6 trong thai ky.

Chuing téi cling chi tra t6i da hai budi tu van hanh vi truc ti€p, cudng
dé cao, kéo dai tir 20 dén 30 phut mdi nam cho ngudi I6n hoat dong
tinh duc c6 nguy co mac STl cao. Chiing téi sé chi bao hiém cho cac
budi tu van nhu mét dich vu phong bénh néu ching dugc thuc hién
b&i mét nha cung cap dich vu cham séc cban dau va dién ra tai co s&
cham soc stic khoe ban dau, nhu moét phong kham cdia bac si.

Dich vu diéu tri bénh than
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

« Cécdich vu gido duc vé bénh than nham day cach cham séc
than va giup cac hoi vién thuc hién cac quyét dinh dugc thong
bao vé viéc cham soc ctia ho. VGi cac hoi vién bi bénh than man
tinh giai doan IV khi t&i gap bac si clia ho, ching t6i bao hiém
t6i da sau budi danh cho cac dich vu gido duc vé bénh than cho
suot mot doi.

« Céc phuong phap diéu tri chay than ngoai trd (bao gom cac
phuong phap diéu tri chay than khi tam thai khong cé trong
khu vuc dich vy, nhu da giai thich trong Chuong 3, hoac khi
nha cung cap dich vu nay clia quy vi tam thgi khong c6 mat
hoac khéng thé tiép can)

« Cac diéu tri chay than ndi trd (néu quy vi dugc nhap vién nhu
mot bénh nhan néi trd tai mot bénh vién dé cham soc dac biét)

« Dao tao ty chay than (bao gobm dao tao cho quy vi va bat ky ai
giup quy vi diéu tri chay than tai nha)

« Thiét bi va vat dung chay than nhan tao tai nha

« Cacdich vu ho trg tai nha nhat dinh (nhu khi can thiét, cac lan
ghé tham cutia cac nhan vién chay than dugc dao tao dé kiém
tra viéc chay than tai nha cda quy vi, dé gitp d& trong cac
truding hop khan cap va ki€ém tra nguén nudc va cac thiét bi
chay than ctia quy vi)

Quyeén lgi nay dugc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir d6i véi sang loc STI
dugc Medicare bao hiém va tu van cho
cac quyén Igi phong ngtra STI.

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho cac dich vu dugc Medicare bao tra dé
diéu tri bénh va tinh trang bénh than.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho dich vu loc
than ngoai trd, dao tao tu loc mau, mot s6
dich vu hé trg tai nha cling nhu thiét bi va
vat tu loc mau tai nha dugc Medicare bao
tra.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho dich vu
bénh vién ndi trd dugc bao hiém.

Néu quy vi nhan dich vu cham soc noi tra
dugc cho phép tai bénh vién ngoai mang
lugi sau khi tinh trang cap cttu cGia quy vi
én dinh, chi phi cGa quy vi la chia sé chi
phi ma quy vi sé tra tai mot bénh vién
trong mang luéi.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi
Dich vu diéu tri bénh than (tiép theo)

Mét s6 loai thudc duing dé chay than dugc bao hiém theo ché do
quyén lgi thuéc Medicare Phan B clia quy vi. D€ biét thong tin vé
pham vi bao hiém thuéc Phan B, vui long truy cap phan Thudc theo
toa Phan B ciia Medicare.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
ctia nha cung cap cua quy vi.

Cham séc tai Co s& diéu dudng chuyén mén (SNF)

(D€ biét dinh nghia vé dich vu cham sdc tai co s& diéu dudng chuyén
mon, hay xem Chuong 12 cda tai liéu nay. Cac co s& diéu dudng
chuyén mon déi khi dugc goi la SNF)

S6 ngay dugc bao hiém: téi da 100 ngay cho madi ky hudng quyén Igi.
Khong can phai nam vién trude dé. Chung téi sé chi chi tra cho thoi
gian nam vién cla quy vi néu quy vi dap ting mét s6 nguyén tac nhat
dinh cia Medicare va thai gian nam vién cda quy vi la can thiét vé mat
y té.

Cac dich vu dugc bao hiém bao gbm nhung khéng bi gidi han trong:

« Phong ntia riéng nira chung (hay mot phong riéng néu can thiét
vé mat y té)

« Cacbira an, bao gobm ché do an dac biét

« Cacdich vu diéu dudng chuyén mén

« Vatly triliéu, hoat dong tri liéu va ngr am tri liéu

+  Thudc duge quan ly cho quy vi nhu mét phan ctia chuong trinh
cham séc ctia quy vi (Biéu nay bao gém céc chat c6 san trong
o thé, nhu cac yéu té6 déng mau.)

« Mau - bao gém quan ly va du trir. Bio hiém mau toan phan va
héng cau déng tui bat dau tu lit mau dau tién ma quy vi can.
Tat ca cac thanh phan mau khac dugc bao hiém bat dau khi
pint mau dau tién dugc st dung.

« Cacvat tuy té va phau thuat thong thudng dugc cung cap bai
cac SNF

. Cac kiém tra trong phong thi nghiém thudng dugc thuc hién
bai cac SNF

«  Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac thudng dugc cung
cap b&i SNF

« Viéc st dung cac thiét bi nhu xe lan thudng dugc cung cap bai
cac SNF

« Cacdich vu Bac si/Chuyén vién y té

Quyeén lgi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
déng thanh toan, hodc khoan khau tru
cho dich vu cham séc tai co sé diéu
dudng chuyén mén (SNF) dugc Medicare
bao tra.

Mét "thai ky quyén Igi" bat dau tir ngay
quy Vi vao bénh vién hodc mét co s& diéu
duéng chuyén mén. Thai ky quyén loi

két thac khi quy vi khong nhan dugc bat
ky su cham séc ndi trd nao tai bénh vién
(hoac su cham séc chuyén mon trong mot
co so diéu dudng chuyén mén SNF) trong
thai gian 60 ngay lién ti€p. Néu quy vi vao
bénh vién hodac moét co s diéu duéng
chuyén mén sau khi thai ky quyén Igi da
cham dut thi mét thai ky quyén lgi méi sé
bat dau dugc tinh. Khong cé han ché vé
sO lugng cac thai ky quyén lgi quy vi cd
thé co.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi dich vu nay
Dich vu cham séc tai Co s& diéu dudng chuyén mén (SNF)
(tiép theo)
Nhin chung, quy vi sé nhan dugc cham séc SNF tu cac co sé trong
mang ludi. Tuy nhién, theo céc diéu kién nhat dinh dugc liét ké dudi
day, quy vi c6 thé nhan cham sdc tir mot ca s& khong phai la nha cung
cap trong mang ludi, néu co s& chap nhan sé tién thanh toan clia
chuaong trinh clia chung toi.

« Mot nha an dudng hay cdng dong huu tri can cham séc lién tuc
tai noi quy vi dang séng ngay trudc khi nhap vién (mién la né
cung cap cham sdc tai co s& diéu dudng chuyén mén).

« Mot SNF noi vg/chdng clia quy vi dang séng tai thoi diém quy
vi xuat vién.

Cho phép trudc c6 thé la yéu cau bat budc va dé la trach nhiém
cGia nha cung cap caa quy vi.

@ Cai thusc 1 va sit dung thuéc 14 (tu vén bé thudc I hoscsir | Khong ¢ déng bao hiém, déng thanh
dung thuéc 14) toan, hodc khau trir doi véi cac quyén Ioi

phong ngtia ngiing hat thudc va st dung

Néu quy vi st dung thudc 14 nhung khéng cé dau hiéu hodc triéu o : - thtlof
thuoc dugc Medicare bao hiém.

ching cta bénh lién guan dén thudc 1a: Ching t6i chi tra hai lan tu
van cai thudc trong vong 12 thang nhu mét dich vu phong nglia ma
khong tinh phi. Méi lan tu van bao gom téi da bon lan gdp mat truc
tiép.

$0 déng thanh toan cho méi lan kham cai
thudc 14 va cai thudc 1a bé sung khong
dugc Medicare chi tra.

Néu quy vi s&t dung thudc 14 va dugc chan doédn méc bénh lién quan
dén thudc 1d hoac dang dung thudc ¢ thé bi dnh hudng béi thudc la:
Chuing téi cung céap dich vu tu van cai thudc. Ching t6i chi tra cho hai
lan tu van cai thudc trong vong 12 thang, tuy nhién, quy vi sé phai tra
phan chi phi chia sé lién quan. Méi lan tu van bao gom t6i da bén lan
gap mat truc tiép.

Ngoai cac quyén Igi dugc Medicare chi tra, ching t6i con cung cap:
« Cac buéi tu van trung cap va chuyén sau truc tiép cho ca nhan
va nhom (khéng dugc Medicare bao hiém): s6 1an tham kham
khong gidi han mbi nam

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Liéu phap Tap thé duc c6 Giam sat (SET)
SET dugc bao hiém cho nhirng hoi vién mac bénh ddng mach ngoai
bién cé triéu ching (PAD).

C6 thé tham gia t6i 36 budi hoc trong khoang thai gian 12 tuan néu
dap ing dugc cac yéu cau cta chuong trinh SET.

Chuong trinh SET phai:

« Bao gém cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gém chuong trinh
tap luyén tri liéu cho PAD & nhitng bénh nhan bi khap khiéng

« Dugc thuc hién & bénh vién ngoai tri hodc tai phong kham
bacsi

« Bugc cung cap badi nhan vién phu ta da diéu kién can thiét dé
dam bao lgi ich nhiéu hon tac hai, va nhirng ngudi dugc dao
tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

« Duéi su giam sat truc tiép clia bac si, trg ly bac si, hodc chuyén
vién diéu duéng/chuyén vién diéu dudng lam sang phai dugc
dao tao vé ca ky thuat ho trg cudc séng co ban va nang cao

SET c6 thé dugc bdo hiém trén 36 phién trong 12 tuan cho thém 36
phién trong mét khoang thai gian dai néu mét nha cung cap dich vu
cham soc stc khoe coi la can thiét vé maty té.

Dich vu van chuyén (khéng khan cap)

Quy vi dugc quyén di lai khéng gidi han dén cac cuéc hen kham bénh
va nha thuéc. Thém vao do, dugc di xe mién phi (30 chuyén khi hoi
hoac 60 chuyén mot chiéu méi nam) dén cac clra hang tap héa, chg
ndng san, ngan hang thuc pham, clra hang thuc pham, noi thd cing,
thu vién, phong tap thé duc hodc I6p thé duc, DSS, DMV, WIC va Van
phong An sinh Xa hoi.

Moi dich vu van chuyén khong khan cap déu dugc sap xép théng qua
nha cung cap dich vu van chuyén Modivcare. D& |én lich van chuyén,
hay goi cho Modivcare theo s6 1-844-452-9375 (TTY: 711). Quy vi
cing 6 thé yéu cau Ngudi quan ly cham soc gilp quy vi sap xép dich
vu nay. Vui long goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé biét thém théng tin
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711). Gi& lam viéc la tu 8 gid sang dén 8
gid t6i, 7 ngay trong tuan.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho Liéu phép tap thé
duc cé gidm sat dugc Medicare chi tra.

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hodc khoan khau trir néu quy
vi du diéu kién nhan toan b6 quyén Igi
Medicaid.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

Dich vu khan cap can thiét

Mét dich vu dugc chuong trinh bao hiém yéu cau cham soc y té ngay
lap tic ma khéng phai truong hop cap clu la dich vu can thiét cap
bach néu quy vi tam thai & ngoai khu vuc dich vu ctia ké hoach hoac
tham chi néu quy vi & trong khu vuc dich vu ctia chuong trinh, thi viéc
nhan dich vu nay ti cac nha cung cap trong mang lugi ma chuong
trinh ky hgp dong la khéng hgp ly xét theo thai gian, dia diém va
hoan canh clia quy vi. Chuaong trinh clia quy vi phai bao gém cac dich
vu can thiét khan cdp va chi tinh phi chia sé chi phi trong mang ludi.
Vi du vé cac dich vu can thiét cap bach la cac bénh tat va thuong tich
khong ludng trudc duoc hodc cac bénh trang da cé san bung phat bat
ngd. Tuy nhién, cac chuyén tham kham dinh ky can thiét vé mat y té,
chdng han nhu kiém tra stic khée hang nam, khéng dugc coi la can
thiét cap bach ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong
trinh hodac mang luégi chuong trinh tam thoi khéng kha dung.

Ngoai cac quyén Igi dugc Medicare chi tra, ching t6i con cung cap:
« Cham séc khan cép (toan thé gidi)

Quyén lgi t6i da hang nam la $50,000 cho dich vu cham soc cap cdu
trén toan thé gidi, xe ciu thuang khan cdp va dich vu cham séc can
thiét khan cap.

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho nha cung cap tai thai diém nhan
dich vu va yéu cau hoan tién. Quy vi sé dugc hoan tra téi so tién trg
cap t6i da hang nam trir di moi khoan déng thanh toan hoac chia sé
chi phi dugc ap dung.

Mé hinh thiét ké bao hiém dua trén gia tri (VBID)

Khi du diéu kién tham gia chuang trinh nay, quy vi sé dugc hudng
thém nhiéu quyén Igi b8 sung. Xin vui long xem Biéu dé quyén lgi
bé sung dac biét sau Bi€u d6 Quyén Igi Y té.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho cac dich vu
can thiét khan cép tai Hoa Ky.

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho méi lan

kham cham soc khan cap trén toan thé
gidi (tuc la bén ngoai Hoa Ky).

Xem Biéu dé quyén Igi b8 sung dac biét
dé biét thong tin.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cta quy vi.
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Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi

' Cham séc nhan khoa
Cac dich vu dugc bao trd bao gém:

Dich vu bac si ngoai tri dé chan doan va diéu tri cac bénh va
chan thuang vé mét, bao gém diéu tri thoai hda diém vang

do tudi tac. Original Medicare khéong bao hiém viéc kiém tra
mat dinh ky (do mét) cho viéc st dung kinh deo mét va kinh ap
trong.

V&i ngudi c6 nguy co cao bi tang nhan 4p, chung toi sé tra

tién cho mot 1an kham tam soét cao nhan ap moéi nam. Nhiing
Nguai c6 nguy cd mac bénh tang nhan ap cao bao gém: nhiing
ngudi cé tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap, ngudi mac
bénh tiéu dudng, ngudi My gbc Phi tir 50 tudi trd lén va ngudi
My g6c Tay Ban Nha tur 65 tudi trg 1én.

Dai véi nhitng ngudi bi tiéu dudng, sang loc bénh mang ludi
do tiéu dudng dugc bao hiém mat nam mét lan.

Mot cap kinh mat hodc kinh ap trong sau méi lan phau thuat
duc thay tinh thé bao gém viéc 1ap kinh néi nhan. (Néu quy vi
¢6 hai lan phau thuat duc thuy tinh thé riéng biét, quy vi khéng
thé bao luu quyén Igi sau lan phiu thuat thi nhat va mua hai
kinh deo mat sau lan phau thuat thu hai.)

Ngoai cac quyén lgi dugc Medicare chi tra, chiing t6i con cung cap:

Kham mét theo déi do bi tiéu dudng

Goi clia ching téi bao tra téi da $125 hang nam cho kinh hodc
kinh ap trong theo toa. Chung t6i da hop tac véi VSP dé cung
cap quyeén lgi nay. Quy vi phai dén nha cung cap VSP dé sur
dung s6 tién quyén lgi ctia minh. Néu quy vi chon kinh mat c6
gia cao hon s6 tién quyén lgi clia minh, quy vi sé chi can tra
phan chénh léch. D€ tim nha cung cap, quy vi c6 thé tim kiém
danh ba nha cung cap truc tuyén tai vsp.com/eye-doctor hoac
goi dén s6 dién thoai trén thé ID héi vién cta quy vi.

. Tham kham Phong bénh Chao mirng dén véi Medicare
Chuong trinh nay bao gom lan tham kham phong ngtra Chao muing
dén véi Medicare mét 1an. Lan tham kham bao gom viéc danh gia suc
khoe clia quy vi, cing nhu gido duc va tu van vé cac dich vu phong
nglia quy vi can (bao gobm mét s6 xét nghiém va tiém chiing (hoac
vac-xin)), va gidi thiéu cac dich vu cham séc khac néu can.

Quan trong: Chuing t6i chi chi tra cho lan tham kham phong ngura
Chao murng dén vai Medicare trong vong 12 thang dau tién quy vi c6
Medicare Phan B. Khi dat lich hen, hdy cho phong kham bac si biét
rang quy vi muén lén lich cho chuyén tham kham phong nglra Chao
mUng dén véi Medicare.

S& tién quy vi phai tra khi nhan cac
dich vu nay

Khéng c6 khodn déng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir d6i véi cac lan
kham mat, sang loc bénh tang nhan ap
hoac kinh mat dugc Medicare bao tra.

$0 déng thanh toan cho méi lan kham
mat cho bénh nhan tiéu dudng tiép theo.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho chuyén tham
kham phong ngtra Chao miing dén vai
Medicare.

Khéng c6 déng bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trur cho viéc sang loc dién
tam d6 dugc Medicare chi tra sau chuyén
tham kham phong ngira Chao miing dén
véi Medicare.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.
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S& tién quy vi phai tra khi nhan cac

Céac dich vu dugc bao hiém cho quy vi dich vu nay

Téc gia Khong c6 khoadn déng bao hiém, déng
Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap $400 (tién trg cap) hang nam cho thanh toan, hodc khau trtr cho téc gia vi
cac bo toc gid dugc chi trd khi toc bi rung do hoa tri. D€ dugc hé tro chiing rung toc lién quan dén héa tri.

mua téc gia, vui long goi dén sé dién thoai trén thé ID hoi vién cua
quy vi dé noi chuyén véi Dich vu hoi vién hodc Quan ly cham séc ctia
quy Vvi.

Luu y: Chia sé chi phi dua trén mdc dé du diéu kién hudng Medicaid cda quy vi.



Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Chuong 4. Bang Quyén Igi Y Té (nhitng gi dugc bao tra)

85

Bi€u do6 quyén Igi bé sung dac biét

Chuong trinh clia chiing t6i cung cap thém cac quyén lgi cho cac héi vién du diéu kién ghi danh vao chuang trinh
nay. Biéu dé dudi day mo ta cac quyén Igi bé sung cé sén.
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Aetna Assist Program (AAP) Sé tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay
Viho tro thém Khéng c6 déng bao hiém,
Quy vi nhan dugc Vi ho trg thém véi s6 tién trg cap hang thang la $350 (tién trg cap) trén | dong thanh toan hoac
Thé trg cap Medicare bd sung clia Aetna dé thanh toan cho: khau trir cho Vi ho trg
thém.

«  Thuc pham lanh manh bao gém thit, néng san, san pham tu sira va nhiéu hon niia
> Quy vi c6 thé mua thuc pham lanh manh da dugc phé duyét tai ctia
hang tai cac clfa hang ban lé tham gia chuong trinh va mua truc tuyén tai
CVS.com/Aetna hoac qua dién thoai theo s6 1-844-428-8147 (TTY: 711).
o Vidu vé cac san pham khong da diéu kién bao goém thudc 13, rugu, keo,
nuéc ngot va cac san pham khéng phai thuc pham.

« Cac san pham cham séc stc khde khong ké toa (OTC) dugc chap thuan bao gém
thuéc di ting, thudc gidm dau, d6 so cliu, viv. Quyén Igi nay bao gom mét s6 liéu
phap thay thé nicotine.

o Quy vi ¢ thé mua céac sdn pham OTC dugc phé duyét tai clfa hang ban
lé tham gia chuong trinh bao gom céc dia diém ban 1é CVS® (khéng
bao gém cac dia diém bén trong cac cra hang khac) va truc tuyén tai
CVS.com/Aetna hoac qua dién thoai theo s6 1-844-428-8147 (TTY: 711).

«Van chuyén bao gém xang tai tram bom, phuang tién giao théng cong céng va
mot s6 dich vu di chung xe

o Phai mua xang tai may bom bang cach quet thé va chon hinh thic thanh
toan la tin dung.

o Thé nay khong thé dugc sir dung dé mua xang hodc cac san pham bén
trong clfa hang tai tram xang.

o Viéc mua khi dét cé thé bi gitr lai va tién cé thé khong cé sdn trong khi giao
dich d6 dang dugc xu ly.

o D0 véi dich vu di chung xe, quy vi sé can tai xuéng tiing dung tuang ting
va thém Thé Aetna Medicare Extra Benefits lam phuong thic thanh toan.

« Tién ich bao gobm gas, dién, nudc, céng ranh, dién thoai cd dinh, dién thoai di
dong va dich vu internet

> Nha cung cap tién ich phai chap nhan Visa®. Chi phi tién ich phai dugc
thanh toan truc tiép cho nha cung cap tién ich bang thé.

«  Cac san pham cham séc ca nhan bao gém khan gidy, dau goi, xa phong va nhiéu
san pham khac

> Quy vi c6 thé mua céac san pham cham séc ca nhan da dugc phé duyét tai
clia hang ban |é tham gia chuong trinh bao gém cac dia diém ban lé CVS®
(ngoai trir cac dia diém bén trong cac clia hang khac) va truc tuyén tai
CVS.com/Aetna hodc qua dién thoai theo s6 1-844-428-8147 (TTY: 711).

S6 tién trg cap hang thang clia quy vi sé c6 trén Thé Aetna Medicare Extra Benefits
vao ngay dau tién ctia méi thang.

Hay chac chan st dung toan bo sé tién trg cap moi thang, vi bat ky so tién trg cap
nao chua st dung sé khong dugc chuyén sang thang ti€p theo cling nhu khong dugc
chuyén sang nam chuaong trinh tiép theo. Khéong c6 ngoai lé nao cho phép yéu cau
thém tién hoac tién chua si dung vao thé cla quy vi.

Quan trong: Aetna khong chiu trach nhiém vé cac khoan phi lién quan dén viéc
thanh toan tién ich tré. D€ biét thém thong tin vé Thé Aetna Medicare Extra Benefits,
hay xem phan Thé Aetna Medicare Extra Benefits trong Chuong 4.


http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
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Aetna Assist Program (AAP)

Thudc theo toa Phan D dugc Medicare chi tra $0

Quy vi sé tra $0 cho céc loai thudc theo toa dugc bao hiém theo Phan D théng qua
Chuang trinh ho trg chi phi thudc theo toa clia Aetna trong suét moi giai doan bao
hiém khi s&r dung nha thuéc trong mang luéi.

Sé tién quy vi phai tra khi
nhan cac dich vu nay
$0 dong thanh toan cho

thu6c theo toa dugc bao
hiém theo Phan D.

Diéu kién tham gia Chuong trinh Mé hinh Quyén Igi hodc Khen thudng va Khuyén khich (RI) theo M6 hinh Thiét ké
Bao hiém Dua trén Gia tri (VBID) khéng dugc ddm bao va sé dugc Aetna xac dinh sau khi ghi danh, dua trén cac tiéu
chi lién quan (vi du: chan doan l1am sang, tiéu chi du diéu kién, tinh trang tham gia vao mét chuong trinh quan ly

tinh trang bénh tat).
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Lich Quyén lgi Nha khoa DentaQuest Wrap
2025

Cac hoi vién cla Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) c6 $3,000 muic t6i da hang nam ap dung cho TAT CA céc
quyén lgi dugc bao hiém. Muc t6i da thudng nién dugc tinh theo nam duong lich, tir thang 1 dén thang hét 12. Cac
dich vu dugc bado hiém dugc liét ké trong phan nay cé thé duoc cung cap 1én dén $3,000 muc t6i da hang nam. Quy

vi chiu trach nhiém thanh toan bat ky dich vu nao ngoai $3,000 mdic t6i da hang nam.

Ma CDT Yéu cau su Gi6i han
cho phép
trudc
Dich vu chan doan
D0277 Can doc canh - 7 dén 8 phim Khong 1 b6 cho 3 nam
D0322 Khao sat chup cat I6p nha khoa Khong Khong gidi han
D0415 L4y mau vi sinh vat Khong Khong gidi han
D0417 Lay mau & chuan bi mau nudc bot Khong Khoéng gidi han
D0418 Phan tich mau nuéc bot Khoéng Khéng gidi han
D0425 Th nghiém dd nhay cdm sau rang Khong Khong gidi han
D0460 Thi nghiém stic séng cua tay Khong Khong gidi han
D0472 Kham téng thé, chuan bi & bao cao Khéng Khéng gidi han
D0474 Kiém tra vi m6 bién phau thuat Khéng Khong gidi han
D0475 Quy trinh khtr canxi Khéng Khéng gidi han
D0476 Cac vét ban dac biét danh cho vi sinh vat Khong Khong gidi han
D0477 Cac vét ban dac biét khong danh cho vi sinh vat Khéng Khéng gidi han
D0478 Thudc nhudém hoéa mé mién dich Khong Khong gidi han
D0479 Lai hoa mé tai chd Khong Khong gidi han
D0480 Chuan bi & bao céo xét nghiém té€ bao hoc Khong Khoéng gidi han
D0481 Kinh hién vi dién t& Khoéng Khéng gidi han
D0482 Mién dich huynh quang truc tiép Khong Khong gidi han
D0483 Mién dich huynh quang gian tiép Khéng Khoéng gidi han
D0484 Tham khao céc trinh chiéu dugc chuan bi ¢ dau do Khong Khong gidi han
D0485 Tham khao cac phan chuén bi toan dién cac trinh chiéu Khéng Khdéng gidi han
D0486 Tiép can mau transep cytol Khong Khong gidi han
D0502 Tha thuat bénh ly rang miéng khac Khéng Khéng gidi han
Dich vu phong ngta
D1310 Tu van dinh dudng-kiém soat sau rang Khong Khoéng gidi han
D1330 Hudng dan vé sinh rang miéng Khoéng Khoéng gidi han
Dich vu phuc héi

D2410 La vang nha khoa 1 mat Khong  |Mét lan cho méi rang
D2420 La vang nha khoa 2 mat Khéng trong 5 nam
D2430 La vang nha khoa 3 mat Khéng
D2510 Miéng tram rang kim loai 1 mat Khoéng
D2520 Miéng tram rang kim loai 2 mat Khéng
D2530 Miéng tram rang kim loai c6 3 mat tr& lén Khoéng
D2542 Miéng tram rang kim loai 2 mat Khoéng
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Ma CDT Yéu cau su Giéi han
cho phép

truéc
D2543 Miéng tram rang kim loai 3 mat Khong  |Mét lan cho méi rang
D2544 Miéng tram rang kim loai c6 4 mat tr& lén Khéng trong 5 nam
D2610 St/gém kham 1 mat Khéng
D2620 Inlay-st/gom 2 mat Khong
D2630 Miéng trdm rang st/gom 3 mat tra [én Khong
D2642 Miéng tram rang si/gém 2 mat Khong
D2643 Miéng tram rang si/gém 3 mat Khong
D2650 Inlay-composite/nhua 1 mat Khéng
D2651 Inlay-composite/nhua 2 mat Khéng
D2652 Inlay nha khoa-composite/nhya 3 hoac nhiéu mat Khoéng
D2662 Nhua trdm rang 2 madt Khéng
D2663 Nhuya tram rang 3 mat Khoéng
D2664 Nhua trdm rang 4 mét trg 1én Khéng
D2712 Composite géc nhua Crown 34 (gian tiép) Khong
D2780 Mao rang % duc bang kim loai rat quy Khong
D2781 Mao rang % duc chl yéu bang kim loai co ban Khong
D2782 Méo rang % bang kim loai quy dang duc Khoéng
D2783 Mao rang % bang st/gém Khong
D2799 Mao rang tam Khéng Khong gidi han
D2953 Méi tru duc b6 sung - cing mét rang Khoéng Khéng gidi han
D2955 Sau nhé rang Khong Khong gidi han
D2957 Méi tru ché tao san thém Khéng Khéng gidi han
D2960 Nhua I&p mat rang ctra truc tiép Khoéng Khoéng gidi han
D2961 Nhua I&p mat rang clra gian tiép Khéng Khong gidi han
D2971 B4 sung tao mao rang mdi bang tha thuat Khéng Khéng gidi han
D2975 X ly Khong Khoéng gidi han
D2980 Slfa mao rang Khéng Khong gidi han

Dich vu ndi nha
D3222 Mét phan tly dé tao chop Khéng Khéng gidi han
D3331 Diéu tri tdc nghén 6ng tuy; ti€p can khéng phau thuat Khong Khong gidi han
D3332 Diéu tri ndi nha khéng hoan chinh Khoéng Khoéng gidi han
D3333 Stia chan rang trong Khéng Khong gidi han
D3450 Cat cut chan rang Khoéng Khoéng gidi han
D3460 Implant trong xuong Khéng Khéng gidi han
D3470 Tréng lai rang cé cha dich Khéng Khong gidi han
D3910 Cach ly rang bang dé cao su Khong Khong gidi han
D3920 Tach rang Khéng Khong gidi han
D3950 Chuan bi 6ng tay/Iap chot Khéng Khéng gidi han
Nha chu
D4230 Tiép xUc mao rang gidi phau - 4 hodc nhiéu hon cho méi géc Khong Khong gidi han
phan tu

D4231 Tiép xc mao rang gidi phau - 1-3 méi géc phan tu Khéng Khéng gidi han
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Ma CDT Yéu cau su Giéi han
cho phép
truéc
D4241 Quy trinh vat nuéu, bao gém ca viéc bao mon chan rang - mot Khéng Khéng gidi han
dén ba rang lién ké hodc khoang cach gi6i han rang trén méi
géc phan tu
D4245 Vat & dinh Khéng Khong gidi han
D4265 Bio mtrls ho trg diéu chinh mém/os Khong Khong gidi han
D4266 Tai tao mé ¢6 hudng dan, rang tu nhién - Mang chén c6 thé tiéu Khong Khong gidi han
hay
D4267 Téi tao mo c6 hudng dan, rang tu nhién - Mang chan khong thé Khong Khong gidi han
tiéu hay
D4381 Thuéc chéng vi trung dat cuc bd Khong Khong gidi han
D4920 Thay gac dét xuat Khong Khong gidi han
Dich vu chinh nha
D5670 Thay rang & acrylic trén khung kim loai Khéng Khéng gidi han
D5671 Thay thé rang & ham dudi bang acrylic Khoéng Khoéng gidi han
D5710 Dat lai nén ham rang gia toan boé ham trén Khong | Mot trong s6 (D5710,
D5730, D5750) cho
moi ngay dich vu cho
moi bénh nhan
D5711 Dat lai nén ham rang gia toan bé ham dudi Khong | Mét trong sé (D5711,
D5731, D5751) cho
moi ngay dich vu cho
moi bénh nhan
D5720 Dat lai nén ham rang gia mot phan ham trén Khong | Mét trong s6 (D5720,
D5740, D5760) cho
mdi ngay dich vu cho
mdi bénh nhan
D5721 Dat lai nén ham rang gia mot phan ham dudi Khong | Mot trong s6 (D5721,
D5741, D5761) cho
mdi ngay dich vu cho
ma&i bénh nhan
D5810 Ham rang gia tam thai toan bd ham trén Khéng Khéng gidi han
D5811 Ham rang gid tam thoi toan bd ham dudi Khong Khong gidi han
D5820 Ham rang gia tam thai mot phan ham trén Khéng Khéng gidi han
D5821 Ham rang gia tam thai mot phan ham dudi Khoéng Khéng gidi han
D5862 Thiét bi cai chinh xac Khong Khong gidi han
D5867 Thay thé thiét bi cai chinh xac Khong Khong gidi han
D5875 Diéu chinh b6 phan gia Khoéng Khoéng gidi han
D5899 B6 phan gia chinh nha c6 thé thao Khéng Khéng gidi han
D5911 Tao khuén mat theo phan doan Khéng Khéng gidi han
D5912 Tao khuén mat hoan chinh Khong Khong gidi han
D5913 Mi gid Khéng Khong gidi han
D5914 Tai gid Khéng Khéng gidi han
D5915 O mét gia Khong Khong gidi han
D5916 Mat gia Khong Khong gidi han
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Ma CDT Yéu cau su Giéi han
cho phép

truéc
D5919 Khuén mat gia Khéng Khéng gidi han
D5922 Vach ngan mdi gid Khong Khoéng gidi han
D5923 Mat gia tam thoi Khong Khong gidi han
D5924 So gia Khéng Khéng gidi han
D5925 Implant nang co mat Khéng Khéng gidi han
D5926 MUi gia thay thé Khong Khong gidi han
D5927 Thay thé tai Khong Khong gidi han
D5928 Thay thé 6 mat Khong Khoéng gidi han
D5929 Thay thé khuon mat Khong Khong gidi han
D5931 Tram bit phau thuat Khong Khong gidi han
D5932 Tram bit sau phau thuat Khéng Khéng gidi han
D5933 Lap lai trdm bit Khong Khong gidi han
D5934 Mat bich gid ham duéi Khéng Khong gidi han
D5935 Ham rang gid ham duéi Khéng Khong gidi han
D5936 Tram bit gia tam thai Khoéng Khoéng gidi han
D5937 Dung cu Trismus Khéng Khong gidi han
D5952 Hb trg phat am cho tré em Khoéng Khoéng gidi han
D5953 Hb trg phat am cho ngudi l6n Khéng Khéng gidi han
D5954 B6 phan gia chéng lén nhau Khéng Khéng gidi han
D5955 B6 phan gid nang vom miéng Khoéng Khoéng gidi han
D5958 B6 phan gid nang vom miéng tam thai Khéng Khéng gidi han
D5959 B6 phan gia nang vom miéng diéu chinh Khéng Khéng gidi han
D5960 Diéu chinh b6 phan gia ho trg phat am Khong Khong gidi han
D5983 Dung cu chiéu xa Khéng Khéng gidi han
D5984 Tam chan buc xa Khong Khong gidi han
D5985 Thiét bi dinh vi hinh n6n buc xa Khéng Khéng gidi han
D5986 Dung cu béi florua Khéng Khong gidi han
D5987 Nep mép Khoéng Khoéng gidi han
D5991 Vat mang bénh phat ban mun nudc Khéng Khong gidi han
D6010 Implant trong mang xuong rang Khéng
D6012 Implant trong mang xuong Khéng  |Mét lan cho méi rang
D6040 Implant trén xuong rang Khong trong 5 nam
D6050 Implant xuyén xuong rang Khéng
D6055 Thanh néi implant Khéng Khéng gidi han
D6056 Khap néi ché tao san Khong M6t lan cho méi rang
D6057 Khép néi tly chinh Khong trong 5 nam
D6058 Mao rang cé khép néi d& Khong  |Mét lan cho méi rang
D6059 Mao rang kim loai c6 khép noi dg Khéng trong 5 nam
D6060 Mao rang kim loai c6 khép néi dé Khéng
D6061 Mao rang kim loai c6 khép néi d& Khong
D6062 Mao rang kim loai c6 khép noi dg Khong
D6063 Mao rang kim loai c6 khép néi dé Khong
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Ma CDT Yéu cau su Giéi han
cho phép
truéc
D6064 Mao rang kim loai cé khép néi d& Khong  |Mét lan cho méi rang
D6065 Mao rang cé implant d& Khéng trong 5 nam
D6066 Mao rang kim loai c6 implant d& Khéng
D6067 Mao rang kim loai cé implant d& Khéng
D6068 Ham duy tri c6 khép néi dé Khong
D6069 Ham duy tri c6 khép noi dé Khéong  |[Mét lan cho méi rang
D6070 Ham duy tri c6 khép n6i d6 Khéng trong 5 nam
D6071 Ham duy tri c6 khép néi dé Khong
D6072 Ham duy tri ¢6 khép n6i dé Khong
D6073 Ham duy tri c6 khép n6i d6 Khong
D6074 Ham duy tri c6 khép néi d6 Khong
D6075 Ham duy tri c6 implant d& Khoéng
D6076 Ham duy tri c6 implant d& Khéng
D6077 Ham duy tri c6é implant d& Khoéng
D6080 Bao tri implant Khoéng Khoéng gidi han
D6090 Stta chra implant Khéng Khong gidi han
D6091 Thay thé thiét bi cai chinh xac/thiét bi cai ban phan Khong Khong gidi han
D6092 Mao rang cé tai han ho trg Khéng Khéng gidi han
D6093 Mét phan ham rang gia co tai han hé trg Khéng Khéng gidi han
D6094 Mao rang c6 khép néi hé trg bang titan Khong Khong gidi han
D6095 Stra khép néi implant, theo bao cao Khoéng Khéng gidi han
D6100 Phau thuat loai bé than implant Khéng Khéng gidi han
D6190 Chi s6 implant phau thuat/x-quang Khong Khong gidi han
D6194 Ham duy tri bang titan c6 khép noi hé trg Khong Khong gidi han
D6199 Thu thuat implant Khéng Khong gidi han
D6253 Nhip cau tam Khong Khong gidi han
D6600 Tram inlay si/gém 2 bé mat Khéng  |Mét lan cho moi rang
D6601 Tram inlay stt/gom 3 bé mét tré lén Khong trong 5 nam
D6602 Tram inlay kim loai quy cao duc 2 bé mat Khéng
D6603 Tram inlay kim loai quy cao duc 3 bé mat trg [én Khéng
D6604 Tram inlay dé duc kim loai 2 bé mat Khong
D6605 Tram inlay dé duc kim loai 3 bé mat tré 1én Khong
D6606 Tram inlay kim loai quy duic 2 bé mat Khong
D6607 Tram inlay kim loai quy duc 3 bé mat tr& lén Khéng
D6608 Tram onlay stt/gém 2 bé mat Khong
D6609 Tram onlay stt/gém 3 bé mat tr& lén Khong
D6610 Tram rang onlay - bang kim loai rat quy dang duc, hai mat Khong
D6611 Tram rang onlay - bang kim loai rat quy dang duc, ba mat trg Khéng

lén
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Ma CDT

D6612

D6613

D6614
D6615
D6624
D6634
D6780
D6781

D6782
D6783
D6793
D6920
D6940
D6950
D6980
D6985

D7272
D7290
D7292
D7293
D7294
D7953
D7998

D8010

D9210
D9211

D9212
D9215
D9410
D9430
D9450
D99

D9941

D9942
D9950
D9970

Tram rang onlay - dugc duc chd yéu bang kim loai thudng, hai

mat

Tram rang onlay - dugc duc chu yéu bang kim loai thudng, ba

mat tré 1én

Tram rang onlay - bang kim loai quy dang duc, hai mat
Tram rang onlay - bang kim loai quy dang duc, ba mat trg 1én

Tram rang inlay bang titan
Tram rang onlay bang titan
Mao rang % bang kim loai rat quy
Mao rang % duc bang kim loai thudng
Mao rang % bang kim loai quy dang duc
Méo rang % bang si/gém
Mao rang ham duy tri tam
Thanh néi nha khoa
B& ham suic cang
Thiét bi cai chinh xac
Stta mét phan ¢é dinh
Ham gid mot phan cho tré em, c6 dinh
Phau thuat miéng
Cay ghép rang
Tai dinh vi rang
Dia duy tri cé vit
Neo tam c6 vat
Neo tam khoéng cé vat
Miéng ghép thay thé xuong
Dat thiét bi c6 dinh trong miéng
Chinh nha
Diéu tri nha khoa gigi han, b rang chinh
Khong thuéng quy
Gay té cuc bo khong két hgp véi mé hay phau thuat
Gay té khoi ving
Gay té khoi day than kinh sinh ba
Gay té cuc bd
Nha khoa tan nha
Tham kham tai van phong trong giG lam viéc
Trinh bay truong hap, ké hoach diéu tri
B6i nhua khi nhay
Miéng bao vé dugc ché tao chac chan
Stra/chinh lai miéng bao vé mat can
Phan tich tinh trang tac
Vi mai mon men rang

Yéu cau su
cho phép
trudc
Khéng

Gidi han

trong 5 nam

trong 5 nam

Khoéng gidi han
Khéng gidi han
Khéng gidi han
Khoéng gidi han
Khong gidi han
Khéng gidi han

Khéng gidi han
Khéng gidi han
Khoéng gidi han
Khong gidi han
Khoéng gidi han
Khong gidi han
Khéng gidi han

Khong gidi han

Khoéng gidi han
Khéng gidi han
Khéng gidi han
Khong gidi han
Khéng gidi han
Khoéng gidi han
Khong gidi han
Khéng gidi han
Khong gidi han
Khéng gidi han
Khéng gidi han
Khong gidi han

Mot lan cho mai rang

Mot 1an cho méi rang
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PHAN 3 Nhiing dich vu nao khong dugc chuong trinh chi tra?
Phan 3.1 Cac dich vu khéng dugc chuong trinh bao tra

Muc nay sé cho quy vi biét nhiing dich vu nao dugc Medicare loai trur.

Bang duai day mé ta nhiing dich vu va hang muc ma khéng dugc chuong trinh bao hiém & moi diéu kién hodc dugc
bdo hiém & nhiing diéu kién nhat dinh.

Néu quy vi nhan dugc cac dich vu bi loai tri (khéng dugc bdo hiém), quy vi phai tu thanh toan cho cac dich vu d6
ngoai tri trong cac diéu kién cu thé dugc liét ké bén dudi. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu bi loai trir tai mot co s&
cdp ctu, thi cac dich vu bi loai trir @6 van khéng dugc bao hiém va chuong trinh clia ching téi sé khéng thanh toén
cho céc dich vu dé. Ngoai & duy nhat la néu dich vu dugc khang cao va quyét dinh: khi khang cao la dich vu y té ma |é
ra chiing téi phai thanh toan hoac dai tho do hoan canh cu thé ctia quy vi. (D€ biét thém théng tin vé khang cao mot
quyét dinh ching t6i da dua ra vé viéc khong bao hiém mét loai dich vu y t€, xem Chuang 9, Phan 6.3 trong tai liéu
nay.)

Moi loai trir hodc gidi han vé dich vu déu dugc mo ta trong Bang Quyén Igi Y té hodc bang bén dudi.

Cac dich vu khéng dugc Medicare  Khéng dugc bao hiém duéi batky | Chi dugc bdo hiém duéi nhiing

bao hiém diéu kién nao diéu kién cu thé

Cham ctu C6 san cho nhitng ngudi bi dau that
lung man tinh trong nhirng truéng
hop nhat dinh.

Tha thuat hoac phau thuat tham my - Dugc bao hiém trong trudng

hap chan thuong bat ngo
hoac cho viéc cdi thién chtc
nang cta hai vién c6 co thé
di hinh.

Pugc bao hiém cho tat ca
cac giai doan tai tao vu sau
phau thuat cat bé vu, cling
nhu cho bén v khong bi danh
hudng nham tao nén hinh

thiic can doi.
Cham séc gidm hé Pugc chi trd bai phan Medicaid
trong quyén lgi clia chuong trinh
Chdm séc gidm hoé la cham séc ca bao hiém ctia quy Vi.

nhan khong yéu cau cham soc lién
tuc bdi nhan vién y té hodc troy da
qua dao tao, chang han nhu cham
s6c gilp quy vi cac sinh hoat hang
ngay nhu tam rlra hay thay quan ao.
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Cac dich vu khong dugc Medicare
bao hiém

Thuéc, dung cu va tha thuat phau
thuat va y té thir nghiém.

Cac thu tuc va hang muc thu
nghiém la nhirng hang muc va thu
tuc dugc Original Medicare xac dinh
[a nhin chung khdong dugc cong
déng y té chap nhan.

Cac khodn phi trad cho viéc cham
sOc clia ho hang than thiét hodc céc
thanh vién trong gia dinh quy vi

Blta an giao tan nha

Cac dich vu noi trg bao gém hé trg
cd bén trong gia dinh, chdng han
nhu don dep nha cfa nhe nhang
hodc chuan bi bita an nhe

Cac dich vu liéu phap tu nhién (s
dung cac bién phap diéu tri tu nhién
hoac thay thé)

Cham séc rang miéng khong
thudng xuyén

Giay chinh hinh hodac cac thiét bi ho
trg cho ban chan

Céc vat dung ca nhan trong phong
bénh cta quy vi & bénh vién hoac
mot co s& diéu dudng chuyén mon,
chang han nhu dién thoai hoac tivi.

Phong riéng trong bénh vién

Cac nha cung cap khéng dugc bao
trd theo chuong trinh Medicare vi
bat ky ly do gi

DPao ngugc cac thu tuc triét san va/
hodc cung cap thudc tranh thai
khong ké toa

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Chi dugc bao hiém duéi nhiting
diéu kién cu thé

C6 thé dugc bao hiém bai Original
Medicare theo nghién ctu kho sat
lam sang dugc Medicare phé duyét
hoac b&i chuong trinh cla ching
téi. (Vui long xem Chuong 3, Phan
5 dé€ biét thém thong tin vé nghién
cdu lam sang.)

Cham séc nha khoa nham diéu tri
bénh hodc vét thuong c6 thé duoc
bao hiém nhu la cham séc ndi tra
hoac ngoai tra.

Giay la mot phan cla nep chan va
dugc bao gém trong chi phi clia
nep. Giay diéu tri hodc chinh hinh
cho nhiing ngudi c6 bénh vé chan
do tiéu dudng.

Chi dugc bdo hiém khi can thiét vé
maty té.
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Cac dich vu khong dugc Medicare
bao hiém
Cham séc chinh nha dinh ky

Cham séc nha khoa dinh ky, chang
han nhu lam sach, trdm rang hoac
lam rang gia

Kham mat dinh ky, kinh mat, cat
giac mac xuyén tam, phau thuat
LASIK va cac thiét bi ho trg thi luc
kém khac

Cham soc ban chan dinh ky

Kham thinh luc dinh ky, may trg
thinh, hodc kiém tra dé vira van clia
may trg thinh

Cac dich vu duagc coi la khéng hgp
ly va can thiét, theo tiéu chuan cda
Original Medicare

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Khéng dugc bao hiém duéi bat ky
diéu kién nao.

Chi dugc bao hiém duéi nhiting
diéu kién cu thé

Nan bop cot séng bang tay dé diéu
chinh trat khép sé dugc bao hiém.

Chuong trinh clia chung téi cung
cap mét s6 bao hiém cho cac dich
vu nha khoa nhu dugc mé ta trong
Bang Quyén lgi Y Té.

Kham mat va mét cap kinh mat
(hodc kinh ap trong) dugc bao hiém
cho ngudi sau phau thuat duc thay
tinh thé.

Chuong trinh cta chung t6i cung
cap mot s6 khodn bao hiém cho
dich vu cham séc ban chan dinh ky
nhu dugc mé ta trong Bdng quyén
loi y té.



Chuong 5
Strdung bdo hiém cua chuong trinh cho cdc thudc ké
toa Phan D
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© Quy vi thé nhan théng tin vé chi phi thudc ctia minh bing cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi d0 tiéu chuan va dang duoc “Trg cap Dac biét” ti Medicare dé
thanh toan cho chi phi chuong trinh thudc theo toa clia quy vi. Vi quy vi dang tham gia vao chuong trinh "H6
Trg B6 Sung", mét sé théng tin trong Chirng tir Bdo hiém vé cac chi phi cho thuéc theo toa Phan D ¢6 thé
khéng ap dung véi quy vi. Ching t6i da gui cho quy vi mét phan kém theo riéng biét, dugc goi la “ Phu Luc
cta Chung tir Bao hiém danh cho Nhitng Ngudi Nhdn "HS Tro B6 Sung” Thanh Todn cho Thuéc Mua Theo Toa (con
duoc goi la Phu Luc vé Trg Cdp Thu Nhdp Thdp hodc Phu Luc LIS), cho quy vi biét vé bao hiém thuéc ctia quy vi.
Néu quy vi khéng c6 phan nay, xin vui long goi cho Ban Dich vu Hoi vién va xin LIS Rider. (S6 dién thoai ctia Dich
vu Hoi vién dugc in & bia sau cla tai liéu nay.).

PHAN 1 Gidi thiéu
Chuong nay gidi thich cac quy tac sit dung pham vi bao hiém thudc Phan D ciia quy vi. Xin vui Idng xem Chuang
4 vé quyén lgi thu6c theo Medicare Phan B va quyén Igi thuéc danh cho bénh nhan giai doan cudi.

Ngoai cac loai thuéc dugc Medicare dai tho, mot s6 loai thuéc theo toa cling dugc dai tho cho quy vi theo quyén Igi
Medicaid ctia quy vi. Vui long lién hé véi co quan Medicaid cua tiéu bang dugc liét ké trong Phu luc A & mat sau cla
tai liéu nay dé biét théng tin vé cac loai thudc dugc bao hiém Medicaid chi tra.

Phan 1.1 Cac quy téc co ban cho pham vi bao hiém thuéc Phan D cla chuang trinh

Chuang trinh thudng bao hiém thuéc cho quy vi mién la quy vi tuan theo cac nguyén tic co ban nay:

« Quy vi phai c6 mét nha cung cap (bac si, nha si hodc ngudi ké toa khac) ra toa thuéc cho quy vi, toa thuéc nay
phai c6 hiéu luc theo luat tiéu bang hién hanh.
Ngudi ké don ctia quy vi khong dugc nam trong Danh sach Loai trir ciia Medicare.

- Noi chung quy vi phai sir dung nha thuéc trong mang lugi dé mua thuéc clia chuong trinh. (Xem Phan 2 trong
chuong nay.) Hodc quy vi c6 thé mua thudc theo toa thong qua dich vu dat hang qua thu ctia chuong trinh.

- Thudc cla quy vi phai thudc Danh sdch Thuéc duoc Bdo hiém clia chuong trinh (Danh muc thuéc), (ching téi goi
tat 1a "Danh sach Thuoc"). (Xem Phan 3 trong chuong nay.)
Thuéc clia quy vi phai dugc dung cho cac chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. Chi dan dugc chap nhan vé mat
y té€ 1a viéc dung thuéc dugc chap nhan béi Co quan Quan ly Thuc pham va Dugc Pham Hoa Ky hodc dugc ho
trg bai mot s6 sach tham khao nhat dinh. (Xem Phan 3 trong chuong nay dé biét thém théng tin vé chi dinh
dugc chdp nhan vé mat y khoa.)

. Thudc cla quy vi c6 thé can dugc chap thuan trudc khi chiing toéi chi trd. (Xem Phan 4 trong chuang nay dé biét
thém thong tin vé nhiing han ché trong pham vi bao hiém ctia quy vi.)

PHAN 2 Mua thudc theo toa ciia quy vi tai nha thuéc trong mang luéi hoac théng qua dich vu
dat hang qua thu ctia chuong trinh

Phan 2.1 S dung nha thuéc trong mang luéi

Trong hau hét cac trudng hop, thudc ké toa clia quy vi chi dugc bao trd néu ching dugc mua tai cac nha thuéc trong
mang lugi chia chuong trinh. (Xem Phan 2.5 dé biét thong tin vé thai diém chiing téi bao trd cho cac thubc ké toa
dugc mua tai cac nha thudc ngoai mang ludi).

Nha thudc trong mang lugi la nha thuéc ky hop déng véi chuang trinh dé€ cung cap thudc theo toa dugc bao hiém
clia quy vi. Thuat ngl thudc dugc bao hiém cé nghia la tat ca cac loai thudc theo toa Phan D c¢6 trong “Danh sach
thudc” clia chuong trinh.
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Phan 2.2 Nha thuéc trong mang lugi

Lam thé nao dé€ quy vi tim mét nha thuéc trong mang luéi & khu vuc cia quy vi?
Dé tim mot nha thudc trong mang udi, quy vi c6 thé tim trong Danh muc Nha cung cdp & Nha thuéc, truy cap trang
web(AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider), ctia ching t6i va/hodc goi cho Ban Dich vu Héi vién.

Quy vi c6 thé dén bat ky nha thudc trong mang lugi nao cla ching toi.

Néu nha thuéc ma quy vi dang st dung rat khéi mang lugi thi sé thé nao?

Néu nha thuéc quy vi dang st dung rat khoi mang Iugi clia chuong trinh, quy vi sé phai tim mét nha thuéc méi trong
mang lugi. D& tim mét nha thudc khac trong khu vuc ctia quy vi, quy vi c6 thé nhan trg gidp ti Dich vu Hoi vién hodc
str dung Danh ba Nha cung cdp & Nha thuéc. Quy vi ciing cé thé tim théng tin nay trén trang web cla chung toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider.

Néu quy vi can mét nha thuéc chuyén khoa thi sé thé nao?
Mot s6 don thudc phai dugc mua tai nha thudc chuyén khoa. Cac hiéu thuéc dac hiéu bao gom:

Nha thu6c cung cap thudc cho liéu phap truyén thudc tai nha.

« Nha thu6c cung cap thudc cho ngudi séng tai ca s& cham séc dai han (LTC). Théong thudng, mot co s& LTC
(chang han nhu vién duéng 1do) cé hiéu thudc riéng. Néu quy vi gap khé khan khi ti€p can cac quyén Igi Phan
D tai co s& LTC, vui long lién hé véi Dich vu HGi vién.

« Cac nha thuéc phuc vu Chuong trinh Dich vu Y té danh cho Ngudi da d6/B6 lac/Ngudi da dé thanh thi (khéng
¢6 & Puerto Rico). Ngoai trir trudng hop khan cap, chi ngudi My va ngudi Alaska ban dia méi co quyén tiép can
vGi cac nha thudc nay trong mang lugi ctia ching toi.

« Nha thu6c phan phéi cac loai thudc bi gidi han bdi FDA cho mét sé dia phuong nhat dinh, hoac
cac loai thudc yéu cau xtr ly ddc biét, su phoi hgp véi nha cung cap, hodc gido duc vé viéc st dung
ching. D€ tim mot nha thubc chuyén biét, hay xem cuén Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thuée
(AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider) hodc goi dén Ban Dich vu Hoi vién.

Phan 2.3 S dung dich vu dat hang qua thu ctia chuong trinh

Dai véi moét sé loai thude nhat dinh, quy vi 6 thé st dung dich vu dat hang qua thu trong mang luéi ctia chuong
trinh. Nhin chung, cac loai thu6c dugc cung cap qua dat hang qua thu la nhiing loai thuéc ma quy vi dung thudng
xuyén dé diéu tri tinh trang bénh man tinh hodc dai han. Nhiing loai thuéc nay dugc danh diu la “MO” trong Danh
sach thudc ctia ching toi.

Dich vu dat hang qua thu clia ching t6i cho phép quy vi dat hang luong thuéc du dung trong tdi da 100 ngay.
Dé lay biéu mau dat hang va théng tin vé viéc nhan thudc ké toa bang dudng buu dién, hay truy cap trang web

(https://www.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs) cia ching t6i hoac lién hé
Ban Dich vu Héi vién. Luu y: quy vi phai cé phuong thic thanh toan trong ho so.

Théng thudng, don dat hang thudc qua thu sé dugc giao dén quy vi trong vong khéng qua 10 ngay. Néu nha thudc
dat hang qua thu cho rang don hang sé bi cham tré, ho sé théng bao cho quy vi vé su cham tré nay. Néu quy vi can
yéu cau don hang gap do don hang qua thu bi cham tré, quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu Hoi vién dé thao luan vé cac
Iua chon c6 thé bao gém viéc nhan thudc tai nha thudc ban 1é dia phuang hodc day nhanh phuong thiic van chuyén.
Cung cap cho ngudi dai dién s6 ID va (cac) s6 don thubc clia quy vi. Néu quy vi muén nhan thudc vao ngay thi hai
hoac ngay hém sau, quy vi c6 thé yéu cau nhan vién dai dién Dich vu Héi vién giao hang véi mot khoan phi bé sung.

Pon thudc méi nha thudc nhéan truc tiép tir van phong bac si cia quy vi.
Nha thudc sé tu dong ban va cung cap cac dan thudéc maéi ma ho nhan dugc tur cac nha cung cap dich vu cham
soc stic khoe, ma khong kiém tra véi quy vi trudc, néu mét trong hai diéu sau:
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« Trudc day quy vi da st dung cac dich vu dat hang qua buu dién v&i chuong trinh nay, hoac

« Quy vi dang ky giao tu dong tat ca cac don thuéc mai da nhan dugc truc tiép ti cac nha cung cap dich vu
cham sdc stc khoe. Quy vi ¢é thé yéu cau tu dong gui tat ca cac don thudc méi ngay bay gid hodc bat ci
lic nao bang céch tiép tuc yéu cau bac si gui don thudc clia quy vi cho chiing t6i. Khong can yéu cau dac
biét. Hodc quy vi c6 thé lién hé vai Dich vu Hoi vién dé bat dau lai viéc giao hang tu dong néu trudc do
quy vi da dirng viéc giao hang tu dong.

Néu trugc day quy vi da st dung don dat mua qua buu dién va khong mudn nha thudc tu déng ban va gui ting don
thudc mdi, vui long lién hé véi ching t6i bang cach goi Dich vu Khach hang.

Néu quy vi chua tiing st dung dich vu giao hang qua dudng buu dién cta ching téi va/hodc quyét dinh dirmg mua
toa thuéc méi ty dong, nha thuéc sé lién hé véi quy vi méi lan nhan dugc toa thuéc méi tir nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe dé€ xem quy vi c6 mudn mua thubc va van chuyén ngay lap tdc khéng. Diéu quan trong la quy vi
phai tra I6i mbi khi nha thudc lién hé véi quy vi dé cho ho biét liéu c6 giao hang, tri hoan hodc htly don thuéc mai hay
khong.

Mua thuéc theo don dit qua buu dién. DE mua thém thudc, quy vi c6 thé lua chon dang ky chuong trinh
mua thém thudc tu dong. Theo chuang trinh nay, ching t6i sé bat dau tu dong tiép tuc cung cap thuéc cho quy
vi khi hé sa clia chiing téi cho thdy quy vi sdp hét thudc. Nha thudc sé lién lac vai quy vi trude méi lan chuyén s
thu6c mua tiép dé xem quy vi c6 can thém thuéc hay khéng, va quy vi c6 thé hdy 1an mua theo lich néu quy vi
con da thudc hodc néu quy vi da dugc cho ddi thudc.

Néu quy vi chon khéng st dung chuong trinh tu dong mua lai thudc clia chiing téi nhung van muén nha thuéc
dat hang qua thu gui toa thudc cho quy vi, vui long lién hé véi nha thuéc 15 ngay trudc khi toa thuéc hién tai
cla quy vi hét han. Piéu nay sé dam bao don dat hang ctia quy vi dugc chuyén dén quy vi kip thai.

Dé chuang trinh cla ching téi khong tu ddng mua thém thudc dit hang qua buu dién, vui long dang nhap vao
tai khoan Caremark.com ctia quy vi hoac lién hé véi chiing t6i bang cach goi Dich vu Hoi vién.

Phan 2.4 Lam thé nao dé c6 dugc nguén cung cap thudc dai han?

Chuang trinh cung cap hai cach dé nhan dugc ngudn cung cap thuéc duy tri dai han (con goi la ngudn cung cap mé
réng) trong Danh sach thudc ctia chuong trinh. (Thudc duy tri la loai thudc quy vi dung thudng xuyén dé diéu tri tinh
trang bénh man tinh hoac dai han.)

1. M6t s6 nha thudc ban [é trong mang luéi ctia ching t6i cho phép quy vi nhan dugc
nguon cung cap thudc duy tri dai han. Danh muc Nha cung cdp & Nha thudc cda quy vi
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider ycho biét nhirng nha thuéc nao trong mang lugi clia
chiing téi ¢ thé cung cap lugng thudc duy tri dung dai han. Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Hoi vién dé biét
thém théng tin.

2. Quy vi cling c6 thé nhan dugc thudc duy tri théng qua chuang trinh dat hang qua thu clia ching t6i. Vui long
xem Phan 2.3 dé biét thém thong tin.

Phan 2.5 Khi nao quy vi c6 thé sit dung nha thudc khong ndm trong mang lugi ctia chuong trinh?

Pon thudc chia quy vi ¢6 thé dugc bao hiém trong mét sé truéng hop nhit dinh

Néi chung, chiing t6i sé bao tra cho cac loai thuéc dugc mua tai mét nha thuéc ngoai mang luéi chi khi nao quy vi
khéng thé stit dung dugc nha thuéc trong mang lugi. DE gitip quy vi, ching téi c6 cac nha thuéc trong mang lugi
bén ngoai khu vuc dich vu ctia ching téi, noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa vdi tu cach la hdi vién trong chuong
trinh cGia ching t6i. Vui long ki€m tra trudc véi Dich vu hdi vién dé xem cé nha thudc nao trong mang ludi gan dé
khoéng. Quy vi c6 thé phai trd phan chénh léch gilra s6 tién quy vi tra cho loai thudc tai nha thudc ngoai mang ludi va
chi phi ma ching téi sé chi tra tai nha thuéc trong mang luéi.
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Day la cac truong hgp khi ching t6i chi tra cho cac don thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang luéi:

- Don thudc dung cho trudng hgp cép cliu y t€ hodc cham soc khan cap.

« Quy vi khéng thé nhan dugc loai thudc duge bao hiém khi can vi khong c6 nha thudc nao trong mang lusi mé
clfa 24 gid trong khoadng céach lai xe hop ly.
Toa thuéc nay danh cho loai thuéc da hét hang tai cac nha thudc ban 1é hodc nha thuéc dat hang qua thu
trong mang lugi (bao gém ca thuéc dat tién va thudc dac biét).

« Néu quy vi dugc so tan hoac dugc dua khoi nha theo cach khac do tham hoa Lién bang hoac trudng hgp ban
bé khan cap vé stc khde cong dong khac.

Né&u quy vi can dén nha thu6c ngoai mang luéi vi bat ky ly do nao dugc liét ké & trén, chuong trinh sé chi tra lugng
thudc du dung trong 10 ngay.

Lam thé nao dé quy vi yéu cau hoan tra tir chuong trinh?

Néu quy vi phai st dung mot nha thudc ngoai mang ludi, quy vi thudng sé phai tra toan bo chi phi tai thaoi diém quy vi
mua thudéc theo toa. Quy vi cé thé yéu cau chung téi hoan tra cho quy vi. (Chuang 7, Phan 2 giai thich viéc lam thé nao
dé yéu cau chuong trinh hoan tra cho quy vi.)

PHAN 3 Thudc cia quy vi can phai c6 trong Danh sach thuéc ciia chuong trinh

Phan 3.1 Danh sach thuéc cho biét loai thudc nao thudc Phan D dugc bdo hiém

Chuang trinh c6 mét Danh Sdch Thuéc Pugc Bao Tra (Danh Muc Thuéc). Trong Ching Tt Bdo Hiém nay, chiing téi goi
tat 1a Danh Sach Thuéc.

Cac loai thudc trong danh sach nay dugc chuong trinh lua chon véi su gitip d& ca doi ngli bac si va dugc si. Danh
sach nay dap Ung cac yéu cau clia Medicare va da dugc Medicare chap thuan.

Danh sach thuéc bao gém cac loai thudc dugc Medicare Phan D chi trd. Ngoai cac loai thuéc dugc Medicare chi tra,
mét s6 loai thubc theo toa cling dugc bao hiém chi tra theo quyén lgi Medicaid cGa quy vi. Vui long lién hé véi co
quan Medicaid cla tiéu bang dugc liét ké trong Phu luc A & mat sau cla tai liéu nay dé biét thong tin vé cac loai thudc
dugc bao hiém Medicaid chi tra.

Chung téi thudng sé chi tra cho moét loai thudc cé trong Danh sach thuéc clia chuong trinh mién la quy vi tuan thu
cac quy tac bao hiém khac dugc giai thich trong chuong nay va loai thudc dé dugc st dung cho chi dinh dugc chap
nhan vé mat y khoa. Chi dan dugc chap nhan vé mat y té la viéc st dung thuéc hodc:

Pugc Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc phdm chap thuan dé chan doan hodc diéu tri tinh trang bénh ma thuéc
duoc ké toa, hodc

- Pugc hé trg bdi mot s6 tai liéu tham khao, chang han nhu Thong tin thudc cia Dich vu cong thic thudc cla
Bénh vién Hoa Ky va Hé thong théng tin DRUGDEX clia Micromedex.

Danh muc thuéc bao gém thuéc chinh hiéu, thuéc géc va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gém thudc sinh hoc
tuang tu).

Thudc chinh hiéu la thuéc theo toa dugc ban dudi tén da dang ky nhan hiéu thudc s& hiru ctia nha san xuat thudc.
San pham sinh hoc la loai thuéc phuc tap hon so véi thudc thong thudng. Trong Danh muc thuéc, khi ching ta nhac
dén thudc, diéu nay c6 thé c6 nghia la thudc hodc san pham sinh hoc.

Thudc bao ché cling chiing loai la thudc theo toa c6 thanh phan hoat tinh giéng vai thudc chinh hiéu. Cac san pham
sinh hoc c6 cac san pham thay thé dugc goi la sdn pham sinh hoc tuong tu. Nhin chung, thuéc géc va thudc sinh hoc
tuong tu co6 tac dung tuong duang véi thudc chinh hiéu hodc san pham sinh hoc géc va thudng co gia thanh thap

han. Cé nhiéu loai thuéc géc thay thé cho nhiéu loai thuéc chinh hiéu va cac loai thuéc sinh hoc tuang tu cho moét s6
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san pham sinh hoc g6c. Mot s6 thudc sinh hoc tuong tu cé thé thay thé cho nhau va tuy thuéc vao luat cla tiéu bang,
6 thé thay thé cho san pham sinh hoc ban dau tai nha thuéc ma khéng céan toa thuéc mai, giéng nhu thuéc géc cd
thé thay thé cho thudc chinh hiéu.

Xem Chugong 12 dé€ biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé c6 trong Danh muc thudc.

Nhiing gi khéng ndm trong Danh Sach Thuéc?
Chuang trinh khéng bao hiém tat ca thudc theo toa.

Trong mét sé trudng hagp, luat phap khong cho phép bat ky chuong trinh Medicare nao chi trd cho mét sé loai
thudc nhat dinh. (D€ biét thém théng tin vé van dé nay, hay xem Phan 7.1 trong chuong nay).

- Trong nhiing trudng hgp khac, ching toi quyét dinh khong dua vao moét loai thudc cu thé trong Danh sach
Thuéc. Trong mot s trudng hop, quy vi cé thé nhan dugc moét loai thudc khéng cé trong danh sach thudc. (Dé
biét thém thong tin, vui long xem Chuang 9.)

Phan 3.2 Lam thé nao dé biét dugc moét loai thudc cu thé cé ndm trong Danh sach thuéc hay khéng?

Quy vi c6 bén cach dé tim hiéu:

1. Kiém tra Danh sach Thudc gan day nhat ma chung t6i da cung cap qua phuang thuc dién ta.

2. Truy cap trang web ctia chuong trinh (AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary). Danh sach Thuéc
trén trang web ludn la danh sach mdai nhat.

3. Goi Ban Dich vu Héi vién dé biét moét thudc dac biét cé thudc Danh sach Thudc clia chuong trinh hay khéng
hodc dé yéu cau mot ban sao cia danh sach.

4. Sir dung "Céng Cu Quyén Igi Theo Thai Gian Thuc" cGia chuang trinh trén céng théng tin hoi vién
Caremark.com Vi cOng cu nay, quy vi c6 thé tim kiém thudc trong Danh sach thudc dé xem udc tinh sé tién
quy vi phai trd va xem co6 loai thuéc thay thé nao trong Danh séch thuéc c6 thé diéu tri cung tinh trang bénh

hay khong.
PHAN 4 C6 nhiing han ché vé pham vi bao hiém cho mét sé loai thuéc
Phan 4.1 Tai sao mot sé loai thudc lai c6 han ché?

Dai véi mot sé thubce theo toa nhat dinh, cac quy tac dac biét han ché cach thic va thai diém chuong trinh bao hiém
ching. Mot nhdm cac bac si va dugc si da xay dung cac quy tac nay dé khuyén khich quy vi va nha cung cap ctia quy
vi st dung thudc theo cach hiéu qua nhat. DE biét c6 bat ky han ché nao trong sé nhitng han ché nay ap dung cho
loai thudc quy vi st dung hodc mudn st dung hay khéng, kiém tra Danh sach Thudc. Néu mét loai thudc an toan, chi
phi thap co hiéu qud y té t6t nhu mét loai thudc chi phi cao han, thi cac quy tac cda chuang trinh dugc thiét ké dé
khuyén khich quy vi va nha cung cap ctia quy vi st dung loai c6 chi phi thap hon dé.

Xin luu y rang déi khi mét loai thudc c6 thé xuat hién nhiéu 1an trong Danh sach thuéc clia ching t6i. Ly do la cac loai
thudc gidng nhau cé thé khac nhau tuy theo ham lugng, s6 lugng hodc dang thuéc do nha cung céap dich vu cham

sdc stic khoe clia quy vi ké don va cac han ché hoac chia sé chi phi khac nhau cé thé ap dung cho cac phién ban thuéc
khéac nhau (vi du: 10 mg so v&i 100 mg); mot vién mébi ngay so vdi hai vién maoi ngay; vién nén so vai dang long).

Phan 4.2 C6 nhiing loai han ché nao?

Cac phan dudi day cho quy vi biét thém vé cac loai han ché chiing téi sif dung cho nhiing thudc nhat dinh.

Néu c6 han ché cho thuéc cta quy vi, diéu dé thudng c6 nghia la quy vi hoac nha cung cap ctia quy vi sé phai
thuc hién thém cac budc dé chiing téi bao hiém thudc. Lién hé véi Dich vu Héi vién dé tim hiéu nhiing gi quy vi


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
http://Caremark.com

Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) 103
Chuong 5. St dung bao hiém ctia chuong trinh cho cac thudc ké toa Phan D

hoac nha cung cdp clia quy vi sé can lam dé nhan dugc bao hiém cho loai thuéc dé. Néu quy vi muén ching téi bo
han ché cho quy vi, quy vi sé can st dung qua trinh quyét dinh bao hiém va yéu cau ching t6i tao ra ngoai lé. Ching
t6i c6 thé déng y hodc khdng déng y bo han ché cho quy vi. (Xem Chuong 9.)

Xin chuong trinh chap thuan truéc

Da6i véi mét s6 thubde nhat dinh, quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi can nhan dugc su phé duyét tir chuang trinh
trudc khi ching téi déng y bao hiém thudc cho quy vi. Viéc nay dugc goi la cho phép trudc. Day la yéu cau dé dam
bdo an toan thudc va gitp huéng dan st dung hgp ly mét sé loai thudc. Néu quy vi khdng nhan dugc su phé duyét
nay, thudc clia quy vi c6 thé khéng dugc chuong trinh bao hiém.

Thir diung mét loai thudc khac truéc da

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir thuoc it ton kém nhung thudng cé hiéu qua trudc khi chuong trinh dai tho cho
mot loai thudc khac. Vi du nhu, néu Thudc A va Thudc B diéu tri cing mét bénh va Thuéc A it ton kém hon, chuong
trinh c6 thé yéu cau quy vi thir dung Thuéc A trudc. Néu Thudc A khdng hiéu qua véi quy vi, thi chuang trinh sé chi tra
cho Thudc B. Yéu cau tht mot loai thudc khac trudc tién nay dugc goi la liéu phap buéc.

Gi6i han vé sé lugng

Dai véi moét sé loai thubc, ching téi gidi han s6 lugng thudc quy vi c6 thé nhan dugc moi khi mua thudc theo toa.
Vi du nhu, néu chi st dung mét vién moi ngay doi vai mét loai thuée nhat dinh théng thudng dugc cho la an toan,
chiing téi c6 thé giGi han bao hiém cho don thudc ctia quy vi thanh khéng hon mét vién méi ngay.

PHAN 5 Phai lam sao néu mét trong nhiing loai thuéc ctia quy vi khéng dugc bao hiém chi
tra theo cach quy vi mong muén?

Phan 5.1 C6 nhiing diéu quy vi c6 thé lam néu thubc clia quy vi khdng dugc bao hiém theo cach quy vi
muoén

C6 nhirng tinh huéng ma c6 moét loai thudc theo toa quy vi dang dung, hodc mét loai thuéc ma quy vi va nha cung
cap cla quy vi nghi rang quy vi nén duing, khéng co trong danh muc thuéc ctia ching t6i hodc cé trong danh muc
thudc clia chiing t6i vai nhitng han ché. Thi du:

Thu6c 6 thé hoan toan khong dugc bao hiém. Hodc co thé mét phién ban thudc géc dugc bao hiém nhung
phién ban chinh hiéu quy vi muén stt dung khéng dugc bao hiém.
Thu6c dugc bao hiém, nhung c6 nhirng quy dinh hodc han ché bé sung vé pham vi bao hiém cho loai thudc
do, nhu da giai thich trong Phan 4.

- Co mét s6 diéu quy vi c6 thé lam néu thubc clia quy vi khdng dugc bdo hiém theo cach quy vi mudn né dugc
bdo hiém. Néu thuéc ctia quy vi khéng cé trong Danh sach thuéc hodc néu thudc ctia quy vi bi han ché,
hay tham khao Phan 5.2 dé biét nhitng gi quy vi c6 thé lam.

Phan 5.2 Quy vi ¢6 thé Iam gi néu thudc ctia quy vi khong c6 trong Danh sach thuéc hodc néu thudc
do bi han ché theo cach nao dé?

Néu thudc ctia quy vi khdng coé trong Danh sach Thuéc hodc bi han ché, day la cac lua chon:

« Quy vi c6 thé nhan dugc luogng thudc tam thai.
Quy vi c6 thé déi sang mot loai thudc khac.
Quy vi c6 thé yéu cau mét ngoai 1é va yéu cau cong ty bao hiém chi tra cho loai thudc d6 hodc g& bd cac han
ché dai véi loai thudc do.
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Quy vi c6 thé nhan nguén cung cap tam thoi
Trong mét sé trudng hgp, chuong trinh phai cung cap lugng thudc tam thdi ma quy vi dang dung. Ngudn cung cap
tam thai nay gitp quy vi c6 thoi gian trao déi v6i nha cung cap Ve su thay doi.

DE hoi du diéu kién nhan dugc luong thudc tam thai, thudc quy vi dang dung phai khéng con nam trong Danh
Sach Thudc ctia chuong trinh HOAC hién bi han ché vé mét sé mat.

« Né&u quy vi la hdi vién méi, chung t6i sé chi trd cho nguén thudc tam thdi clia quy vi trong 90 ngay dau tién
clia tu cach hdi vién ctia quy vi trong chuong trinh.

- Né&u quy vi da tham gia chuong trinh vao nam ngoai, chiing toi sé chi trd cho ngudn thuéc tam thaoi cta
quy vi trong 90 ngay dau tién ciia nam duong lich.

« Nguén cung cdp tam thdi nay cé thé kéo dai t6i da 30 ngay. Néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon,
chiing téi sé cho phép quy vi mua nhiéu lan dé cung cap da lugng thudc dung trong t6i da 30 ngay. Pon thudc
phai dugc mua tai nha thuéc trong mang lugi. (Xin luu y rang nha thudc clia ca s& cham séc 1au dai ¢6 thé cung
cap thudc vai s6 lugng nhoé han trong moét 1an dé tranh lang phi.)

- DGi vGi nhitng hdi vién da tham gia chuong trinh trong hon 90 ngay va cu tra tai co s& cham séc dai han
va can ngudn cung cap ngay lap tic: Ching téi sé chi trd mét lugng thudc khan cdp du dung trong 31 ngay
cho mét loai thudc cu thé hodc it han néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon. Day la phan bé sung
cho lugng thu6c tam thai & trén.

- Néu quy vi c6 su thay déi vé méi trudng cham séc ciia minh (chdng han nhu dugc xuat vién hodc gia nhap co
s& cham séc dai han), bac si hodc nha thuéc clia quy vi c6 thé yéu cau ghi dé mét lan 1én don thudc. Viéc thay
thé moét lan nay sé cung cdp cho quy vi nguén cung cap tam thai (it nhat la 30 ngay) cho (cac) loai thuéc ap
dung.

Néu co6 thac méc vé lugng thudc tam thai, hay goi Dich vu Hoi vién.

Trong thdi gian quy vi dang st dung lugng thudc tam thai, quy vi nén trao déi véi nha cung cap clia minh dé quyét
dinh phai lam gi khi hét lugng thudc tam thai clia minh. Quy vi ¢6 hai lya chon:

1. Quy vi c6 thé ddi sang mét loai thudc khac

N6i chuyén véi nha cung cap clia quy vi vé viéc liéu cé mét loai thuéc khac dugc chuong trinh bao hiém co thé phu
hap véi quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé xin danh sach thudc dugc bao hiém tri cing
loai bénh d6. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cap tim dugc loai thudc dugc bao hiém co thé phu hop vai quy vi.

2. Quy vi c6 thé yéu cau mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cdp cla quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh dua ra mét ngoai Ié va bao tra thudc theo cach ma quy
vi muén né dugc bao tra. Néu nha cung cap ctia quy vi noi rang quy vi c6 ly do y té giai thich cho viéc yéu cau ching
t6i cap mét ngoai 1€, thi nha cung cap clia quy vi c6 thé gilip quy vi yéu cdu mot ngoai lé. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau
chuong trinh bao hiém thuéc cho du thudc d6 khéng co6 trong Danh sach Thudc cdia chuang trinh. Hodc quy vi c6 thé
yéu cau chuang trinh tao ra ngoai 1& va bao hiém thuéc khdng han ché.

Néu quy vi dang la héi vién va mot loai thudc quy vi dang dung sé bi xdéa khoi danh muc thuéc hoac bi han ché theo
mot cach nao dé trong nam tdi, chiing t6i sé cho quy vi biét vé bat ky thay d6i nao trudc nam mai. Quy vi co thé yéu
cau ngoai lé trudc nam sau va ching téi sé tra |oi trong vong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau clia quy vi (hodc tuyén
b6 hé trg clia ngudi ké toa cho quy vi). Néu ching t6i dong y vai yéu cau clia quy vi, chung téi sé cho phép bao hiém
trudc khi thay déi co hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cap cia quy vi muén yéu cau ngoai lé, Chuong 9, Phan 7.4 sé huéng dan quy vi cach
thuc hién. Phan nay giai thich thi tuc va thai han da dugc thiét 1ap béi Medicare dé bao dam yéu cau ctia quy vi
dugc xt ly kip thoi va cong bang.
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PHAN 6 Né&u pham vi bao hiém cho mét trong nhiing loai thuéc cia quy vi thay déi thi sao?
Phan 6.1 Danh sach thudc cé thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay déi trong bao hiém thuéc déu xay ra vao dau méi nam (1 thang 1). Tuy nhién, trong nam, chuong
trinh c6 thé thuc hién mot s6 thay d6i déi vaéi Danh sach Thudc. Vi du, chuong trinh ¢6 thé:

- Thém hoac loai bé thuéc khéi Danh sach thuéc.

- Thém hoac xéa han ché& bao hiém cho mét loai thuéc.

- Thay thé thuéc chinh hiéu bang phién ban géc cia thuéc.

- Thay thé mét sinh pham nguyén géc bang mét phién ban thudc sinh hoc tuong tu thay thé caa sinh
pham.

Chung t6i phai tuan theo yéu cau ctia Medicare trudc khi ching téi thay d6i Danh sach Thuéc clia chuong trinh.

Xem Chuaong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc dugc thao luan trong chuong nay.
Phan 6.2 Diéu gi sé xay ra néu pham vi bao hiém thay déi doi vai loai thudc quy vi dang dung?

Théng tin vé cac thay ddi vé bao hiém thuéc

Khi c6 nhiing thay d6i d6i véi Danh sach Thuéc, chung téi sé dang thong tin trén trang web clia chung téi vé nhimng
thay d6i d6. Chung t6i cling thudng xuyén cap nhat Danh sach thudc truc tuyén. Phan nay mo ta cac loai thay déi ma
ching téi c6 thé thuc hién déi véi Danh sach thudc va thai diém quy vi sé nhan dugc thong bao truc ti€p néu co thay
doi doi véi loai thudc quy vi dang dung.

Nhiing thay d6i ma chiing t6i c6 thé thuc hién déi véi Danh sach thuéc anh huéng dén quy vi trong nam
chuong trinh hién tai

Thém thuéc méi vao Danh sach thuéc va ngay lap tiic loai bé hodc thay déi mét loai thudc tuong tu
trong Danh sach thuéc.

o Khi thém phién ban mai ctia moét loai thudc vao Danh sach thudc, ching téi co thé ngay lap tic xéa mot
loai thudc tuong tu khéi Danh sach thudc, chuyén loai thudc tuong tu sang mét bac chia sé chi phi khac,
thém cac han ché méi hodc ca hai. Phién ban thuéc mai sé c6 cung hodc it han ché hon.

o Chung téi sé chi thuc hién nhiing thay déi ngay lap tiic nay néu ching téi thém phién ban thuéc géc
mai ctia thudc chinh hiéu hodc thém mét s phién ban thuéc sinh hoc tuang tu méi clia sdn pham sinh
hoc géc da co trong Danh sach thuéc.

o Chung téi co6 thé thuc hién nhirng thay d6i nay ngay lap tic va thong bao cho quy vi sau, ngay ca khi
quy vi dang dung loai thuéc ma ching t6i dang loai bo hoac thay déi. Néu quy vi dang dung loai thudc
tuong tu tai thoi diém chung t6i thuc hién thay déi, chiing téi sé thong bao cho quy vi vé bat ky thay déi
cu thé nao ma ching téi da thuc hién.

Thém thudc vao Danh sach thuéc va loai bé hoac thay déi thudc tuong tu trong Danh sach thuéc véi
thong bao truéc.

o Khi thém phién ban khac ctia moét loai thudc vao Danh sach thudc, chiing t6i ¢ thé x6a moét loai thudc
tuong tu khoi Danh sach thudc, chuyén sang bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché méi hoac ca hai.
Phién ban thudc ma chiing t6i thém vao sé cé cing hoac it han ché hon.

o Chung téi sé chi thuc hién nhiing thay déi nay néu ching téi thém phién ban thudc géc mdi cia thudc
chinh hiéu hodc thém mét s6 phién ban thudc sinh hoc tuong tu mai cia sdn pham sinh hoc géc da c6
trong Danh sach thudc.

o Chung téi sé théng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trudc khi ching t6i thuc hién nhiing thay déi nay
hoac théng bao cho quy vi vé thay déi va bao gobm thém 30 ngay uéng hét s6 thudc quy vi dang dung.
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Thuc hién nhiing thay déi khac ddi véi thudc trong Danh sach thuéc
o Chung téi co6 thé thuc hién cac thay d6i khac sau khi nam bat dau anh huéng dén céc loai thuéc quy vi
dang dung. Vi dy, dua trén muc canh béo ctia FDA hodc huéng dan lam sang mai dugc Medicare cong
nhan.
o Chung téi sé théng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trudc khi thuc hién nhirng thay déi nay hoac thong
bao cho quy vi vé thay déi dé va bao tra thém 30 ngdy mua thudc ma quy vi dang dung.

Néu chuing téi thuc hién bat ky thay déi nao doi vdéi bat ky loai thuéc nao quy vi dang duing, hay trao déi véi ngudsi ké
toa vé cac lua chon phu hgp nhat véi quy vi, bao gém déi sang loai thudc khac dé diéu tri tinh trang bénh clia quy vi
hoac yéu cau quyét dinh bao hiém dé dap ting bat ky han ché méi nao déi véi loai thuéc quy vi dang dung. Quy vi
hodc ngudi ké toa co thé yéu cau ching toi cho phép ngoai & dé ti€p tuc chi tra cho loai thudc hodc phién ban thudc
ma quy vi dang dung. D€ biét thém thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ca trudng hop ngoai lé,
hay xem Chuang 9.

Nhiing thay déi trong Danh Sach Thuéc khéng anh huéng dén quy vi trong nam chuong trinh hién tai
Chung t6i c6 thé thuc hién mot sé thay d6i déi vai Danh sach Thuéc khong dugc moé ta & trén. Trong nhiing trudng
haop nay, thay déi sé khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thuéc khi thay d6i dugc thuc hién; tuy nhién,
nhirng thay d6i nay c6 thé sé anh hudng dén quy vi bat dau tir ngay 1 thang 1 ciia nam chuong trinh tiép theo néu
quy vi van con tham gia chuong trinh.

N6i chung, nhing thay déi sé khong anh hudng dén quy vi trong nam chuong trinh hién tai la:

Chung téi dua ra mot han ché mai doi vai viéc st dung thudc clia quy vi.
« Chung t6i xda thudc cia quy vi khéi Danh sach Thuéc.

Néu bat ky thay d6i nao trong sé nay xay ra véi loai thuéc quy vi dang dung (trir trudng hop thudc bi rat khoi thi
trudng, thudc géc thay thé thudc chinh hiéu hodc nhiing thay déi khac dugc ghi chu trong cac phan trén), thi thay déi
dé sé khong anh hudng dén viéc st dung thudc clia quy vi hodc s6 tién quy vi phai trd cho dén ngay 1 thang 1 clia
nam tiép theo.

Chung t6i sé khong théng bao truc ti€p cho quy vi vé nhiing loai thay déi nay trong nam chuang trinh hién tai. Quy vi
sé can kiém tra Danh sach thu6c cho ndm chuong trinh tiép theo (khi danh sach nay cé san trong giai doan ghi danh
ma) dé xem liéu co bat ky thay d6i nao déi vai cac loai thudc quy vi dang sir dung ma sé anh hudng dén quy vi trong
nam chuong trinh tiép theo hay khong.

PHAN 7 Nhiring loai thuéc nao khéng duoc chuong trinh dai tho?
Phan 7.1 Cac loai thudc ching téi khéng bao hiém

Phan nay cho quy vi biét nhiing loai thu6c theo toa bi loai trir. Diéu nay c6 nghia la Medicare khéng tra tién cho céac
loai thuéc nay.

Néu quy vi khang cao va loai thuéc yéu cau dugc xac dinh la khong bi loai trir theo Phan D, chiing téi sé thanh toan
hoac dai tho cho loai thudc dé. (D€ biét thong tin vé khang cao quyét dinh, hay xem Chuang 9.) Néu thudc bi chuong
trinh loai trur cling bi Medicaid loai tru, thi quy vi phai tu thanh toan cho né.

Sau day la ba quy tac chung vé thuéc ma cac chuong trinh thuéc Medicare sé khéng chi tra theo Phan D:

Pham vi bdo hiém thudc Phan D ctia chuong trinh clia chiing t6i khéng thé chi trd cho loai thuéc dugc Medicare
Phan A hodc Phan B chi tra.

- Chuong trinh clia chung t6i khong thé dai tho cho loai thudc dugc mua bén ngoai Hoa Ky hoac cac viing lanh
thé clia Hoa Ky.
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Chuong trinh clia chiing téi khéng thé bao tra viéc st dung thuéc ngodi huéng dan khi viéc st dung do khong
dugc ho trg bai mét sé tai liéu tham khao nhat dinh, chdang han nhu Théng Tin Thudc Dich Vu Trong Danh Muc
Thuéc clia Bénh Vién Hoa Ky va Hé Thong Thong Tin DRUGDEX Micromedex. S dung thuéc ngoai huéng dan

la bat ky viéc str dung nao ctia thudc khac vai dugc chi dinh trén nhan clia thuéc nhu dugc phé duyét bai Cuc
Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Pham.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thu6c dugc liét ké dusi day khéng dugc Medicare dai tho. Tuy nhién, mot sé thudc nay
6 thé dugc bao hiém theo bao hiém thuéc Medicaid ctia quy vi. Vui long lién hé véi ca quan Medicaid cua tiéu bang
duoc liét ké trong Phu luc A & mat sau cla tai liéu nay dé biét thdng tin vé cac loai thuéc dugc bdo hiém Medicaid
chi tra.

«  Thu6c khéng theo don (con goi la cac thudc khéng can ké don)
Thuéc dugc st dung dé thac ddy kha nang sinh san
Thuéc dung dé gidm ho hodc cac triéu chiing cdm lanh

« Thudc dugc st dung cho muc dich tham my hoac dé thuc day su phat trién clia toc

. Cac san pham khoang chat hodc cac vitamin theo don, ngoai trir cac vitamin diing khi mang thai va céc ché
pham florua

« Thudc dung dé diéu tri réi loan chuc nang tinh duc hodc cuong duong
Thuéc dung dé diéu tri chan an, gidm can hodc tang can
Cac thuéc diéu tri ngoai trd ma cac nha san xuat yéu cau cac xét nghiém hoac cac dich vu gidam sat di keém phai
dugc mua doc quyén tur cac nha san xuat nhu la moét diéu kién ban hang

Néu quy vi dang nhan “Trg cap B8 sung” dé thanh toan cho don thudc ctia minh, chuong trinh “Trg cap BS sung” sé
khéng thanh toan cho céc loai thudc thudng khéng dugc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi c6 bao hiém thudc théng qua
Medicaid, chuang trinh Medicaid cla tiéu bang quy vi c6 thé bao trd cho mét s6 loai thudc theo toa thusng khdng
dugc bao tra trong chuong trinh thudc Medicare. Vui Idng lién hé véi chuong trinh Medicaid clia tiéu bang dé xac
dinh loai bao hiém thudc nao cé thé dugc cung cap cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim sé dién thoai va théng tin lién lac
clia Medicaid trong Phu luc A & mat sau cta tai liéu nay.)

PHAN 8 Mua thuéc
Phan 8.1 Cung cap thong tin héi vién cla quy vi

Dé mua thudc theo toa, hay cung cap thong tin héi vién chuang trinh cGia quy vi, ¢ thé tim thay thong tin nay trén
thé héi vién clia quy vi, tai nha thuéc trong mang lugi ma quy vi chon. Nha thudc trong mang lugi sé tu dong gli hoa
don cho chuong trinh cho thuéc clia quy vi.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng mang theo théng tin hoi vién thi sao?

Néu quy vi khdng mang theo thong tin vé tu cach hoéi vién chuong trinh khi mua thuéc theo toa, quy vi hoac nha
thudc c6 thé goi cho chuong trinh dé 1dy thong tin can thiét, hodc quy vi co thé yéu cau nha thudc tra théng tin ghi
danh tham gia chuong trinh ctia quy vi.

Néu nha thudc khong thé c6 dugc théng tin can thiét, quy vi ¢é thé phai tra toan bé chi phi cho toa thudc khi
quy vi nhan thuéc. (Sau do6 quy vi c6 thé yéu cau chung téi hoan lai tién cho quy vi. Xem Chuong 7, Phan 2 dé€ biét
thong tin vé cach yéu cau hoan tién.)
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PHAN 9 Bao hiém thudc Phan D trong nhiing truéng hop dic biét

Phan 9.1 Néu quy vi ndm vién hodc & co sé diéu dudng chuyén mén trong thai gian dugc bao hiém chi
tra thi sao?

Néu quy vi nhap vién hodc moét co sé diéu dudng chuyén mén cho mét dot luu trd dugc chuang trinh bao hiém,
thong thudng ching t6i sé bao tra chi phi cac loai thudc theo toa clia quy vi trong su6t thai gian quy vi luu trd. Sau
khi quy vi rai bénh vién hodc co sa diéu dudng chuyén mon, chuang trinh sé dai tho cho cac loai thuéc theo toa clia
quy Vi vai diéu kién la cac loai thudc d6 dap Ung tat ca cac quy tac clia ching toi vé viéc dai tho dugc mo ta trong
Chuong nay.

Phan 9.2 Con néu quy vi la cu dan tai co s& cham séc dai han (LTC) thi sao?

Thong thudng, co s cham soc dai han (LTC) (chang han nhu vién dudng 1d0) c6 nha thuéc riéng hoac st dung nha
thudc cung cap thudc cho tat ca cu dan cla ca s& d6. Néu quy vi la cu dan clia ca s& LTC, quy vi ¢6 thé nhan thudc
theo toa théng qua nha thudc clia co s& d6 hodc nha thuéc ma co s& doé st dung, mién la nha thuéc dé nam trong
mang ludi clia chung téi.

Kiém tra Danh muc Nha cung cdip & Nha thudc cua quy vi AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider dé
xem liéu nha thuéc clia ca s& LTC ctia quy vi hay nha thuéc ma co s& d6 st dung cd nam trong mang luéi ctia ching
toi hay khong. Néu khong, hoac néu quy vi can thém thong tin hodc hé trg, vui long lién hé véi Dich vu Héi vién. Néu
quy vi luu tra tai mét co sé LTC, ching téi phai ddm bao rang quy vi c6 thé thudng xuyén nhan dugc quyén Igi Phan D
cla minh théng qua mang luéi cac nha thuéc LTC clia chung toéi.

Néu quy vi la cu dén tai co sé cham séc dai han (LTC) va can mét loai thudéc khéng c6 trong Danh sach thuéc
ctia chiing tdi hoac bi han ché theo mét cach nao d6 thi sao?
Vui long tham khao Phan 5.2 vé ngudn cung cap tam thai hodc khan cap.

Phan 9.3 Diéu gi sé xay ra néu quy vi & co s& cham soc cudi doi dugc Medicare chiing nhan?

Co s& cham soc cudi doi va chuang trinh clia ching téi khéng bao tra cho cing mét loai thuéc vao cuing mét thoi
diém. Néu quy vi da ghi danh vao co s& cham soc cudi ddi clia Medicare va can mét sé loai thudc (vi du: thudc chéng
budn nén, thuéc nhuan trang, thudc giam dau hodc thudc chéng lo du) khéng dugc co sé cham séc cubi doi clia quy
vi dai tho vi thu6c nay khong lién quan dén bénh giai doan cudi clia quy vi va cac tinh trang lién quan, thi chuang
trinh clia chdng téi phai nhan dugc thong béo tir ngudi ké don hodc nha cung cap dich vu chdm séc cudi doi ciia quy
vi rang loai thudc dé khéng lién quan trudc khi chuong trinh cla ching t6i 6 thé dai tho cho loai thudc dé. D€ tranh
cham tré trong viéc nhan cac loai thudc nay ma nén dugc chuong trinh clia ching t6i bao tra, hay yéu cau nha cung
cap dich vu cham séc cudi doi hodc ngusi ké don ctia quy vi cung cap théng bao trudc khi toa thudc cia quy vi dugc
mua lai.

Trong trudng hop quy vi hlly bo lua chon cham séc cudi dai cia minh hodc roi khéi co s& cham soc cuéi dai, chuong
trinh clia ching téi sé dai tho cho cac loai thudc clia quy vi nhu dugc gidi thich trong tai liéu nay. D€ tranh moi su
cham tré tai nha thuéc khi quyén Igi cham séc cuéi dai tir Medicare clia quy vi két thic, hdy mang gidy t& dén nha
thudc dé xac minh viéc hlly bé hodc xuat vién ctia quy vi.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider

Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) 109
Chuong 5. Sit dung bao hiém ctia chuong trinh cho cac thudc ké toa Phan D

PHAN 10 Chuong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
Phan 10.1 Chuong trinh gitip hoi vién st dung thuéc an toan

Chung téi tién hanh danh gia st dung thuéc cho cac héi vién ctia ching téi dé dam bao rang ho dang nhan dugc
cham séc phu hgp va an toan.

Chung téi thuc hién danh gia maéi khi quy vi mua thu6c theo toa. Chiing t6i ciing xem xét hé so clia chiing téi mot
cach thudng xuyén. Trong nhiing danh gia nay, ching t6i tim kiém cac van dé tiém an nhu:

. Cacl6i co thé xay ra khi cap thuéc

« Thudc c6 thé khong céan thiét vi quy vi dang diing mét loai thudc tuong tu khac dé diéu tri cing mét tinh trang
bénh
Cac thudc c6 thé khéng an toan hoac thich hop vaéi tudi hodc gidi tinh ctia quy vi

- Mot s6 két hop clia cac thudc ma co thé lam hai quy vi néu dugc st dung cing moét luc

- Bon cho cac loai thuéc c6 thanh phan ma quy vi bi di ting

. Cacléi co thé c6 vé lugng (liéu) dung loai thubc quy vi dang st dung
Lugng thubc gidam dau nhém opioid khong an toan

Néu chung téi thdy mot van dé c6 thé xay ra trong viéc cap thudc ctia quy vi, ching téi sé lam viéc v6i nha cung cap
clia quy vi dé khac phuc van dé nay.

Phan 10.2 Chuong trinh Quan ly Thu6c (DMP) gitp cac héi vién sir dung thuéc opioid moét cach an toan

Chuing t6i c6 chuong trinh gitp dam bao cac hoi vién st dung an toan thudc opioid theo toa va cac loai thudc thudng
bi lam dung khac. Chuong trinh nay dugc goi la Chuang trinh Quan ly Thuéc (DMP). Néu quy vi st dung thudc opioid
dugc ké toa tir nhiéu bac si hodc nha thudc, hodc néu quy vi vira dung qua liéu opioid, ching t6i c6 thé trao ddi vai
bac si ké toa dé dam bao viéc quy vi sit dung thuéc opioid la phu hgp va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc v6i ngudi
ké toa, néu chung toéi quyét dinh viéc quy vi st dung thudc opioid hodc thuc benzodiazepine theo toa cé thé khong
an toan, chung t6i c6 thé han ché cach quy vi c6 thé nhan dugc nhing loai thudc dé. Néu chung téi dua quy vi vao
DMP clia chuing t6i, cac han ché c6 thé la:

Yéu cau quy vi mua tat ca cac don thudc opioid hodc benzodiazepine tir moét (s6) nha thudc nhat dinh
Yéu cau quy vi phai lay tat ca don thuéc cho thudc opioid hodc thuéc benzodiazepine tir mot hoac nhiéu nguoi
ké toa nhat dinh

- Gidi han s8 lugng céc thudc opioid hodc benzodiazepine chiing téi sé bao hiém cho quy vi

Néu ching téi c6 ké hoach han ché cach quy vi c6 thé nhan nhiing loai thuéc nay hoac s6 lugng quy vi c6 thé nhan,
ching téi sé gli thu truéc cho quy vi. Blc thu sé cho quy vi biét liéu chung t6i c6 gidi han pham vi bdo hiém cac loai
thudc nay cho quy vi hay khéng, hay liéu quy vi cé phai xin dan thuéc cho cac loai thuéc nay chi tir mot bac si ké

toa hoac nha thudc cu thé hay khéng. Quy vi sé c6 co hodi cho chiing t6i biét bac si ké toa hodc nha thuéc nao quy vi
mudn st dung va bat ky thong tin nao khac ma quy vi cho la quan trong dé chung téi biét. Sau khi quy vi da c6 co hoi
hoi dap, néu ching toi quyét dinh gisi han bao hiém cho nhiing thuéc nay, chiing t6i sé gti cho quy vi mét buc thu
khéac xac nhan viéc han ché dé. Néu quy vi cho rang ching téi da pham sai lam hoac quy vi khéng déng y vai quyét
dinh ctia ching t6i hodc véi gidi han, quy vi va ngudi ké toa clia quy vi cd quyén khang cdo. Néu quy vi khang cdo,
chuing t6i sé xem xét trudng hgp clia quy vi va dua ra quyét dinh mai. Néu chiing toi tiép tuc tur choi bat ky phan nao
trong yéu cau clia quy vi lién quan dén cac han ché ap dung doéi véi viéc tiép can thudc clia quy vi, chiing toi sé tu
dong gui trudng hop clia quy vi d&€n mét ngudi ra soat doc lap bén ngoai chuong trinh. Xem Chuong 9 dé biét thong
tin vé cach yéu cau khiéu nai.
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Quy vi sé khéng dugc dua vao DMP cuia chiing téi néu quy vi mac mét s6 tinh trang bénh ly nhat dinh, chdng han nhu
dau lién quan dén ung thu hodc bénh héng cau hinh liém, quy vi dang dugc cham séc cudi dai, cham soéc gidm nhe
hoac cham soc hap héi, hoac séng trong co s& cham séc dai han.

Phan 10.3 Chuong trinh Quan ly Liéu phap Thu6c (MTM) gitp cac héi vién quan ly thuéc ctia ho

Chung t6i c6 cac chuong trinh ¢ thé gitp cac hoi vién co nhu ciu stc khde phuc tap. Mét chuong trinh dugc goi la
chuong trinh Quan ly Liéu phap Thudc (MTM). Chuong trinh nay la tu nguyén va mién phi. Mot nhém dugc si va bac si
da phat trién chuong trinh cho ching téi dé gitip dam bao rang cac héi vién clia ching téi nhan duoc Igi ich cao nhat
tir cac loai thudc ho dung.

Mot s6 hoi vien mac mét s6 bénh man tinh va dung thuéc vuot qua liéu lugng nhat dinh, c6 chi phi thudc cao hoac
tham gia DMP dé gitp cac hoi vién stit dung thuéc phién an toan cé thé nhan dugc dich vu théng qua chuong trinh
MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh, dugc si hodc nhirng chuyén gia y té khac sé cung cap cho quy
vi nhan xét toan dién vé tat ca cac thudc clia quy vi. Trong qua trinh xem xét, quy vi cé thé néi vé cac loai thudc, chi
phi cla minh va bat ky van dé hodc cau hoi nao quy vi c6 vé thuéc ké don va thudc khong ké don ciia minh. Quy vi
sé& nhan dugc mot ban tom tét trong d6 c6 danh sach viéc can lam dugc dé xuat bao gdom cac budc quy vi nén thuc
hién dé thu dugc két qua tot nhat tir thudc ctia minh. Quy vi cling sé nhan dugc mét danh sach thudc bao gém tat ca
cac loai thudc quy vi dang dung, liéu lugng quy vi dung, thai diém va ly do quy vi dung ching. Ngoai ra, cac hoi vién
chuong trinh MTM sé nhan dugc thong tin vé vit bd an toan thudc ké toa la nhiing dugc chat bi kiém soat.

Quy vi nén noi chuyén vai bac si vé danh sach viéc can lam va danh sach thu6c dugc dé xuat. Mang theo ban tém tat
khi dén kham hodc bat cir 1tc nao quy vi néi chuyén véi bac si, dugc si va cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
khéc. Ngoai ra, hay luén cap nhat danh sach thuéc cia quy vi va mang theo bén minh (vi du: véi ID cla quy vi) phong
trudng hop quy vi dén bénh vién hodc phong cap ctu.

Néu chuing téi cé6 mét chuong trinh phl hgp véi nhu cau cia quy vi, chiing t6i sé tu dong ghi danh quy vi vao chuong
trinh va gl thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khong tham gia, vui long thong bao cho chiing téi va ching
tOi sé rut tén quy vi. Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé chuong trinh nay, vui long lién hé vai Dich vu Hoi vién.

PHAN 11 Chung téi gtii cho quy vi cac bao cao giai thich vé viéc thanh toan cho thuéc ctia
quy vi
Phan 11.1 Chung téi gui cho quy vi mét ban tom tat hang thdng duoc goi la Ban Gidi Thich Quyén lgi Phan

D (EOB Phan D)

Chuong trinh clia chiing téi theo doi cac chi phi thuéc theo toa ctia quy vi khi quy vi mua hodc mua thém theo don tai
nha thudc. Pac biét, ching téi theo doi:

- Chung t6i theo déi téng chi phi thudc clia quy vi. Day la sé tién quy vi tu chi trd hodc nhitng ngudi khac tra
thay quy vi cong vai sé tién dugc chuong trinh tra.

Néu quy vi da c6 mét hodc nhiéu toa thudc dugc mua thong qua chuong trinh clia ching téi trong thang trudc,
chung t6i sé gui cho quy vi Ban Gidi Thich Cdc Quyén lgi Phdn D (EOB Phan D). EOB Phan D bao gom:

- Théng tin cho thang dé. Bdo cdo nay cung cap thong tin chi tiét vé cac toa thudc quy vi da@ mua trong thang
trudc. N6 cho biét téng chi phi thudc, nhitng gi chuong trinh da trd, va nhiing gi quy vi va nhiing ngudi khac
thay quy vi da tra.

. Téng sé tién cho nam ké tir ngay 1 thang 1. Day duoc goi la théng tin tinh dén thai diém hién tai. Thong tin
nay cho biét téng chi phi thuéc va téng s6 tién thanh toan cho thuéc ctia quy vi ké tir dau nam.

Théng tin gia thudc. Thong tin nay sé hién thi téng gia thuc va moi phan tram thay déi so vai lan mua dau
tién cho mai toa thudc c6 cung s6 lugng.
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Phan 11.2 Hay gilip ching t6i cap nhat thong tin vé khoan thanh toan thudc ctia quy vi

Dé theo déi cac chi phi thudc clia quy vi va cac thanh toan thudc quy vi da thuc hién, ching téi st dung cac hé so
chdng téi nhan ti cac nha thudc. Day la cach quy vi co thé gitip ching téi duy tri théng tin cla quy vi dugc chinh xac
va cap nhat:

« Xuat trinh thé héi vién cta quy vi méi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay giup chung t6i ddm bao
rang chung téi biét vé don thuéc ma quy vi dang mua va nhirng gi quy vi dang tra.
Pam bao chiing t6i c6 théng tin chung téi can. C6 nhiing Iic quy vi c6 thé tra toan bé chi phi cho mét loai
thudc theo toa. Trong nhiing trudng hop nay, ching téi sé khong tu dong ldy thong tin ma ching t6i can dé
theo déi chi phi tu tra ctia quy vi. D€ giup chung t6i theo déi cac chi phi tu trd clia quy vi, hdy cung cap cho
ching téi ban sao bién lai cGia quy vi. Dudi day la cac vi du vé thai diém quy vi nén cung cap cho ching téi ban
sao bién lai thudc ctia quy vi:
o Khi quy vi mua thuéc dugc bdo hiém tai mét nha thudc trong mang Iugi véi mét gia dac biét hodc st
dung thé giam gia ma khéng phai la phan quyén lgi ctia chuong trinh chiing téi.
o Bat cur khi nao quy vi mua thudc dugc bao hiém tai cac nha thudc ngoai mang lugi hoac nhiing lan khac
quy vi tra gia day da cho thudc dugc bao hiém trong cac trudng hop dac biét

Néu quy vi dugc gui hoa don cho moét loai thudc dugc bao hiém, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh clia ching
toi thanh toan phan chia sé chi phi clia chiing t6i. D& biét huéng dan vé cach thuc hién viéc nay, hay xem
Chuaong 7, Phan 2.

GUi cho chiing téi théng tin vé cac thanh toan béi nhitng ngudi khac cho quy vi. Cac khoan thanh toan do
mot s6 ca nhan va t6 chic khac thuc hién cling dugc tinh vao chi phi xuat tay ctia quy vi. Vi du, cac thanh toan
b&i chuang trinh trg gitup thudc AIDS (ADAP), Indian Health Service, va hau hét cac hoi tir thién dugc tinh cho
céc chi phi tu chi trd cGia quy vi. Quy vi nén gilr hé sa ghi chép cac thanh toan nay va gli ching cho chung t6i dé
ching téi ¢ thé theo déi cac chi phi ctia quy vi.

Ki€m tra bao cdo bang van ban chiing téi gtii dén quy vi. Khi quy vi nhan dugc EOB Phan D, hay xem qua

dé dam bao thong tin day du va chinh xac. Néu quy vi nghi rang c6 diéu gi do bi thi€u hodc quy vi c6 bat ky

cau héi nao, vui 1dng goi cho Dich vu Héi vién clia ching t6i. Nh& luu lai cac bdo cdo nay.



Chuong 6
Cdc khodn quy vi phdi thanh todn cho thudc ké toa
Phdn D
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© Quy vi thé nhan théng tin vé chi phi thudc ctia minh bing cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gia Medicaid, quy vi d0 tiéu chuan va dang duoc “Trg cap Dac biét” ti Medicare dé
thanh toan cho chi phi chuong trinh thudc theo toa clia quy vi. Vi quy vi dang tham gia vao chuong trinh "H6
Trg B6 Sung", mét sé théng tin trong Chirng tir Bdo hiém vé cac chi phi cho thuéc theo toa Phan D ¢6 thé
khéng ap dung véi quy vi. Ching t6i da gui cho quy vi mot phan riéng biét, dugc goi la Phu luc Ching tur Bao
hiém cho Nhiing ngudi nhdn tro cdp ddc biét dé thanh todn cho thudc ké toa (Evidence of Coverage Rider for People
Who Get Extra Help Paying for Prescription Drugs) (con dugc goi la Phu Luc Trg Cap Thu Nhap Thap hay LIS Rider),
cho quy vi biét vé bao hiém thudc ctia minh. Néu quy vi khéng cé phan nay, xin vui ldng goi cho Ban Dich vu
Hoi vién va xin LIS Rider.



Chuong 7

Yéu cdu chung téi thanh todn hoa don ma quy vi

da nhdn duoc doi véi cdc dich vu y té hodic thudc duoc
bao tra
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hoéc thuéc dugc bao tra

PHAN 1 Cac tinh huéng ma quy vi nén yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hoic
thuéc dugc bao hiém cia quy vi

Cac nha cung cap trong mang luéi ctia chiing t6i gui héa don truc tiép cho chuang trinh cho céac dich vu va thuéc
duoc bao hiém cla quy vi - quy vi sé khéng nhan dugc héa don cho cac dich vu hodc thudc dugce bao hiém. Néu quy
vi nhan héa don cho cham soc y té hodc thudc quy vi da nhan dugc, quy vi nén gli hda don cho ching t6i dé ching
t6i c6 thé chi trd cho hoa don dé. Khi quy vi gui hoa don cho chiing téi, ching t6i sé xem xét héa dan va quyét dinh
xem céc dich vu va thudc do cé dugc chi trd hay khéng. Néu ching t6i quyét dinh rdng ching sé dugc bao hiém,
chuiing toi sé tra truc ti€p cho nha cung cap.

Né&u quy vi da thanh toan cho mét dich vu hoac mat hang Medicare dugc chuang trinh bao hiém chi tra, quy vi
6 thé yéu cau chuong trinh clia chiing t6i hoan lai tién cho quy vi (hoan lai tién cho quy vi thudng dugc goi la hoan
trd cho quy vi). Quyén cla quy vi la dugc chuong trinh clia ching téi tra lai tién bat ci khi nao quy vi da thanh toan
cho cac dich vu y t€ hoac cac thudc dugc chuong trinh clia ching t6i bao hiém. C6 thé c6 nhiing thai han ma quy vi
phai dap ing dé dugc hoan lai tién. Vui long xem Phan 2 clia chuong nay. Khi quy vi gti hoa don quy vi da chi trd cho
chling téi, chiing t6i sé xem xét héa don va quyét dinh xem liéu dich vu d6 c6 dugc bao hiém khong. Néu ching téi
quyét dinh rdng chuing sé dugc bao hiém, ching t6i sé tra lai quy vi cho cac dich vu hoac thuéc.

Cing 6 thé 6 luc quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap cho toan bé chi phi cham séc y té€ ma quy vi da nhan
hoac c6 thé nhiéu han mc chia sé chi phi ctia quy vi nhu da thao luan trong tai liéu nay. Trudc tién, hay c6 gang giai
quyét héa don vai nha cung cap. Néu cach dé khong hiéu qua, hay gui hdéa don cho chidng téi thay vi thanh toan.
Chuing t6i sé xem xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vu d6 cé dugc dai tho hay khong. Néu chiing toi quyét

dinh rdng chung sé dugc bao hiém, ching t6i sé tra truc tiép cho nha cung cdp. Néu ching téi quyét dinh khong
thanh toan, chiing t6i sé théng bao cho nha cung cap. Quy vi khéng bao gid nén tra nhiéu hon mc chia sé chi phi ma
chuong trinh cho phép. Néu nha cung cap nay da ky hgp déng, quy vi van cé quyén dugc diéu tri.

Duéi day la vi du vé cac tinh hudng ma quy vi ¢é thé can yéu cau chuong trinh clia ching téi tra lai tién cho quy vi
hoac thanh todn héa daon ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi da nhan dugc cham séc y té cap ciru hoac khan cap can thiét tir mét nha cung cap khéng & trong
mang luédi ciia chuong trinh chiing toi

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cdp ctu hodc can thiét khan cap tir bat ky nha cung cap nao, cho du nha cung cap do
€6 thudc mang ludi clia ching téi hay khéng. Trong nhirng trudng hgp nay, hay yéu cau nha cung cap gui hoa don
cho chuong trinh.

« Né&u quy vi tu tra toan bo sé tién vao thai diém quy vi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau chung t6i tré lai cho
quy vi. GUi cho ching téi héa don, cung vai tat ca cac tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da tra.
Quy vi c6 thé nhan dugc hda don tir nha cung cap yéu cau sé tién thanh toan ma quy vi nghi rang quy vi
khong ng. Gli cho ching t6i hoa don dé, cung véi tat ca cac tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi
da trd.

> Néu nha cung cap s& hitu bat ky khoan ng nao, chiing téi sé tra truc tiép cho nha cung cap.
> Néu quy vi da tra tién cho dich vu, ching téi sé tra lai tién cho quy vi.

2. Khi mét nha cung cap trong mang luéi gtii cho quy vi mét héa don ma quy vi cho rang quy vi khéng

phai tra

Cac nha cung cap dich vu trong mang lugi phai luén ghi hoa don cho chuang trinh. Nhung déi khi ho mac sai lam, va
yéu cau quy vi tra tién cho dich vu ctia minh.

- Bat cr khi nao quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap trong mang luéi, hay gti héa don cho chiing téi.
Chung téi sé lién lac v6i nha cung cap va giai quyét van dé vé hoa don.
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- Néu quy vi da thanh toan xong hoa dan cho mét nha cung cap dich vu trong mang luéi, hay gli cho ching t6i
hoa don dé cling véi chiing tur vé bat ky khoan tién nao ma quy vi da thanh toan. Quy vi can yéu cau ching toi
hoan lai tién cho cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi.

3. Néu quy vi dugc ghi danh c6 hiéu luc tré vé trudc vao chuong trinh cta ching téi
Doi khi viéc ghi danh clia mét nguai vao chuong trinh da ¢ hiéu lyc ti trudc. (Diéu nay cé nghia la ngay dau tién ghi
danh cta ho da tr6i qua. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra vao nam ngodi.)

Néu quy vi da dugc ghi danh c6 hiéu lyc trd vé trudc vao chuang trinh clia ching t6i va quy vi da tu tra cho bat ky
mot dich vu hodc cac thuéc dugc bao hiém nao ctia quy vi sau ngay ghi danh cia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau ching
ti tra lai cho quy vi. Quy vi sé can gui cac gidy t& nhu bién lai va hoa don dé ching téi xt ly khoan béi hoan.

4. Khiquy vi sit dung nha thuéc ngoai mang luéi dé€ mua thuéc theo toa
Néu quy vi dé€n mot nha thudc ngoai mang ludi, nha thudc do6 c6 kha nang khéng thé guii yéu cau truc ti€p cho chung
toi. Néu diéu do xay ra, quy vi sé phai tra tat ca chi phi cho don thuéc clia quy vi.

Gil lai bién lai ctia quy vi va gt mét ban sao cho chiing t6i khi quy vi yéu cau ching t6i tra lai cho quy vi. Hay nhé
rang chung téi chi dai tho cho cac nha thu6c ngoai mang lugi trong moét s6 trudng hop han ché. Xem Chuong 5,
Phan 2.5 dé biét thao luan vé nhiing trudng hgp nay. Ching téi c6 thé khéng hoan lai cho quy vi khoan chénh léch
gilta sé tién quy vi da tra cho loai thuéc tai nha thuéc ngoai mang ludi va sé tién ching téi sé tra tai nha thudc trong
mang luai.

5. Khi quy vi tra tat ca chi phi cho mét don thuéc vi quy vi khéng mang thé tu cach héi vién chuong trinh
theo minh

Néu quy vi khdng mang thé tu cach héi vién chuong trinh theo minh, quy vi c6 thé yéu cau nha thudc goi chuong
trinh hodc tim kiém thong tin ghi danh ctia quy vi tai chuang trinh. Tuy nhién, néu ngay Iic d6 nha thuéc khéng thay
thong tin ghi danh ma ho can, quy vi c6 thé phai tu tra tat ca chi phi don thuéc. Gilr lai bién lai cla quy vi va gi mot
ban sao cho chiing téi khi quy vi yéu cau chung t6i tra lai cho quy vi. Ching téi c6 thé khéng hoan lai toan bo sé tién
quy vi da tra néu gia tién mat quy vi trd cao han gia ching t6i da thuong lugng cho don thudc.

6. Cactinh hudng khac khi quy vi tra tat ca chi phi cho mét don thuéc
Quy vi 6 thé tra tat ca chi phi mét don thudc béi quy vi thay loai thudc nay khéng dugce bao hiém vi mét ly do
nao do.

« Viduy, loai thudc d6 c6 thé khdng co trong Danh sach thudc cia chuang trinh hodc ¢6 thé ¢é yéu cau hodc han
ché ma quy vi khong biét hoac nghi la khong ap dung cho minh. Néu quy vi quyét dinh mua thu6c ngay lic do,
quy vi c6 thé phai tra tat ca chi phi.

- Gilt lai bién lai clia quy vi va gt mét ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau chiing téi tra lai cho quy vi. Trong
mot s trudng hop, ching tdi co thé can thém thong tin tir bac si clia quy vi dé hoan lai tién thuéc cho quy vi.
Chung t6i c6 thé khong hoan lai toan bo s6 tién quy vi da trd néu gia tién mat quy vi trd cao han gia chung toi
da thuong lugng cho don thudc.

Khi quy vi gUi yéu cau thanh toan cho ching téi, chiing toi sé xem xét yéu cau clia quy vi va quyét dinh xem dich vu
hodc thubc d6 ¢ dugc bao hiém hay khong. Bay dugc goi la quyét dinh bao hiém. Néu ching téi quyét dinh can
dugc bao hiém, chung t6i sé thanh toan cho dich vu hodc thudc d6. Néu ching t6i tir chdi yéu cau thanh toan cia quy
vi, quy Vi c6 thé khang cao quyét dinh clia chiing t6i. Chuong 9 cua tai liéu nay cé théng tin vé cach khang cao.
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PHAN 2 Lam thé nao dé yéu cau ching téi tra lai tién cho quy vi hoac thanh toan héa don
quy vi da nhan

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi tra lai tién cho quy vi bang cach gui cho chung téi yéu cau bang van ban. Néu quy vi
gui yéu cau bang van ban, hay gui héa don va tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién. Nén gitt
ban sao héa don va bién lai cho hé sa ctia quy vi. Quy vi phai gui yéu cau béi thuéng y té ctia quy vi cho ching téi
trong vong 12 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc dich vy, mat hang hoac thuéc Phan B. Quy vi phai gui yéu cau
béi thudng thudc theo toa Phan D cho chiing téi trong vong 36 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc dich vu, mat
hang hoac thuéc Phan D.

DE& dam bao rang quy vi sé cung cap cho ching t6i tat ca théng tin ching téi can dé dua ra quyét dinh, quy vi c6 thé
dién vao biéu mau yéu cau thanh toan cia ching t6i dé dua ra yéu cau thanh toan.

- Quy vi khéng can phai st dung biéu mau, nhung bi€éu mau sé gilp chung téi xt ly théng tin nhanh hon. Biéu
mau yéu cau quy vi cung cap thong tin nhu: tén, dia chi, s6 ID Aetna, tén nha cung cdp, ma sé NPI (ma dinh
danh nha cung cap quéc gia) ctia nha cung cap, ma TIN (ma s6 nhan dang ngudi ndp thué) ctia nha cung cap,
dia chi nha cung cap, ngay cung cap dich vuy, loai hoan tra, mo ta dich vu va phi.

Hay goi cho Dich vu Hoi vién va yéu cau mau don.

D3i vGi yéu cau béi thudng y té: Hay gl qua buu dién thu yéu cau tra tién cling bat ky hoa don hodc bién nhan nao
clia quy vi cho chung téi theo dia chi sau day:

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Aetna Duals COE Member Correspondence
PO Box 982980

El Paso, TX 79998

D3i vGi yéu cau béi thudng thudc theo toa Phan D: Hay gUi qua buu dién thu yéu cu tré tién cing bat ky hoa don
hodc bién nhan nao cla quy vi cho ching téi theo dia chi sau day:

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Aetna Integrated Pharmacy Solutions

PO Box 52446

Phoenix, AZ 85072

PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cta quy vi va tra 16i déng y hoac khéng
Phan 3.1 Chung t6i kiém tra xem chuiing toi cé nén chi tra cho dich vu hoac thuéc hay khéng

Khi nhan dugc yéu cau thanh toan clia quy vi, chiing t6i sé cho quy vi biét ching t6i c6 can théng tin bé sung tir phia
quy vi khédng. Néu khong thi ching toi sé xem xét yéu cau clia quy vi va dua ra quyét dinh bao hiém.

Néu chung t6i quyét dinh rang dich vu cham soc y té hodc thudc dugc bao hiém chi tra va quy vi tuan tha moi
quy dinh, ching t6i sé thanh toan cho dich vu hodc thu6c d6. Néu quy vi da thanh toan dich vu va thuéc, ching
toi sé gui cho quy vi tién hoan tra qua dudng buu dién. Néu quy vi da thanh toan toan b chi phi cho moét loai
thudc, quy vi co thé khdng dugc hoan lai toan bo sé tién quy vi da tra (vi du, néu quy vi mua thudc tai mét nha
thudc ngoai mang ludi hodc néu gia tién mat quy vi trd cho mot loai thudc cao hon gia ching téi da thuong
lugng). Néu quy vi chua thanh toan dich vu hoac thudc, ching téi sé gui thu thanh toén truc tiép téi nha cung
cap qua dudng buu dién.
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« Néu chung t6i quyét dinh dich vu chdm soc y té hodc thudc d6 khéng dugc bao tra, hodc quy vi da khéng tuan
tha tat ca cac quy dinh, ching téi sé khéng thanh toan cho viéc cham séc hodc thuéc dé. Chung téi sé gui cho
quy vi mét 14 thu gidi thich ly do tai sao chung t6i khong guii khodn thanh toan va quyén clia quy vi dé khang
cao quyét dinh do.

Phan 3.2 Néu chung téi néi véi quy vi rang chiing t6i sé khoéng tra tién cho viéc cham sécy té hoac
thudc men, quy vi c6 thé khang céo.

Néu quy vi cho rang chiing t6i da cé sai sét khi tir chéi yéu cau thanh toan clia quy vi hodc sé tién chiing t6i dang
thanh toan, quy vi c6 thé khiéu nai. Néu quy vi khi€u nai, c6 nghia quy vi yéu cau ching téi thay déi quyét dinh ma
chiing t6i da dua ra khi bac bé yéu cau thanh toan ctia quy vi. Tién trinh khang cdo la mét tién trinh chinh thirc cé cac
thd tuc chi tiét va thai han quan trong. D€ biét chi tiét vé cach thuc hién khang cao nay, hay xem Chuong 9 cua tai
liéu nay.



Chuong 8
Quyeén va trdch nhiém cua quy vi
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PHAN 1 Chuong trinh ctia chiing téi phai tén trong quyén va su nhay cdm vé van héa cua quy
vi vGi tu cach la héi vién ciia chuong trinh

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural
sensitivities (in languages other than English, in braille, in large print, or other alternate
formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
Many documents are also available in Spanish, Vietnamese, and Arabic.

We can also give you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need
it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women'’s health specialist
within the network for women'’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you
will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in the
plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate
for you, please call to file a grievance with Member Services (phone numbers are printed on the back
cover of this document). You may also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea conveniente para usted y
compatible con sus sensibilidades culturales (en otros idiomas ademas de espanol, en braille,
en tamano de letra grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se presten de forma
culturalmente competente y sean accesibles a todos los inscritos, incluidos los que tienen un dominio limitado del
inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Ejemplos de
cémo un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, suministro de servicios del
traductor, servicios de interpretacion, teletipos o TTY (teléfono o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las preguntas de los
miembros que no hablan inglés. Muchos documentos también estan disponibles en espaiol. También podemos
proporcionarle informacion en braille, en tamaro de letra grande o en otros formatos alternativos, sin costo alguno,

si lo necesita. Debemos proporcionarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para obtener informacién sobre nosotros de una manera que sea conveniente para usted, llame
al Departamento de Servicios para Miembros.
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Nuestro plan estd obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcidén de acceder directamente a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica de rutina y preventivos para la mujer.

Si no estan disponibles los proveedores de la red del plan para una especialidad, es responsabilidad del plan localizar
proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En este caso, solo pagara el
costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan
gue cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion sobre donde puede obtener este servicio
al costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacién sobre nuestro plan en un formato que sea accesible y adecuado
para usted, lAmenos para presentar una queja ante el Departamento de Servicios para Miembros (los nimeros

de teléfono estan impresos en la contraportada de este documento). También puede presentar un reclamo ante
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles
llamando al 1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.

Muc 1.1 Chung toi pha| cung cap théng tin theo cach thich hop véi quy vi va phu hop véi sw
nhay cam vé van héa cla quy Vi (bang cac ngdn nglr khéng phai tiéng Anh, chi¥ ndi,
chi in I&n hoac cac dinh dang thay thé khac, v.v..)

Chuwong trinh clia quy vi phai ddm bao réng tat ca cac dich vu, ca Iam sang va phi lam sang, déu dwoc cung
cap theo cach phu hop vé mét van hoa va tat ca nhirng ngwdi ghi danh déu cé thé tiép can dwoc, ké ca nhirng
ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché, ky ndng doc han ché, khiém thinh hodc nhirng nguwdi cé nén van hoa va
ngudn gbc dan téc da dang. Cac vi du vé cach mét chwong trinh ¢ thé dap (rng cac yéu cau vé kha nang tiép
can nay bao gébm, nhwng khong gi¢i han & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu théng dich, may danh chi
hodc két néi TTY (dién thoai van ban hoac dién thoai danh chi).

Chuwong trinh ctia chung t6i cé cac dich vu thong dich vién mi&n phi dé tra 1&i cac cau hdi cia cac héi vién
khéng néi tleng Anh. Nhleu tai liéu cling c6 s8n béng tiéng Viét. Chang t6i ciing co thé cung cép cho quy vi
thong tin bang chir ndi, chi in Io’n hoac cac dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chung téi phai
cung cap cho quy vj théng tin vé& cac quyén loi clia chwong trinh phu hop va dé tiép can véi quy vi. D& nhan
dworc théng tin tir chang t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui long goi cho Dich vy Hbi vién.

Chuwong trinh clia ching t6i phai cung c&p cho nhirng ngudi ghi danh Ia ni tly chon tiép can truc tiép voi
chuyén gia strc khdée la nir trong mang lwéi cho cac dich vu cham séc sire khée dinh ky va phong ngtra cho
phu niv.

Néu khong cé sdn cac nha cung cép dich vu chuyén khoa trong mang luéi clia chwong trinh, thi chwong trinh
c6 trach nhiém tim cac nha cung cp dich vu chuyén khoa bén ngoai mang lwéi, day 1a nhirtng ngudi sé cung
cép dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong trwdng hop nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phi
trong mang |LPO’I Néu quy vi gap tinh hudng khong c6 bac si chuyen khoa nao trong mang lwdi ctia chwong
trinh cung cép dich vu quy vi can, hay goi cho chwong trinh dé biét thong tin vé noi can dén dé nhan dich vu
nay v&i mire chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy vi cé bt ky thdc méc nao vé viéc nhan théng tin tlr chwong trinh cla chuing téi bang dinh dang cé thé
tiép can dwoc va phu hop véi quy vi, vui long goi dién dé khiéu nai véi Ban Dich vu Hoi vién (sb dién thoai cé &
mat sau cla tai liéu nay). Quy vi cling cé thé noép don khiéu nai cho Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hoac khiéu nai truc tiép véi Van phong Dan quyén theo sé 1-800-368-1019 hodc

TTY 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Chung téi phai dam bao rang quy vi dugc tiép can kip thai véi cac dich vu va thubc dugc bao
hiém cGia minh

Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong mang luégi clia chuong trinh dé cung cap
va thu xép cac dich vu dugc bao tra cho quy vi. Chung t6i khéng yéu cau quy vi phai c6 gidy gi6i thiéu dé dén cac nha
cung cap trong mang lugi.

Quy vi c6 quyén dat hen va nhan dich vu dugc bao tra tir mang ludi cadc nha cung cap cua chuong trinh trong mét
khodng thai gian hop ly. Diéu nay bao gom quyén dugc nhan dich vu kip thai tir cac chuyén gia khi quy vi can. Quy vi
cling c6 quyén nhan dugc cac don thuéc da ké hoac ké lai tai bat ky hiéu thudc thudc mang ludi clia ching téi ma
khong phai dgi lau.

Né&u quy vi nghi rdng quy vi khong nhan dugc dich vu chdm soc y té hodc thuéc Phan D trong khoang thai gian hgp
ly, Chuong 9 cho biét nhiing gi quy vi c6 thé lam.

Phan 1.3 Chung t6i phai bdo vé su riéng tu cho théng tin stic khde ca nhan cta quy vi

Luat Lién bang va Tiéu bang bao vé tinh riéng tu clia hd so y té va cac thdng tin stic khde ca nhan cda quy vi. Ching
t6i bao vé cac thong tin stic khde ca nhan clia quy vi theo quy tac clia cac luat nay.
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Thong tin stic khoe ca nhan ctia quy vi bao gom théng tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho ching téi khi
quy vi ghi danh vao chuang trinh nay ciing nhu hé so bénh an ctia quy vi va cac théng tin y té va stic khoe khac.

« Quy vi c6 cac quyén lién quan dén thong tin ctia minh va kiém soat cach théng tin stic khode clia quy vi dugc st
dung. Chung téi cung cap cho quy vi thong bao bang van ban, dugc goi la Thong bao Cach Thuc hién Quyén
riéng tu, cho biét vé cac quyén lgi va giai thich cach ching toi bao vé quyén riéng tu théng tin stic khoe clia
quy Vi.

Chiing t6i bao vé su riéng tu cho théng tin siic khée ca nhan cia quy vi nhu thé nao?

- Chung t6i dam béo rang nhiing ngudi khdng c6 tham quyén khong dugc xem hoac thay déi ho so clia quy vi.

- Ngoai trir cac trudng hgp dugc ghi chu dudi day, néu chiing t6i cé y dinh cung cap thong tin stic khoe cta quy
vi cho mét ngudi khong cung cap dich vu cham séc hodc thanh toén cho dich vu cham séc ctia quy vi, chiing
téi bdt budc phdi xin véin ban cho phép tur quy vi hodc ngudi ma quy vi trao quyén phdp ly dé dua ra quyét dinh cho
quy vi truoc tién.

. (o cac ngoai lé nhat dinh khéng yéu cau ching téi xin phép quy vi trudc. Cac ngoai lé nay dugc cho phép hoac
yéu cau theo phap luat.

> Vi duy, chiing t6i phai cung cap thong tin stic khde cho cac co quan chinh phi dang kiém tra chat lugng
cham socy té.

° Viquy vi la héi vién clia chuong trinh Medicare cla chiing téi, ching t6i cé nghia vu cung cap cho
Medicare thong tin stic khoe clia quy vi, bao gém théng tin vé thuéc theo toa Phan D clia quy vi. Néu
Medicare tiét 16 thong tin ctia quy vi cho nghién cltu hodc duing vao cac viéc khag, thi viéc tiét 16 nay sé
dugc thuc hién theo cac dao luat va quy dinh cla Lién bang; thong thudng, dao luat hoac quy dinh nay
yéu cau khong chia sé thong tin nhan dién quy vi.

Quy vi c6 thé xem cac thong tin trong hé so ctia minh va biét né da dugc nhitng ngudi khac xem ra sao

Quy vi c6 quyén tra cttu ho sa y té ciia minh dugc luu tai chuong trinh, va dugc tao mét ban sao ho sa d6. Ching toi
dugc phép tinh phi tao ban sao cho quy vi. Quy vi cling c6 quyén yéu cau chiing téi b6 sung hodc chinh stta h6 so'y té
clia quy vi. Néu quy vi yéu cau chuiing téi lam diéu dé, ching téi sé lam viéc véi nha cung cap cham séc suc khoe clia
quy vi dé quyét dinh xem c6 can thay déi hay khéng.

Quy vi c6 quyén biét théng tin stic khde clia minh da bi nhiing ngusi khac xem véi nhitng muc dich khéng theo
thong 1é nhu thé nao.

Néu quy vi c6 thac mac hoadc lo ngai vé quyén riéng tu clia thong tin stic khoe ca nhan ctia minh, vui long goi Dich vu
Hoi vién.

Phan 1.4 Chung téi phai cung cap cho quy vi théng tin vé chuong trinh, mang lugi nha cung céap va cac
dich vu dugc bao hiém clia quy vi

VGi tu cach la hoi vién ctia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP), quy vi c6 quyén nhan dugc nhiéu loai thong
tin tU chdng toi.

Néu quy vi mudn bat ky cac loai thdng tin nao sau day, vui long goi Dich vu Hoi vién:

- Théng tin vé chuang trinh ctia chiing téi. Diéu nay bao gém, vi du, cac théng tin vé tinh trang tai chinh ctia
chuong trinh.

- Théng tin vé cac nha cung cap va nha thuéc trong mang luéi cia chung téi. Quy vi c6 quyén nhan thong
tin vé trinh dé clia cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi clia chiing t6i va cach ching téi thanh toéan
cho cac nha cung cap trong mang lugi cia minh.

Théng tin vé pham vi bdo hiém cda quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo khi sir dung pham vi bao
hiém. Chuong 3 va 4 cung cap théng tin lién quan dén dich vu y té. Chuong 5 cung cdp théng tin vé pham vi
bao hiém thudc theo toa Phan D.
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Théng tin vé ly do tai sao mét sé van dé nao d6 khong dugc bao hiém va quy vi cé thé lam gi vé van
dé d6. Chuong 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau giai thich bang van ban vé ly do tai sao dich vu y té hoac
thu6c Phan D khéng dugc bao hiém hodc néu pham vi bdo hiém ctia quy vi bi han ché. Chuang 9 cling cung
cdp thdng tin vé viéc yéu cau chung téi thay déi quyét dinh, con goi la khang cao.

- Théng tin tir ngudi phién dich. Dich vu phién dich ctia chuong trinh chiing téi c6 san bang moi ngén ng(,
bao gém ca Ngoén ng(r ky hiéu Hoa Ky. Dich vu théng dich dugc cung cap dé thong dich tai chd trong cudc hen
kham bénh. Néu quy vi can nhiing dich vu nay, vui long lién hé véi Dich vu Hoi vién it nhat hai tuan truéc cudc
hen da [én lich cta quy vi.

Phan 1.5 Chung téi phai ho trg quyén clia quy vi trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc cham soc clia
quy vi

Quy vi c6 quyén biét cac lua chon diéu tri cho minh va tham gia vao cac quyét dinh vé cham séc stic khoe ctia
quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin day du tur cac bac si clia minh va cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
khac. Nha cung cap cta quy vi phai giai thich tinh trang bénh ly va lua chon diéu tri ctia quy vi theo cdch ma quy vi ¢6
thé hiéu duoc.

Quy vi cling ¢6 quyén tham gia day dd vao nhirng quyét dinh vé viéc cham sdc stic khde clia minh. D€ gitip quy vi
dua ra quyét dinh cling véi bac si xem nhirng diéu tri nao la tot nhat cho quy vi, nhitng quyén lgi ctia quy vi bao gém
nhitng diéu sau day:

- Dugc biét vé tat ca nhitng lua chon ctia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc thong béo vé tat ca cac lua chon diéu
tri dugc khuyén nghi cho tinh trang ctia minh, bat ké chi phi la bao nhiéu hodc liéu ching cé dugc chuang trinh
cUa chdng téi dai tho hay khong. Diéu nay cling bao gom quyén dugc cho biét vé cac chuong trinh ma chuong
trinh ctia chiing téi dé nghi dé gitp cac hoi vién quan ly dugc pham va sir dung thudc an toan.

Dé biét vé cac rai ro. Quy vi c6 quyén dugc biét vé bat ky rui ro nao lién quan dén dich vu cham séc ctia quy
vi. Quy vi phai dugc biét trudc néu bat ky dich vu cham séc hoac diéu tri y té nao dugc dé xuat la mot phan clia
mot nghién ctu thi nghiém. Quy vi ludn ¢é su lua chon dugc tur chéi bat ky phuong phap diéu tri thit nghiém
nao.

- Quyén néi “khéng.” Quy vi c6 quyén tur chéi bat ky diéu tri dugc dé xuat nao. Diéu nay bao gdm quyén rai
khoi bénh vién hodc co sé'y té khac, ngay ca khi bac si ciia quy vi khuyén quy vi khéng nén rai di. Quy vi cling
c6 quyén dung st dung thudc. Tat nhién, néu quy vi ti chéi diéu tri hodc dirng dung thudc, quy vi chap nhan
chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing hau qua co thé xay ra véi co thé ca quy vi.

Quy vi ¢6 quyén dua ra cac huéng dan vé nhiing viéc dugc thuc hién néu quy vi khéng thé ra quyét dinh vé y
té cho ban than minh

Doi khi ngudi ta bi mat kha nang ra cac quyét dinh vé cham séc stic khde cho ban than do tai nan hoac bénh tat
nghiém trong. Quy vi cé quyén bay to6 nhitng gi minh muén xay ra néu quy vi & trong trudng hgp nay. Biéu nay nghia
la, néu mudn, quy vi co thé:

- Dién vao mau don viét tay dé cung cap ai d6 c6 tham quyén phap ly dé dua ra quyét dinh y té cho quy vi
néu quy vi khdng con kha nang tu dua ra quyét dinh cho minh.

« Cung cap cho bac si ctia quy vi huéng dan bang van ban vé cach quy vi mudn ho xur ly viéc cham soc y té
cla quy vi néu quy vi khdng con kha nang tu quyét dinh.

Céc tai lieu phap ly ma quy vi c6 thé sit dung dé cung cap cac hudng dan trudc trong nhimg trudng hop nay dugc goi
la nhitng chi thi truéc. C6 nhiéu loai chi thi truéc khac nhau va tén goi khac nhau cho cac chi thi d6. Tai liéu dugc goi
la di chuic séng va gidy uy quyén cham séc suc khée la nhiing vi du vé chi thi truéec.
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Né&u quy vi mudn st dung chi thi truéc dé dua ra huéng dan, day la nhitng gi quy vi can lam:

- LAy biéu mau. Quy vi c6 thé 18y mau chi thi trudc tir luat su cia minh, tir nhan vién xa héi hodc ti mot sé
clia hang van phong pham. Déi khi quy vi cé thé Idy cac don chi thi trudc tir cac t6 chiic cung cap thong tin
vé Medicare cho moi ngudi. Quy vi cling cé thé lién hé véi Dich vu Héi vién dé yéu cau cac biéu mau.

Pién vao don va ky tén. Bt ké quy vi nhan dugc don nay & dau, nhd rang dé 1a mét tai liéu phap ly. Quy vi
nén can nhac nhg luat su soan thao cho quy vi.

- Cung cap ban sao cho nhitng ngudi thich hgp. Quy vi nén dua mét ban sao ctia biéu mau cho bac si ctia
minh va cho ngudi ma quy vi néu tén trén biéu mau, ngudi cé thé dua ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi
khong thé. Néu mudn, quy vi c6 thé trao cho ban than hodc thanh vién gia dinh ban sao nay. Hay giir mét ban
sao & nha.

Néu quy vi biét trudc rang quy vi sé phai nhap vién va quy vi da ky moét chi thi trudc, hay mang theo mét ban sao
khi dén bénh vién.

- Bénh vién sé hdi quy vi xem quy vi da ky vao mau chi thi truéc chua va quy vi c6 mang theo bén minh khéng.
« Néu quy vi chua ky vao mau chi dan trudc, bénh vién c6 san cac mau va sé hoi xem quy vi c6 mudn ky vao dé
hay khéng.

Hay nhé rang, quy vi c6 quyén lua chon c6 muén dién vao chi thi truéc hay khéng (bao gém ca viéc quy vi co
mudn ky hay khéng néu quy vi dang & trong bénh vién). Theo luat phap, khéng ai c6 thé tir chéi cham séc quy vi hay
phan biét doi xr d6i véi quy vi du quy vi da cé6 mét chi thi truéc hay chua.

Né&u nhitng huéng dan ctia quy vi khéng dugc tuan theo thi sao?

Néu quy vi da lam gidy chi thi trudc, va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién da khéng thuc hién theo chi thi ctia quy
vi ghi trong gidy d6, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai v6i ca quan ti€u bang giam sét chi thi truc. D& tim co quan thich
hop & ti€éu bang ctia quy vi, hay lién hé véi SHIP cha quy vi. Thong tin lién lac c6 trong Phu luc A 3 mat sau cla tai

liéu nay.

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching toi xem xét lai cac quyét dinh ma ching téi da
duara

Néu quy vi c6 bat ky van dé&, méi quan tam hodc khi€u nai nao va can yéu cau bao hiém hodc khang cao, Chuong 9
clia tai liéu nay cho biét nhiing gi quy vi c6 thé lam. DU quy vi lam gi - yéu ciu quyét dinh bao hiém, khang cao hoac
khi€u nai — chung téi c6 nghia vu phai déi xit cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Quy vi ¢6 thé Iam gi néu quy vi tin rdng minh dang bi d6i x bat cdng hodc quyén ctia quy vi
khong dugc toén trong?

Néu la vé phan biét déi xt, goi Van phong Dan quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bi doi xit khéng céng bang hoac quyén cla quy vi khéng dugc ton trong do chiling toc,
khuyét tat, ton gido, gidi tinh, stic khde, dan tdc, tin ngudng (duc tin), dé tudi, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi
hodc nguén gbc qudc gia clia quy Vi, quy vi c6 thé goi t&i Van Phéng Pac Trach Dan Quyén thudc Bd Y Té va Dich
Vu Nhéan Sinh Hoa Ky theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697, hoac goi dén Van Phong Dac Trach Dan
Quyén & dia phuong clia quy vi.

Con vé diéu gi nita?
Néu quy vi cho rang quy vi da bi d6i xt&r khong cong bang hodc quyén clia quy vi khong dugc tén trong, va van dé do
khéng phdi la phan biét déi xt, quy vi ¢6 thé yéu cau trg giup dé giai quyét van dé dang gap phai:

Quy vi c6 thé goi cho Dich vu Héi vién.
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Quy vi c6 thé goi Chuong trinh Trg gitip Bao hiém Siic khée Ti€u bang (SHIP). D& biét chi tiét, hay truy cap
Chuong 2, Phan 3 hodc Phu luc A & mét sau ca tai liéu nay.

- Hoadc, quy vi ¢6 thé goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan (TTY 1-877-486-2048).
Quy vi c6 thé lién hé véi Medicare. DE biét chi tiét tham khao Phu luc A cda tai liéu nay dé biét tén va thong
tin lién lac cGa chuong trinh Medicaid tai ti€u bang ctia quy vi.
Quy vi c6 thé goi cho Ombudsman cta quy vi. D€ biét chi ti€t tham khao Phu luc A cua tai liéu nay dé biét
tén va théng tin lién lac cdia cac chuong trinh Ombudsman tai ti€u bang ctia quy vi.

Phan 1.8 Lam thé nao dé c6 thém thong tin vé quyén cla quy vi

C6 mot s6 nai quy vi cd thé nhan thém théng tin vé quyén clia quy vi

- Quy vi c6 thé goi Dich vu hdi vién.
- Quy vi c6 thé goi dén Chuang trinh H6 trg Bao hiém Y té Tiéu bang (SHIP). D€ biét chi tiét, hay truy cap
Chuong 2, Phan 3 hodc Phu luc A & mét sau cda tai liéu nay.
« Quy vi c6 thé lién hé vsi Medicare.
> Quy vi c6 thé truy cap trang web clia Medicare dé doc hoac tai xuéng
4n pham Quyén & Bién Phap Bao Vé clia Medicare. (An phdm c6 san tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)
> Hoac quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan
(TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét s6 trach nhiém véi tu cach la héi vién ctia chuong trinh

Nh{ing viéc quy vi can lam véi tu cach hoi vién chuong trinh dugc liét ké duéi day. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao,
vui long goi cho B6 phan Dich vu HGi vién.

Lam quen v@i cac dich vu dugc bao hiém cia quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo dé nhan duoc
cac dich vu dugc bao hiém nay. St dung Chung tir Bdo hiém nay dé tim hiéu nhing gi dugc bao hiém cho quy
Vi va cac quy tac quy vi can tuan theo dé nhan cac dich vu dugc bao hiém ctia minh.
o Chuong 3 va 4 cung cap théng tin chi tiét vé cac dich vu y té clia quy vi.
> Chuang 5 cung cap théng tin chi tiét vé pham vi bao hiém thuéc theo toa Phan D clia quy vi.
« Néu quy vi c6 bat ky bao hiém sitc khée hoic bao hiém thudc theo toa nao khac ngoai chuong trinh
cta chung téi, quy vi can phai théng bao cho chiing téi. Chuong 1 cho quy vi biét vé cach phéi hgp nhiing
quyén Igi nay.
- Hay cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc siic khoe khac cua quy vi biét rang quy vi dang
dugc ghi danh trong chuong trinh chiing téi. Xuat trinh thé hoi vién chuong trinh va thé Medicaid cta quy
vi bat c khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y té hoac thu6c theo toa Phan D.
- Giup cac bac sy ctia quy vi va cac nha cung cap khac trg gitp quy vi bang cach cung cip cho ho théng
tin, dat cau hoi, va tuan theo dich vu cham séc cuia quy vi.
o PE& dugc cham soc tét nhat, hay bao cho bac si va cac nha cung cap dich vu y té khac vé cac van dé stc
khoe cla quy vi. Tuan theo cac chuong trinh va cac hudng dan diéu tri ma quy vi va cac bac sy cia quy vi
déngy.
> Dam bao rang cac bac sy ctia quy vi biét tat ca cac thudc quy vi dang st dung, bao gém cac thuéc khong
can ké don, vitamin va thuc phdm chuic nang.
> Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hdy nhé hdi va nhan dugc cau tra 16i ma quy vi c6 thé hiéu dugc.
Hay quan tdm dén ngudi khac. Chung t6i mong dgi moi hoi vién tén trong quyén clia nhitng bénh nhan
khac. Chung t6i cing mong muén quy vi trg gilp su hoat ddng tron tru ctia van phong bac sy clia quy vi, bénh
vién, va cac van phong khac.
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Tra sé tién quy vi ng. VGi tu cach la héi vién clia chuong trinh, quy vi chiu trach nhiém thanh toan cac
khodn sau:

> Quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém Medicare ctia minh dé ti€p tuc la héi vién chuong trinh.

o Néu quy vi phai tra thém tién cho Phan D vi thu nhdp cao hon (nhu dugc bao cao trong t& khai thué cudi
cling ctia quy vi), quy vi phai tiép tuc trad thém tién truc tiép cho chinh phu dé tiép tuc la hoi vién clia
chuang trinh.

Né&u quy vi chuyén ché & bén trong khu vuc dich vu ctia chiing tdi, chiing tdi can biét dé ching t6i c6 thé
cap nhat ho so héi vién ctia quy vi va biét cach lién hé véi quy vi.

- Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cta chuong trinh, quy vi khéng thé duy tri tu cach hi vién
cta chuong trinh.
Néu quy vi chuyén chd &, diéu quan trong la quy vi phai cho dich vu An sinh Xa hoi (hodc Ban Huu tri Nganh
Pudng sat) biét.



Chuong 9
Nhing viéc can lam néu quy vi gdp vdn dé hodc cé
khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khdng cdo, khiéu nai)
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PHAN 1 Gidi thiéu
Phan 1.1 Phai lam gi néu quy vi cé van dé hoac lo lang

Chuang nay giai thich cac quy trinh xur ly van dé va lo ngai. Qua trinh quy vi st dung dé xu ly van dé ctia minh tuy
thudc vao loai van dé quy vi dang gap phai:

- D3&i vGi mét s6 van dé, quy vi can st dung quy trinh ra quyét dinh vé bao hiém va khang cao.
- D0Gi vGi cac van dé khac, quy vi can st dung quy trinh khiéu nai; con goi la khiéu nai.

Mai quy trinh c6 mét bd quy tac, tha tuc va thai han ma ching téi va quy vi phai tuan theo.

Phan 3 sé giup quy vi xac dinh dung quy trinh can st dung va nhiing viéc quy vi nén lam.
Phan 1.2 Con vé céac diéu khoan phap ly thi sao?

Cé cac diéu khoan phap ly cho mot s6 quy tac, thi tuc va cac loai thoi han dugc giai thich trong chuong nay. Nhiéu
thuat ngii trong s6 nay khéng quen thudc véi hau hét moi ngudi va c6 thé kho hiéu. DE lam cho moi thir dé dang
haon, chuong nay:

S dung cac tir don gian hon thay cho cac thuat ngl phap ly nhat dinh. Vi dy, chuong nay thudng néi "khiéu
nai" thay vi "ndp don khi€u nai", "quyét dinh bao hiém" thay vi "xac dinh t6 chuc tich hop" hodc "xac dinh bao
hiém" hoac "xac dinh rdi ro" va té chiic danh gia doc lap thay vi Thuc thé danh gia doc lap.

« NO cling st dung cac ti viét tat it nhat co thé.

Tuy nhién, cling c6 thé hitu ich — va déi khi kha quan trong — néu quy vi biét cac diéu khoan phap ly chinh xac. Biét sur
dung thuat ngit nao sé gilip quy vi giao tiép chinh xac han dé nhan duoc trg gitp hodc thong tin phu hagp cho tinh
huéng clia minh. D& gilip quy vi biét thuat ng nao dugc sir dung, ching téi dua vao cac thuat ngl phap ly khi ching
toi cung cap thong tin chi tiét vé cach xt ly nhiing tinh huéng cu thé.

PHAN 2 Noi dé c6 thém thong tin va ho tro ca nhan

Chung téi ludén ludn san sang gidp quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé cach ching téi déi x véi quy vi, ching
t6i c6 nghia vu tén trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Do d6, quy vi phai luén lién hé véi dich vu khach hang dé duoc
trg gitup. Nhung trong mét sé trudng hap quy vi co thé cling muén trg gitip hodc hudng dan tir ngudi nao khac
khong lién két véi ching toi. Duéi day la hai thuc thé c6 thé hé trg quy vi.

Chuaong trinh Trg giup Bao hiém Suc khée Tiéu bang (SHIP)

Méi tiéu bang déu c6 chuong trinh clia chinh pha kém theo cac ¢ van da qua dao tao. Chuong trinh nay khéng lién
két vai chiing t6i hodc vai bat ky cong ty bao hi€m hodc chuong trinh stic khée nao khac. Cac chuyén gia tu van clia
chuong trinh nay c6 thé gitp quy vi hiéu dugc quy vi nén stir dung quy trinh nao dé xu ly van dé quy vi dang co. Ho
cling c6 thé tra 16i thdc mac clia quy vi, cung cap thém théng tin cho quy vi, va cung cap hudng dan vé nhirng viéc
can lam.

Nhng dich vu cla cac chuyén gia tu van SHIP la mién phi. Quy vi sé tim thay s6 dién thoai trong Phu luc A & mdt sau
cua tai liéu nay. Quy vi sé tim thdy s6 dién thoai va URL trang web trong Chuong 2, Phan 3 cla tai liéu nay.



130 Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Chuong 9. Nhiing viéc can lam néu quy vi gdp van dé hoac c6 khi€u nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

Medicare

Quy vi cling c6 thé lién hé vai Medicare dé dugc giup da. DE lién hé véi Medicare:
«  Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY vui
long goi 1-877-486-2048.
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Quy vi c6 thé nhan duogc trg gitip va théng tin ti Medicaid

Théng tin lién lac clia co quan Medicaid cua ti€u bang quy vi c6 thé dugc tim thay trong Phu luc A 3 mat sau cla tai
liéu nay.

PHAN 3 Hiéu vé cac khiéu nai va khang cao ciia Medicare va Medicaid trong chuong trinh
cua chung toi

Quy vi c6 Medicare va nhan hé trg tir Medicaid. Thong tin trong chuong nay ap dung cho tat ca cac quyén lgi
Medicare va Medicaid cta quy vi. Déi khi, diéu nay dugc goi la "quy trinh tich hgp" vi n6 két hgp hodc tich hgp cac quy
trinh ca Medicare va Medicaid.

Doi khi cac quy trinh clia Medicare va Medicaid khong dugc két hgp. Trong nhiing trudng hgp dé, quy vi st dung
quy trinh Medicare dé€ nhan quyén lgi dugc Medicare chi tra va quy trinh Medicaid cho quyén lgi dugc Medicaid chi
tra. Cac trudng hop nay dugc giai thich trong Phan 6.4 ctia chuong nay, "Theo tiing budc: Cdch thuc hién khdng cdo
Capdo2.”

CAC VAN DE VE QUYEN LGOI CUA QUY VI

PHAN 4 Quyét dinh bao hiém va khang cao

Néu quy vi c6 mét van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan clia chuong nay ap dung cho trudng hgp clia quy
vi. Théng tin dudgi day sé gitp quy vi tim ding phéan ctia chuong nay dé giai quyét cac van dé hoac khiéu nai vé cac
quyén Igi dugc Medicare hodc Medicaid chi tra.

Van dé hoac lo ngai cta quy vi la vé quyén lgi hay bao hiém?
Van dé nay bao gém cac van dé vé cham soc y té (cac khoan mucy té, dich vu y té va/hodc thudc ké toa Phan B) cé
dugc bao tra hay khong, cach ching dugc bao tra, va cac van dé lién quan dén thanh toan cham sécy té.

Co.
Xem muc tiép theo clia chuong nay, Phan 5, "Huéng dan co ban vé quyét dinh bao hiém va
khang cao".

Khong.

Chuyén sang Phan 11 & cudi chuong nay: “Cach khiéu nai vé chat lugng cham séc, thai gian cha,
dich vu khach hang hoac cac méi lo ngai khac.”
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PHAN 5 Huéng dan vé nhitng diéu co ban ctia quyét dinh bao hiém va khang cao
Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh bao hiém va khang cdo: buc tranh toan canh

Quyét dinh bao hiém va khang cao giai quyét cac van dé lién quan dén quyén lgi va pham vi bao hiém cho dich vu
cham soc y té ca quy vi (dich vu, mat hang va thudc theo toa Phan B, bao gdém ca thanh toan). D& don gian hoa van
dé, chuing t6i thudng goi cac mat hang y t€, dich vu va thudc theo toa Medicare Phan B la cham séc y té. Quy vi si
dung quy trinh khang cao va quyét dinh bao hiém cho cac van dé nhu liéu mét cai gi d6 c6 dugc bao hiém hay khong
va cach ma cai do6 dugc bdo hiém.

Yéu cau quyét dinh bao hiém trudc khi nhan quyén loi

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh chung t6i dua ra vé cac quyén Igi va bao hiém clia quy vi hodc vé sé tién chuing toi
sé tra cho cac dich vu y té clia quy vi. Vi du: néu bac si trong mang lugi chuong trinh clia quy vi gidi thiéu quy vi dén
mot béc si chuyén khoa y t€, khong thudc mang ludi, thi viéc gidi thiéu nay dugc coi la quyét dinh bao hiém 6 lgi trit
khi bac si trong mang lugi ctia quy vi c6 thé chiing minh rdng quy vi da nhan dugc thong bao tir chdi tiéu chuén clia
bac si chuyén khoa y té nay, hodc Ching tir Bdo hiém cho thay ré rang dich vu dugc gidi thiéu khéng bao gid dugc bao
tra theo bat ky diéu kién nao. Quy vi hodc bac sy clia quy vi cling c6 thé lién lac v6i ching t6i va yéu cau moét quyét
dinh bao hiém néu bac sy ctia quy vi khéng chac chén liéu ching téi c6 bao hiém mot dich vu y té cu thé hay tur choi
cung cap cham séc y té ma quy vi cho rang quy vi can. Néi cach khac, néu quy vi muén biét liéu ching téi co bao
hiém mot dich vu y té truéce khi quy vi nhan dugc né hay khéng, quy vi ¢ thé yéu cau chung téi thuc hién mot quyét
dinh bao hiém cho quy vi. Trong s6 it nhing trudng hop, yéu cau quyét dinh bao hiém sé bi gat bo, c6 nghia la ching
t6i sé khong xem xét yéu cau do. Vi du vé truong hgp yéu cau bi gat bo: Yéu cau khong day du, ai d6 yéu cau thay

cho quy vi nhung khéng dugc Gy quyén hop phéap dé lam nhu vay hodc quy vi yéu cau rat lai yéu cau ciia minh. Néu
ching téi gat bé mét yéu cau quyét dinh bao hiém, ching t6i sé gui thong bao giai thich ly do yéu cau bi gat bo va
cach yéu cau xem xét lai viéc gat bo do.

Chung t6i ra quyét dinh bao hiém méi khi chiing t6i xac dinh dugc sé dai tho gi cho quy vi va ching téi sé tra bao
nhiéu. Trong mot s trudng hop, ching tdi c6 thé quyét dinh khong bao hiém cho dich vu cham soc y té hoac dich vu
dé khong con duge Medicare bao hiém cho quy vi. Néu quy vi khédng déng y vSi quyét dinh bao hiém nay, quy vi c6
thé dua ra khiéu nai.

Pua ra khiéu nai

Néu ching téi dua ra quyét dinh bao hiém, cho du trudc hay sau khi nhan dugc quyén Igi, va quy vi khéng hai long,
quy vi c6 thé "khang cao" quyét dinh. Khi€u nai la cach chinh thiic dé€ yéu cau ching téi xem xét va thay déi quyét
dinh bao hiém chung t6i da dua ra. Trong mét s6 trudng hgp nhat dinh, chidng téi sé thao luan sau, quy vi ¢ thé yéu
cau xtt ly nhanh hodc “khang cao nhanh” vé quyét dinh bao hiém. Khang céo cia quy vi dugc x{ ly b&i nhiing ngudi
danh gia khéng phai nhitng nguai dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang cdo mét quyét dinh lan dau tién, day dugc goi la khang cao Cap d6 1. Trong khang cao nay, ching téi
xem xét quyét dinh bao hiém ma ching toi da dua ra dé kiém tra xem liéu ching téi c6 tuan tha ding cac quy tac hay
khéng. Sau khi xem xét xong, chiing téi sé dua ra quyét dinh cho quy vi.

Trong mot sé trudng hgp han ché, yéu cau khang cdo Cap do 1 sé bi bac bo, nghia la ching t6i sé khéng xem xét yéu
cau do. Vi du vé trudng hop yéu cau bi gat bo: Yéu cau khong day du, ai d6 yéu cau thay cho quy vi nhung khéng
dugc Gy quyén hop phap dé lam nhu vay hodc quy vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh. Néu ching téi ti chéi yéu cau
khang cao Cap d6 1, ching t6i sé gli thong bao giai thich ly do tai sao yéu cau bi tir chéi va cach yéu cau xem xét lai
viéc tu chéi.

Néu chiing téi tir ch6i tat ca hodc mot phan khang cao vé cham socy té Cap dé 1 clia quy vi, khang cdo clia quy vi sé
tu dong chuyén sang khang céo Cap dé 2 do t8 chiic danh gia doc lap khéng lién két vai ching téi thuc hién.
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Quy vi khéng can phai lam gi dé bat dau khang céo Cap dé 2. Cac quy dinh ctia Medicare yéu cau chung t6i tu
déng gui khang nghi vé cham soc y té clia quy vi dén Cap 2 néu ching t6i khéng dong y hoan toan véi khang
nghi Cap 1 cla quy vi.

Xem Phan 6.4 clia chuong nay dé biét thém thong tin vé khang cado Cap do 2 vé cham sdcy té.

Cac khang cao theo Phan D dugc thao luan thém trong Phan 7 clia chuong nay.

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh & khang cao Cap do 2, quy vi cé thé tiép tuc théng qua cac cap dé khang
céo b6 sung (Phan 10 trong chuong nay giai thich cac quy trinh khang cao Cap do 3, 4 va 5).

Phan 5.2 Lam thé nao dé nhan dugc trg gitip khi quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao

Dudi day la cadc nguén luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao hodc khang cdo mét
quyét dinh:

Quy vi c6 thé goi cho ching téi qua Dich vu Hdi vién.
Quy vi ¢6 thé nhan tro gitp mién phi ti Chuong trinh H6 trg Bdo hiém Y té Tiéu bang.
Bac si cia quy vi hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khée khac c6 thé dua ra yéu cau cho quy vi.
Néu bac si ctia quy vi ho trg khang cdo vugt qua Cap do 2, quy vi sé can chi dinh bac si lam nguai dai dién. Vui
ldng goi cho Ban Dich vu Hoi vién va yéu cau biéu mau "Chi dinh Ngudi Dai dién". (Mau van ban cling 6 sén
trén trang web ctia Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf).
o DGi vai dich vu cham séc y té, bac si hodc nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khac c6 thé yéu cau
quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap dé 1 thay mat cho quy vi. Néu khiéu nai ctia quy vi bi tir chéi &
Muc 1, n6 sé dugc tu dong gui dén Mdic 2.
o Néu bac si cia quy vi hodc nha cung cap dich vu y té khéc yéu cau tiép tuc st dung dich vu hodc vat
dung ma quy vi dang nhan trong qua trinh khang céo, quy vi c6 thé can chi dinh bac si hodc ngudi ké toa
khac lam ngudi dai dién dé thuc hién thay quy vi.
> DGi vai thudc theo toa Phan D, bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi 6 thé thay mat quy vi yéu cau
quyét dinh bao hiém hodc khang cao Cap d6 1. Néu khang cao Cap dé 1 clia quy vi bi tir chdi, bac si hodc
ngudi ké dan clia quy vi c6 thé yéu cau khang cao Cap do 2.
Quy vi ¢6 thé yéu cau mét ngudi nao d6 thuc hién thay mat quy vi. Néu muén, quy vi c6 thé chi dinh mot
ngudi khac lam “ngudi dai dién” dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo.
> Néu quy vi muén nhd ban bé, nguai than hodc ngudi khac lam dai dién cho quy vi, goi
cho Ban Dich vu Hoi vién dé xin mau gidy "Chi dinh Ngugi Dai dién” ("Appointment
of Representative"). (Mau van ban cling c6 san trén trang web ctia Medicare tai
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.) Bon nay cho ngudi dé quyén
thuc hién thay mat quy vi. Mau phai c6 chit ky clia quy vi va nguai quy vi mudn ky thay quy vi. Quy vi
phai cung cap cho ching téi mot ban sao clia mau don da ky.
> Mac du chung téi c6 thé chdp nhan yéu cau khi€u nai ma khéng can mau, chung téi khéng thé bat dau
hodc hoan tat viéc xem xét ctia minh cho dén khi ching t6i nhan dugc mau dé. Néu ching téi khéng
nhan dugc mau don trudc thai han ra quyét dinh vé don khang cao ctia quy vi, yéu cau khang cdo cla
quy Vi sé bi bac bd. Néu diéu nay xay ra, ching t6i sé gi cho quy vi mot thong bao bang van ban giai
thich quyén clia quy vi trong viéc yéu cau té chiic danh gia doc lap xem xét lai quyét dinh cia chung toi
vé viéc bac bé khang céo clia quy vi.
Quy vi ciing c6 quyén thué luat su. Quy vi c6 thé lién hé véi luat su ciia minh hodc 18y tén luat su tir hiép hoi
luat su dia phuong hoac dich vu gidi thiéu khac. Cling c6 cdc nhém sé cung cap cho quy vi dich vu phap ly
mién phi néu quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khéng can thué mét luat su dé yéu cau bat ky quyét dinh
bdo hiém hodc khang cao mét quyét dinh nao.
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Phan 5.3 Phan nao trong chuang nay cung cap thong tin chi tiét vé tinh huéng cta quy vi?

C6 bon tinh huéng khac nhau lién quan dén quyét dinh dai tho va khang cdo. Vi mdi truong hgp cé cac quy tac va
thai han khac nhau, ching t6i cung cap cac chi tiét cho méi trudng hop trong mot phan riéng:

Phan 6 clia chuong nay, “Cham soc y té clia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao"
Phan 7 cGa chuong nay, "Thudc ké toa Phan D clia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoac dua ra khiéu
nai”

- Phan 8 Cach yéu cau ching téi bao tra cho thai gian nam vién ndi tra lau hon néu quy vi cho rang bac si cho
quy vi xuat vién qua sém.

-« Phan 9 clia chuong nay, “cach yéu cau ching t6i ti€p tuc bao tra cac dich vu y té nhat dinh néu quy vi cho rang
bdo hiém ctia minh két thuc qua sém” (Chi dp dung cho nhiing dich vu sau: cham soc suic khée tai nha, cham soc
tai cg s& diéu dudng chuyén mon va cac dich vu tai Co S& Phuc Hoi Chic Nang Ngoai Trd Chuyén Sau (CORF))

Néu quy vi khéng chac chan nén sir dung muc nao, hay goi dén Dich vu Héi vién. Quy vi cling cé thé nhan dugc su trg
gilip hodc théng tin ti cac td chiic chinh phd nhu SHIP ctia quy vi.

PHAN 6 Cham séc y té ctia quy vi: Lam thé nao dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang
cao mét quyét dinh bao hiém

Phan 6.1 Phan nay huéng dan nhiing viéc can lam néu quy vi gap van dé trong viéc dugc bao hiém
cham soc y té hodc néu quy vi mudn chdng téi hoan lai tién cho quy vi doi vai chi phi
cham so6c¢

Phan nay noi vé cac quyén lgi cham soc y té ca quy vi. Nhiing quyén lgi nay dugc mo ta trong Chuong 4 cla tai liéu
nay: Bdng quyén loi y té (nhiing gi dugc bdo hiém). Trong mét sé trudng hap, cac quy tac khac nhau dugc ap dung cho
yéu cau vé thuéc theo toa Phan B. Trong nhiing trudng hgp do, ching téi sé giai thich su khac biét gilta cac quy tac
déi véi thudc theo toa Phan B va cac quy tac doi v6i cac mat hang va dich vu y té.

Phan nay cho quy vi biét c6 thé lam gi néu quy vi dang & trong bt ky tinh huéng nao trong nam tinh huéng sau day:

1. Quy vi khéng nhan dugc mot s6 cham séc y té nhat dinh ma quy vi muén, va quy vi cho rang cham séc nay
dugc chuang trinh clia ching t6i bao hiém. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

2. Chuong trinh clia chiing téi sé khéng chap thuan dich vu cham soc y té ma bac si hodc nha cung céap dich vu
cham séc stc khde khac muén cung cap cho quy vi va quy vi tin rang chuong trinh cdia ching téi chi trd cho
dich vu cham séc nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

3. Quy vi da nhan dugc dich vu cham séc y té ma quy vi tin rang chuong trinh cla ching téi sé chi trd, nhung
ching téi da néi rang ching téi sé khéng thanh toan cho dich vu cham soc nay. Nép don khang cao. Phan 6.3.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y té€ ma quy vi tin rdng chuang trinh ctia ching t6i sé chi tra
va quy vi mudn yéu cau chuang trinh ctia ching t6i hoan tra cho quy vi chi phi cham séc nay. Gli héa don cho
ching téi. Phan 6.5.

5. Quy vi dugc thong bédo rang bao hiém cho mét sé dich vu cham soc y té nhat dinh ma quy vi da nhan duoc
(ma chuiing t6i da chap thuan truéc do) sé bi giam hoac ngling, va quy vi tin rang viéc gidam hoac ngling dich vu
cham sdc nay c6 thé gay hai cho suc khoe ctia quy vi. Nop don khang cao. Phan 6.3.

Luu y: Néu bao hiém sé bi dirng 1a danh cho dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc siic khée tai nha,
cham séc tai co sé diéu dudng chuyén mén hoic dich vu Co s& phuc héi chiic nang ngoai tri toan dién
(CORF), quy vi can doc Phan 8 va Phan 9 ctia chuong nay. Cac quy tac déc biét ap dung cho cac loai cham

séc nay.
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Phan 6.2 Ting budc mot: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém

Thuat ngit phap ly
Khi quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham soc y té ctia quy vi, nd dugc goi la “quyét dinh cha té chuc.”

“Quyét dinh bao hiém nhanh” dugc goi la “xac dinh cap téc.”

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can “quyét dinh bao hiém tiéu chuan” hay “quyét dinh bao hiém nhanh”.
“Quyét dinh bao hiém tiéu chuan” thuéng dugc dua ra trong vong 14 ngay hoic 72 gid ddi véi thuéc Phan
B. “Quyét dinh bao hiém nhanh” thudng dugc dua ra trong vong 72 gi& ddi véi dich vu y té va 24 gi& déi véi
thudc Phan B. D€ c¢6 dugc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap (ng hai yéu cau:

Quy Vi chi ¢ thé yéu cdu bdo hiém cho cac hang muc va/hoac dich vu y té (khéng phai yéu cau thanh toan cho
cac hang muc va/hodc dich vu da nhan dugc).
- Quy vi chi ¢6 thé nhdn duoc quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung thdi han tiéu chudn cé thé gay hai
nghiém trong cho stic khde ctia quy vi hodc tén hai cho chiic ndng co thé cla quy vi.
« Néu bac si cho chiing t6i biét ring tinh trang siic khée cta quy vi can "quyét dinh bao hiém nhanh",
chiing téi sé tu dong déng y dua ra "quyét dinh bao hiém nhanh" cho quy vi.
Né&u quy vi tu yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng can bac si ho trg, chiing tdi sé xac
dinh xem liéu siic khée ciia quy vi c6 can mét quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu chung téi
khéng chap thuan mét quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé gui thu cho quy vi véi néi dung:
> Gidi thich rang chuiing t6i sé st dung thai han tiéu chuan.
o Giai thich néu béc si ciia quy vi yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i sé tu déng dua ra quyét
dinh bao hiém nhanh cho quy vi.
o Giai thich rang quy vi c6 thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh cla ching téi khi dua ra quyét dinh
bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi da yéu cau.

Budc 2: Yéu cau chuong trinh ctia ching téi dua ra quyét dinh bao hiém hoac quyét dinh bao hiém nhanh.

. Bat dau bang cach goi dién thoai, van ban, hodc fax cho chuang trinh clia ching téi dé dua ra yéu cau ctia quy
vi cho chiing téi dé cho phép va cung cap bao hiém cho dich vu cham sdc y t€ ma quy vi mudn. Quy vi, bac si
clia quy vi hodc dai dién clia quy vi c6 thé lam diéu nay. Chuang 2 6 thong tin lién lac.

Budc 3: Chung t6i xem xét cac yéu cau bao hiém dich vu cham séc y té va cho quy vi cau tra 18i ctia ching téi.
Déi véi cdc quyét dinh bdo hiém tiéu chudn, chiing téi sir dung théi han tiéu chudn.

Piéu nay c6 nghia la chung téi sé tra 1i quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi chung t6i nhan dugc
yéu cau clia quy vi cho mét san pham hoac dich vu y té. Néu yéu cau cla quy vi la cho mét Thudc theo toa chia
Medicare Phan B, chuiing t6i sé cho quy vi cau tra |6i trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla
quy vi.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thai gian hodc néu ching téi can thém thong tin cé thé co lgi cho quy vi,
chiing t6i c6 thé mat thém 14 ngay duong lich nita néu yéu cau ctia quy vi la vé sdn pham hodc dich vu y té.
Néu chuing t6i can thém ngay, ching t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chang téi khéng thé mat thém
thaoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau clia quy vi la vé thudc theo toa Medicare Phan B.

- Néu quy vi cho rang chung téi khdng nén kéo dai thém vai ngay, quy vi c6 thé nép "don khiéu nai nhanh".
Chung t6i sé tra 1i khi€u nai ctia quy vi ngay sau khi ching téi dua ra quyét dinh. (Quy trinh dé dua ra phan
nan khac vai quy trinh ra quyét dinh bao hiém va khiéu nai. Xem Phan 11 clia chuang nay dé biét théng tin vé
khiéu nai.)
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Déi véi cdc quyét dinh bao hiém nhanh, chiing téi sir dung khung théi gian cdp téc.

Quyét dinh bao hiém nhanh cé6 nghia la chung ti sé tra 16i trong vong 72 gi& néu yéu cau cia quy vi la vé
san pham hoac dich vu y té&. Néu yéu cau ctia quy vi la vé thudc theo toa Medicare Phan B, ching téi sé tra 15i
trong vong 24 gio.

Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thai gian hodc néu ching téi can thém théng tin cé thé c6 loi cho quy vi,
chiing t6i c6 thé mat thém 14 ngay duong lich nita. Néu ching t6i can thém ngay, ching téi sé théng béo
cho quy vi bang van ban. Ching téi khong thé mat thém thai gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi
la vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

« Né&u quy vi cho rang chung téi khéng nén kéo dai thém vai ngay, quy vi c6 thé ndp "dan khi€u nai nhanh". (Xem
Phan 11 clia chuong nay dé biét thong tin vé khiéu nai). Chiing téi sé goi cho quy vi ngay khi chiing téi duara
cac quyét dinh.

Néu ching tdi khéng déng y véi mét phan hoac tat ca nhitng gi quy vi da yéu cau, ching t6i sé gui dén
quy vi mot ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao ching téi khong déng y.

Budc 4: Néu chiing téi tif chdi yéu cau bao hiém cham séc y té ctia quy vi, quy vi c6 thé khang cao.

« Néu chuing t6i néi khéng, quy vi cd quyén yéu cau chiing t6i xem xét lai quyét dinh nay bang cach khéng cao.
Diéu nay c6 nghia la quy vi yéu cau lai dé nhan dugc bao hiém cham soc y té quy vi mudn. Néu quy vi khang
cao, diéu nay c6 nghia la quy vi dang chuyén sang Cap do 1 clia quy trinh khang cao.

Phan 6.3 Tung budc mot: Lam thé nao dé khang céo cap do 1

Thuat ngit phap ly
Khiéu nai Ién chuang trinh vé quyét dinh bao hiém cham séc y té dugc goi la “xem xét lai” ctia chuong trinh.

"Khang cao nhanh" con dugc goi la "xét duyét xic tién nhanh".

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can "khang cao thuéng" hay "khang cao nhanh".

“Khang cao tiéu chuan” thudng duogc thuc hién trong vong 30 ngay duong lich hoac 7 ngay duong lich ddi véi
thudc Phan B. “Khang cao nhanh” thudng dugc thuc hién trong vong 72 gié.

- Néu quy vi dang khi€u nai mét quyét dinh do chung t6i dua ra vé bao hiém cho dich vu chdm s6c ma quy vi
chua nhan dugc, quy vi va’/hodc bac sy clia quy vi sé can quyét dinh xem quy vi cé can "khiéu nai nhanh" hay
khéng. Néu bac sy ctia quy vi cho chiing téi biét rang suc khoe clia quy vi yéu cau mét "khiéu nai nhanh", chiing
toi sé cung cap khiéu nai nhanh cho quy vi.

- Cac yéu cau doi vai viéc ldy "khang cao nhanh" cling tuong tu nhu cac yéu cau vé "quyét dinh bao tra nhanh" &
Phan 6.2 ctia chuong nay.

Budc 2: Yéu cau chuong trinh ctia ching téi cho khang cao hoac khang cao nhanh

Néu quy vi yéu cau “khang cao tiéu chuan”, hay nép khang cao tiéu chuan ctia quy vi bang van ban.
Chuong 2 c6 théng tin lién lac.

- Né&u quy vi yéu cau khang cao nhanh, hay khang cao bang van ban hoac goi cho chiing téi. Chuong 2 c6
thong tin lién lac.

- Quy vi phai gtii yéu cau khang cao trong vong 65 ngay duang lich ké tir ngay ghi trén thong bao bang
van ban ma chuing téi gli dé thong bao cho quy vi cau tra 13i clia ching t6i vé quyét dinh bao hiém. Néu quy
vi bo 16 thai han nay va c6 ly do chinh dang, hay giai thich ly do khéang cao ctia quy vi bi tré khi quy vi nop don
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khang cdo. Chang téi c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khi€u nai. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé bao gém
mot can bénh nghiém trong khién quy vi khéng thé lién hé vai ching téi hodc néu ching téi cung cap cho
quy vi théng tin khong chinh xac hoac khéng day da vé thai han yéu cau khang co.

Quy vi ¢6 thé yéu cau ban sao théng tin lién quan dén quyét dinh y té cia minh. Quy vi va bac si ciia quy
vi ¢6 thé bé sung thém théng tin dé hé tro khang cao cia quy vi.

Néu ching téi théng bdo véi quy vi rdng chiing téi sé ngirng hodc cdt giam cdc dich vu hodc mét hang ma quy vi
dang nhdn duotc, quy vi c6 thé giir cdc dich vu hodc hang muc dé trong thai gian khdng cdo.

- Né&u chung t6i quyét dinh thay déi hoac ngiing bao hiém cho mét dich vu hodc hang muc ma quy vi hién dang
nhan, chiing t6i sé gui cho quy vi théng bao trudc khi thuc hién hanh dong dugc dé xuat.

Néu khéng ddng y v6i hanh dong nay, quy vi c6 thé gli don Khang Céo Cap 1. Chung t6i sé tiép tuc bao hiém
cho dich vu hodc mat hang néu quy vi yéu cau khang cao Cap dé 1 trong vong 10 ngay duang lich ké tir ngay
déng dau buu dién trén thu clia chiing t6i hoac trudc ngay ¢é hiéu luc du kién cdia hanh déng, tlly theo ngay
nao muén hon.

« Né&u quy vi dap ting dugc thai han nay, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu hodc mat hang ma khéng can thay
déi gi trong khi don khang cao Cap dé 1 ctia quy vi dang chd xur ly. Quy vi cling sé tiép tuc nhan dugc tat ca cac
dich vu hodc hang muc khac (khéng phai la ddi tuong khiéu nai ctia quy vi) ma khéng cé thay déi nao.

Budc 3: Chiing t6i xem xét khang cao ctia quy vi va cho quy vi cau tra 16i ciia ching téi.

Khi xem xét khang cdo ctia quy vi, chiing téi sé xem xét can than tat ca cac thong tin. Ching toi kiém tra xem
chiing t6i c6 tuan theo tat ca cac quy tac khi théng béo la khong déi véi yéu cau clia quy vi hay khong.
- Chung t6i sé thu thap thém théng tin néu can, c6 thé lién hé vai quy vi hodc bac si ctia quy vi.

Thai han “khdng cdo nhanh”

DPé khéng cdo nhanh, chung t6i phai cung cap cho quy vi ciu tré 1di clia ching toi trong vong 72 gid sau khi
chuing t6i nhan dugc don khang cao ctia quy vi. Ching téi sé cho quy vi cau tra 16i cda chidng t6i sém hon
néu stic khoe clia quy vi yéu cau ching téi phai lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian hoac néu chung téi can thém théng tin c6 thé cé Igi cho
quy vi, chung t6i c6 thé mat thém 14 ngay duong lich nira néu yéu cau cdia quy vi la vé san pham hoac
dich vu y té. Néu chiing t6i can thém ngay, ching t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching toi
khéng thé mat thém thai gian néu yéu cau cda quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B.

> Néu chung t6i khéng tra 16i quy vi trong vong 72 gid (hoac vao cudi thai gian gia han néu ching toi
mat thém nhiéu ngay), ching t6i sé phai tu déng chuyén yéu ciu cta quy vi dén Cap d6 2 clia quy trinh
khang céo, tai d6 yéu cau clia quy vi sé dugc moét té chiic danh gia doc 1ap xem xét. Phan 6.4 giai thich
quy trinh khang cao Cap 2.

+ Né&u cau tra 16i ctia chiing téi la d6ng y véi mét phan hoac toan b nhiing gi quy vi yéu cau, ching toi
phai Gy quyén hodc cung cap pham vi bdo hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi
ching t6i nhan dugc don khang cao clia quy vi.

- Né&u cau tra 16i ctia chiing téi la khéng déng y véi mét phan hodc toan bé nhiing gi quy vi yéu cau,
ching téi sé gl cho quy vi quyét dinh clia ching téi bang van ban va tu déng chuyén don khang céo ctia quy
vi dén té chiic danh gia doc lap dé khang cao Cap dé 2. T6 chiic danh gia doc lap sé thong béo cho quy vi bang
van ban khi nhan dugc don khang cao cta quy vi.

Théi han cia khdng cdo “tiéu chudn”
Dai vai cac khiéu nai tiéu chuan, ching t6i phai cung cap cho quy vi cau tra 18i cla ching t6i trong véng 30

ngay duong lich sau khi ching t6i nhan dugc don khang cao clia quy vi. Néu yéu cau clia quy vi la vé thudc
theo toa Medicare Phan B ma quy vi chua nhan dugc, ching t6i sé cung cap cho quy vi cau tra I3i clia ching toi
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trong vong 7 ngay duong lich sau khi ching t6i nhan dugc don khang cao clia quy vi. Ching téi sé cho quy vi
biét quyét dinh clia chiing t6i s6m hon néu tinh trang stc khde clia quy vi yéu cau ching t6i phai lam thé.
> Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thdi gian hoac néu ching téi can thém théng tin c6 thé ¢é Igi cho
quy Vi, ching t6i c6 thé mat thém 14 ngay duong lich nira néu yéu cau cla quy vi la vé sdn pham hoac
dich vu y té. Néu chuiing t6i can thém ngay, ching t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching toi
khong thé mat thém thaoi gian dé€ dua ra quyét dinh néu yéu cau clia quy vi la vé thuéc theo toa Medicare
Phan B.
o Né&u quy vi tin rang chuiing t6i khéng can mat thém vai ngay, quy vi c6 thé ndp don “khi€u nai nhanh”. Khi
quy vi nép mét phan nan nhanh, chiing téi sé cho quy vi cau trd I16i cho phan nan clia quy vi trong vong
24 gid. (D€ biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, hay xem Phan 11 clia
chuong nay.)
> Néu chuiing téi khong dua ra cau tra 16i cho quy vi trudc han chot (hodc khi két thiac khoang thai gian gia
han), chiing téi sé gli yéu cau clia quy vi t6i khang cao Cap do 2, khi dé mét té chic danh gia doc lap sé
xem xét khang cdo. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang cédo Cap dé 2.

- Néu cau tra I18i cta chiing téi la ddong y véi mét phan hoac toan bé nhiing gi quy vi yéu cau, ching toi
phai cho phép hodc cung cap pham vi bao hiém trong 30 ngay duang lich, hoic trong vong 7 ngay duong
lich néu yéu cau cta quy vi la vé thudc theo toa Medicare Phan B, sau khi ching téi nhan dugc don khang cédo
clGia quy vi.

« Néu chuong trinh ctia chiing t6i khéng dong y véi mét phan hodc toan bé khang cao ctia quy vi, quy vi
c6 thém quyén khang cao.

« Néu chiing t6i tlr ch6i mot phan hodc toan bo nhiing gi quy vi yéu cau, ching téi sé gui thu cho quy vi.

> Né&u van dé clia quy vi lién quan dén bao hiém cla dich vu hodc mat hang Medicare, thu sé cho quy vi
biét rang chung toi da gui trudng hap clia quy vi d@én t6 chiic danh gia doc lap dé khang cao Cap do 2.

> Né&u van dé clia quy vi lién quan dén bao hiém cla dich vu hodc mat hang Medicaid, thu sé hudng dan
quy vi cach tu ndp don khang cao Cap d6 2.

Phan 6.4 Tung budc mét: Cach thuc hién khang cao Cap dé 2

Thuat ngir Phap ly

Tén chinh thurc chia té chiic danh gia doc lap la Co quan Danh gia Déc lap. Déi khi né dugc goi la IRE.

T6 chitc danh gia doc lap 1a té chiic doc lap do Medicare thué. T6 chuc nay khéng 6 lién hé véi ching téi va
khéng phai la co quan chinh ph. T6 chiic nay quyét dinh liéu quyét dinh ma chiing téi dua ra c6 dung hay khéng
hoac liéu quyét dinh do6 c6 can dugc thay déi hay khéng. Medicare gidm sat cong viéc clia té chiic do.

Né&u van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu hodc mat hang thusng dugc Medicare bao hiém, ching téi
sé tu dong chuyén trudng hop clia quy vi dén Cap do 2 clia quy trinh khang céo ngay khi khang cao Cap d6 1
hoan tat.

- Néu van dé ctia quy vi lién quan dén moét dich vu hodc mit hang thudng dugc Medicaid bao hiém, quy vi c6
thé tu nép don khang cao Cap doé 2. Buc thu sé bao cho quy vi biét cach thuc hién viéc nay. Théng tin cling c6
& bén dudi.
Né&u van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu hodc mat hang c6 thé dugc bao hiém bgi cad Medicare va
Medicaid, quy vi sé tu déng nhan dugc don khang cdo Cap do 2 vdi té chiic danh gia doc lap. Quy vi cling ¢
thé yéu cau Diéu tran cong bang vai ti€u bang.

Néu quy vi du diéu kién dé ti€p tuc huéng tro cap khi ndp don khang cdo Cap dé 1, trg cap cho dich vy, mat hang
hoac thuéc dang khang cdo ctia quy vi cling c6 thé tiép tuc trong Cap dé 2. Dén trang 135 dé biét théng tin vé viéc
ti€ép tuc hudng trg cap trong qua trinh khang cdo Cap do 1.



138 Chung tir Bado hiém nam 2025 cho Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Chuong 9. Nhiing viéc can lam néu quy vi gdp van dé hoac c6 khi€u nai (quyét dinh bao hiém,
khang cao, khiéu nai)

« Néu van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu thudng chi dugc Medicare chi tra, quyén Igi ctia quy vi déi véi
dich vu d6 sé khong tiép tuc trong qua trinh khang cao Cap do 2 véi té chiic danh gia doc lap.

« Néu van dé clia quy vi lién quan dén mét dich vu thudng dugc Medicaid chi tra, quy vi sé tiép tuc dugc hudng
quyén lgi cho dich vu dé néu quy vi ndp don khang cdo Cép do 2 trong vong 10 ngay duong lich sau khi nhan
dugc thu quyét dinh cta chuong trinh.

Néu van dé caa quy vi lién quan dén dich vu hoac hang muc ma Medicare thuéng bao tra:
Budc 1: T6 chiic danh gia doc 1ap sé xem xét khang cao ctia quy vi.

. Chung t6i sé gui théng tin vé khiéu nai ctia quy vi dén t6 chic nay. Thong tin nay dugc goi la hé so truéng hop
clia quy vi. Quy vi ¢6 quyén yéu cau chiing tdi cung cip mién phi ban sao hé so truéng hgp cia quy vi.
Quy vi c6 quyén cung cap cho t6 chic danh gia ddc lap thong tin bé sung dé hé trg khang cdo cdia minh.
Nh{ng ngudi danh gia tai t6 chic danh gia doc lap sé xem xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén
khang cdo cta quy vi.

Néu quy vi da khdng cdo “nhanh” é Cdp dé 1, quy vi ciing sé c6 khdng cdo “nhanh” & Cdp dé 2.

- D3i v6i "khang cédo nhanh", t6 chic danh gia phai tra 15i cho quy vi khdng cado Cap do 2 clia quy vi trong véng
72 gid khi nhan dugc don khang cao clia quy vi.

Néu yéu cau clia quy vi la vé mét mat hang hodc dich vu y té va té chic danh gia doc 1ap can thu thap thém

théng tin c6 thé ¢6 Igi cho quy vi, ¢6 thé mat thém 14 ngay duong lich nita. T chiic danh gia doc lap nay

khong thé |dy thém thai gian dé dua ra quyét dinh néu yéu ciu cta quy vi la vé thudc ké toa Medicare Phan B.
Néu quy vi c6 “khdng cdo tiéu chudn” & Cap dé 1, quy vi ciing sé c6 “khdng cdo tiéu chudn” & Cap dé 2.

- D3i v6i "khang céo tiéu chudn" néu yéu cau cta quy vi la vé mot mat hang hoac dich vu y té, t6 chiic danh gia
phai tra |6i cho khang cao Cap dé 2 clia quy vi trong vong 30 ngay duong lich khi nhan dugc don khang cédo
clia quy vi. Néu yéu ciu clia quy vi la vé thudc theo toa Medicare Phan B, t8 chiic danh gia phai tré 15i cho don
khang cao Cap d6 2 cla quy vi trong vong 7 ngay duong lich khi nhan dugc don khéng céo ctia quy vi.

- Tuy nhién, néu yéu cau clia quy vi la vé mot mat hang hoac dich vu y té va té chic danh gia doc lap can thu
thap thém théng tin c6 thé c6 Igi cho quy vi, c6 thé mat thém 14 ngay duong lich nira. T6 chiic danh gia doc
lap nay khong thé 1y thém thai gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau clia quy vi la vé thudc ké toa Medicare
Phan B.

Budc 2: T8 chiic danh gia déc 1ap cung cap cho quy vi cau tra 16i cia ho.
T6 chiic danh gia doc lap sé cho quy vi biét quyét dinh cia ho bang van ban va giai thich ly do dua ra quyét dinh dé.

- Néu té chic danh gia doc 1ap tra 16i dong y véi mot phan hodc toan bé yéu cau vé mét mat hang hoic
dich vu y té&, chung t6i phai cho phép bao hiém cham soc y té trong vong 72 gid hoac cung cap dich vu trong
vong 14 ngay duong lich sau khi chung t6i nhan dugc quyét dinh clia té chiic danh gia doc lap doi vai cac yéu
cau tiéu chudn hodc cung cap dich vu trong vong 72 gid& ké tir ngay ching téi nhan dugc quyét dinh clia té
chuc danh gia doc lap déi véi yéu cau cap toc.

Néu té chuc danh gia doc 1ap tra 16i dong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau vé thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing t6i phai cho phép hoac cung cap thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 72
gi& sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh clia t6 chiic danh gia doc lap ddi véi yéu cau tiéu chuan hoic
trong vong 24 gi& ké tir ngay ching téi nhan dugc quyét dinh clia t6 chic danh gia doc lap déi vai yéu cau
nhanh.

Néu té chuic nay tir chdi mét phan hodc toan bd don khang cao ctia quy vi, diéu nay c6 nghia la ho déng y
Vi ké hoach clia ching téi rang yéu cau ctia quy vi (hodc mét phan yéu cau clia quy vi) vé viéc bao hiém cham
soc y té sé khéng dugc chap thuan. (Diéu nay dugc goi la “duy tri quyét dinh” hodc “ti chéi khang cao ctia quy
vi.”) Trong trudng hgp nay, t6 chiic danh gia doc lap sé gti cho quy vi mét 1a thu:
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o Giai thich quyét dinh ctia minh.

> Théng bédo cho quy vi vé quyén khang cdo Cap dé 3 néu gia tri d6 la cia pham vi bao hiém cham sécy té
dat dén muc t6i thiéu nhat dinh. Thédng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc tr té chic danh gia doc
lap sé cho quy vi biét sé tién quy vi phai dap ung dé tiép tuc quy trinh khang cao.

> Cho quy vi biét cach nop daon khang cao Cap doé 3.

- Néu don khang cao Cap d6 2 ctia quy vi bi tir chdi va quy vi dap (ing cac yéu cau dé tiép tuc qua trinh khang
cdo, quy vi phai quyét dinh xem minh cé muén tiép tuc khang cao Cap do6 3 va ndp don khang cao lan thi ba
hay khong. Chi tiét vé cach thuc hién cé trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi khang
cao Cap do 2.

o Khang cdo Cap do 3 dugc x( ly bi Tham phén Luat Hanh chinh hodc luat su xét x{. Phan 10 chuong nay
giai thich quy trinh khang cao Cap dé 3,4 va 5.

Néu van dé cha quy vi lién quan dén dich vu hodc hang muc ma Medicaid thudng bao tra:

Budc 1: Quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran cdng bang véi ti€u bang.

. Cap d6 2 cta quy trinh khang cao d6i vai cac dich vu thudng dugc Medicaid chi tra la Phién diéu tran cong bang
vdi tiéu bang. Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cong bang bang van ban hodc qua dién thoai trong véng
120 ngay duong lich ké tir ngay ching t6i gui thu quyét dinh vé don khang cao Cap dé 1 cta quy vi. Thu quy vi
nhan dugc tir chiing t6i sé cho quy vi biét nai gui yéu cau diéu tran.

Quy vi 6 thé yéu cau tiéu bang Virginia cap khang cdo Cap dé 2, dugc goi la Phién diéu tran cong bang. Co quan Diéu
tran cong bang khong lién quan dén Aetna Better Health® of Virginia (HMO D-SNP) sé xem xét trudng hgp cla quy vi
va dua ra quyét dinh vé khang cao cta quy vi.

Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu diéu tri cGa quy vi tin rang khung thdi gian tiéu chuan dé giai quyét khang cao
clia quy vi qua dai va c6 thé gay hai cho suic khde clia quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau Diéu tran cdng bang nhanh hoac
cap toc. Néu quy vi nam vién hodc co sd cham soc, néu cham séc quy vi nhan dugc la cho van dé suic khoe khan cap
hoac cdp ctiu, hodc néu can thiét vé mat y té va viéc dung khung thai gian tiéu chuan dé quyét dinh khang céo co6
thé anh hudng nghiém trong dén quy vi theo cach nao dé, quy vi cé thé yéu cau Diéu tran cong bang nhanh hoac
cap toc.

Yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang clia quy vi phai dugc gui tai:

Thu: Division of Appeals

Department of Medical Assistance Services (DMAS)
600 E. Broad Street, Suite 1300

Richmond, Virginia 23219

Fax: 1-804-452-5454

Goi:  804-371-8488

Qua mang: Truy cap https:/www.dmas.virginia.gov/#/appealsresources dé thiét Iap moét tai khoan trén céng théng
tin Quan Ly Théng Tin Khang Céo (AIMS). Tai khoan nay sé cho phép quy vi theo ddi va quan ly khang cao truc tuyén,
xem cac ngay va thdng bdo quan trong, cling nhu gui tai liéu.

Néu quy vi yéu cau Diéu tran cdng bang, quy vi ¢ thé da nhan dugc dich vu hodc hang muc dang bi cat giam, dinh
chi hodc tur chéi. Néu céc dich vu dugc yéu cau bai mot nha cung cap dugc Uy quyén va quy vi mudn tiép tuc nhan
cac dich vu/hang muc nay thi quy vi phai lam mét sé viéc sau:

Goi Aetna Better Health theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711).
+ Hay cho chuing t6i biét rang quy vi muon tiép tuc nhan cac dich vu hoac hang muc nay.
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- GUi yéu cau clia quy vi vé Phién diéu tran cong bang cla tiéu bang bang van ban dén dia chi DMAS & trén,
trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén Thu quyét dinh khang cao.

Sau khi quy vi goi cho Aetna Better Health va gui thu dén DMAS, céc dich vu clia quy vi sé tiép tuc cho dén khi vién
chuic diéu tran dua ra quyét dinh vé trudng hop ctia quy vi.

Néu cac dich vu ti€p tuc va ngudi xem xét Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang ti chéi khang céo ctia quy vi, quy vi c6
thé phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi cac dich vu/hang muc duogc tiép tuc do.

Quy vi c6 thé nhan mét ban sao toan bo hoé so khang cado ctia minh mién phi. Néu quy vi mudn nhan ban sao ho so
khang cao clia minh, hay gti yéu cau bang van ban tai:

Aetna Better Health of Virginia
Attn: Appeals Department

PO Box 818070

5801 Postal Road

Cleveland, OH 44181

Budc 2: Van phong Diéu tran Céng bang sé tra 1&i quy vi.
Van phong Diéu tran Cong bang sé cho quy vi biét quyét dinh clia ho bang van ban va giai thich ly do.

Néu van phong Diéu tran Cong bang tra 16i dong y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau vé mét mat hang
hoac dich vu y té, ching t6i phai cho phép hoac cung cap dich vu hodc mat hang trong vong 72 gid sau khi
chuing t6i nhan dugc quyét dinh tir Van phong Diéu tran Céng bang.

- Néu Van phong Diéu tran Cédng bang tir chéi mét phan hoac toan bé don khang cao cia quy vi, ho dong
y v&i chuong trinh clia chiing t6i rdng yéu cau cla quy vi (hodc mét phan yéu cau cla quy vi) vé béo hiém
cham sécy té sé khong dugc chap thuan. (Pay dugc goi la gilt nguyén quyét dinh hay tir chéi khang cao
cia quy vi.)

Néu quyét dinh la khéng d6ng y véi tat cd hodc mét phan nhiing gi tdi yéu cau, téi c6 thé khang cao lan nira
khong?

Néu quyét dinh cua té chiic danh gia doc lap hoac van phong Piéu tran Cong bang la khdng déng y véi tat ca hoac
mét phan nhiing gi quy vi yéu cau, quy vi c6 quyén khang cao bé sung.

Thu quy vi nhan dugc tir van phong Diéu tran Céng bang sé mé ta lua chon khang cdo tiép theo nay.

Xem Phan 10 clia chuong nay dé biét thém théng tin vé quyén khang céo clia quy vi sau Cap do 2.

Phan 6.5 Néu quy vi yéu cau chuiing t6i tra lai cho hoa don chi phi cham séc y té ma quy vi da nhan
thi sao?

Chiing t6i khéng thé bai hoan truc ti€p cho quy vi cho dich vu hoac hang Medicaid. Néu quy vi nhan dugc hoa
don cho cac dich vu va khoan muc dugc Medicaid bao tra, hdy gui héa don doé cho ching t6i. Quy vi difng tu tra hoa
don. Chuing toi sé truc tiép lién lac véi nha cung cap dé va xt ly van dé. Nhung néu quy vi thanh toan hoéa don, quy vi
c6 thé dugc hoan lai tién tir nha cung cap dich vu cham soc stic khde dé néu quy vi tuan thu cac quy tic dé nhan dich
vu hodac mat hang.

Yéu cau hoan tién cho thi ma quy vi da thanh toan:

Néu quy vi guii cho chuiing téi gidy t& yéu cau boi hoan, quy vi dang yéu cau mot quyét dinh bao hiém. Ching toi
khéng thé boi hoan truc ti€p cho quy vi cho dich vu hodc hang Medicaid. Néu quy vi nhan dugc hoa don cho cac
dich vu va hang muc dugc Medicaid bao tra, hdy gui hoa don dé cho ching to6i. Quy vi difng tu tra héa don. Chung
toi sé truc tiép lién lac véi nha cung cap va giai quyét van dé vé dé. Nhung néu quy vi da thanh toan hoa don, quy vi
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€6 thé dugc nha cung cap dich vu cham soc stic khoé dé hoan tra néu quy vi tuan thu cac quy tac nhan dich vu hoac
hang muc.

Néu quy vi mudn ching téi hoan trd mét khoan tién cho dich vu hodc hang muc Medicare hodc quy vi yéu cau chiing
t6i thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc stic khoe cho dich vu hodc hang muc Medicaid ma quy vi da thanh
toan, quy vi sé yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém nay. Ching téi sé kiém tra xem dich vu cham soc y t€ ma quy
vi da thanh toan c6 phai la dich vu dugc dai tho hay khong. Ching téi cing sé kiém tra xem quy vi c6 tuan tha tat ca
cac quy tac st dung bao hiém ctia minh cho dich vu cham séc y té hay khong.

 Né&u ching téi ddng y véi yéu cau ctia quy vi: Néu dich vu cham soc y té Medicare dugc bao hiém, ching toi
sé gui cho quy vi khoan thanh toan trong vong 60 ngay duong lich sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cua
quy Vi.

> Néu dich vu cham séc stic khde theo chuong trinh Medicaid ma quy vi da thanh toan cho nha cung cap
dich vu cham séc stic khde dugce bao hiém chi tra va quy vi cho rang ching t6i nén thanh toan cho nha
cung cap dich vu cham séc stic khoe, ching téi sé gli khoan thanh toan chi phi cho nha cung cap dich
vu cham sdc stic khoe clia quy vi trong vong 60 ngay duang lich sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau
clia quy Vvi.

o Sau dé, quy vi sé can lién hé véi nha cung cap dich vu cham soc stic khée ctia minh dé yéu cau ho tra lai
tién cho quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho cac dich vu cham séc y té, ching téi sé gui khoan thanh
toan truc tiép dén nha cung cap.

- Néu chiing t6i khéng déng y véi yéu cau ctia quy vi: Néu dich vu cham soc y té khdng dugce bao hiém, hoac
quy vi da khéng tuan thu cac nguyén tac, ching téi sé khong gli khoan thanh toan. Thay vao do, ching toi
sé gui cho quy vi mét buc thu néi rang ching téi sé khéng thanh toan cho dich vu cham sécy té dé va ly do
tai sao.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh tir chdi clia chung téi, quy vi ¢é thé khang cdo. Néu quy vi khang cao, nghia
la quy vi dang yéu cau chuiing téi thay déi quyét dinh bao hiém ma ching téi da dua ra khi ti chéi yéu cau thanh toan
clia quy vi.

Pé thuc hién khang cao nay, hay lam theo quy trinh khang cado ma ching t6i mé ta trong Phan 6.3. D4i vai cac
khéng cdo lién quan dén viéc boi hoan, xin luu y:

Chung t6i phai tra I5i quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don khang cdo ctia quy vi. Néu quy vi yéu
cau chung t6i boi hoan chi phi dich vu cham séc y té ma quy vi da nhan va da thanh toan, thi quy vi khéong dugc
phép yéu cau khang cdo nhanh.

- Néu t6 chic danh gia doc lap quyét dinh rang ching téi can phai thanh toan, ching téi phai gui cho quy vi
hodc nha cung cap khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 16i cho don khang céo cltia
quy vi la dong y & bat ky giai doan nao clia quy trinh khang cado sau Cap dé 2, ching toi phai g khoan thanh
toan ma quy vi yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cép dich vu cham séc stc khoe trong vong 60 ngay
duong lich.

PHAN 7 Thudc theo toa Phan D ciia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoac duara
khiéu nai

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi gap van dé khi nhan thuéc Phan D hoac quy
vi muén chung t6i hoan lai tién cho quy vi khi mua thuéc Phan D

Quyén Igi ctia quy vi bao gém bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. D€ dugc bao hiém, thudc ctia quy vi phai dugc
dung cho cac chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. (Xem Chuong 5 dé biét thém théng tin vé chi dinh dugc chap
nhan vé mat y khoa.) D€ biét théng tin chi tiét vé thudc Phan D, cac quy tac, han ché va chi phi, vui long xem Chuong
5 va 6. Phan nay chi néi vé thuéc Phan D ciia quy vi. DEé don gian, chiing t6i thudng néi thudc trong phan con lai
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clia muc nay, thay vi lap lai méi lan thuéc ké toa hoac thuéc Phan D dugc bao tra. Ching t6i ciing sir dung thuat ngl
"Danh Sach Thuéc" thay vi Danh Sdch Thuéc Bugc Bao Tra hoac Danh Muc Thuéc.

« Néu quy vi khéng biét liéu mét loai thudc c6 dugc bao tra hay khong hoac liéu quy vi coé dap Ung cac quy tac
hay khéng, quy vi c6 thé hdi ching téi. Mét s6 loai thudc yéu cau quy vi phai dugc ching téi chap thuan truéc
khi chdng téi dai tho.

- Né&u nha thudéc ctia quy vi cho quy vi biét rang don thudc ctia quy vi khong thé mua nhu da ké, quy vi sé nhan
dugc thédng bao bang van ban giai thich lam thé nao lién lac véi ching toi dé yéu cau dua ra mét quyét dinh
bao hiém.

Quyét dinh bao hiém va khang cao Phan D

Thuat ngit Phap ly

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Phan D cla quy vi dugc goi la “xac dinh bao hiém.”

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh chung t6i dua ra vé cac quyén Igi va bao hiém clia quy vi hodc vé sé tién chung toi
sé tra cho thudc ctia quy vi. Phan nay cho biét quy vi c6 thé lam gi néu rai vao bat ky trudng hop nao sau day:

« Yéu cau bao trd mét thudc Phan D khong nam trong Danh Sdch Thuéc Bugc Bao Trd cla chuong trinh.
Yéu cau ngoai lé&. Phan 7.2.

« Yéu cau mién trir mot han ché vé bao hiém thudc clia chuong trinh (chang han nhu gidi han vé s6 luong
thudc quy vi c6 thé nhan dugc, su cho phép trudc hodc yéu cau phai thir mét loai thuéc khac trugc).
Yéu cau ngoai lé. Phan 7.2.

«  Yéu cau dugc chap thuan trudc cho mét loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4.

. Tra tién cho mot loai thudc theo toa quy vi da mua. Yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi.

Phan 7.4.

Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh bao hiém ma ching t6i da ra, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cda
chung toi.

Phan nay cho quy vi biét lam thé nao dé yéu cau cac quyét dinh bao hi€ém va lam thé nao dé yéu cau khiéu nai.
Phan 7.2 Ngoai lé la gi?

Thuat ngit phap ly

Yéu cau bao hiém cho mét loai thuéc khong co trong Danh sach thuéc déi khi dugc goi la yéu cau “ngoai Ié danh
muc thuéc.”

Yéu cau g6 boé han ché vé bao hiém cho mét loai thudc déi khi dugc goi la yéu cau “ngoai 1é danh muc thuéc.”
Yéu cau tra gia thap han cho mét loai thuéc khong dugc uu tién bao hiém doi khi duoc goi la yéu cau “ngoai

lé hang.”

Néu mot loai thudc khéng dugc bao hiém theo cach quy vi muén, quy vi co thé yéu cau ching téi thuc hién "ngoai
1&." Ngoai & 1a mét loai quyét dinh bao hiém.
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Dé& chung t6i xem xét yéu cau ngoai lé ctia quy vi, bac si cGia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can gidi thich ly do y té
tai sao quy vi can chap thuan ngoai lé. Duéi day la hai vi du vé cac ngoai I& ma quy vi hay bac sy hodc bac sy ké don
khac clia quy vi c6 thé yéu ciu ching téi tao ra:

1. Bao trd mét loai thuéc Part D cho quy vi khéng nam trong "Danh Sach Thuéc" ciia chiing téi. Quy vi
khéng thé yéu cau ngoai lé d6i vai sé tién chia sé chi phi chiing téi yéu cau quy vi phai thanh toan cho thuéc.

2. X6a bé han ché dai véi thudc duoc bao hiém. Chuong 5 mé ta cac quy tc hodc han ché bé sung ap dung
cho mét s6 loai thuéc trong “Danh sach thuéc” clia chiing toi.

Phan 7.3 Nh{ng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai &

Bac sy ciia quy vi phai cho chiing téi biét cacly do y té

Bac sy hoac bac sy ké don khac cia quy vi phai cung cap cho chiing téi moét ban tudng trinh gidi thich cac ly do y té vé
viéc yéu cau mot ngoai l&. DE c6 dugc mot quyét dinh nhanh chéng hon, bao gém théng tin y té nay tir bac sy hoac
bac sy ké don khac ctia quy vi khi quy vi yéu cau mét ngoai lé.

"Danh sach Thuéc" clia ching téi thudng cé nhiéu loai thuéc tri cing mét loai bénh cu thé. Nhirng kha nang khéac
nhau nay dugc goi la “thuéc thay thé”. Néu moét thudc thay thé cé hiéu qua tuong duong véi thuéc ma quy vi yéu cau
va khéng gay nhiéu hon tac dung phu hodc cac van dé suic khoe khac, chiing téi thudng sé khéng phé duyét yéu cau
ngoai lé cda quy vi.

Chiing ti c6 thé dong y hodc khéng déng y yéu cau ctia quy vi

« Né&u chung t6i phé duyét yéu cau cla quy vi cho mot ngoai l€, thi phé duyét ctia ching t6i thudng c6 hiéu luc
dén cudi nam chuong trinh. Ngoai Ié nay sé van dugc duy tri néu bac si clia quy vi van tiép tuc ké thudc dé cho
quy vi va thudc dé van tiép tuc an toan va cé hiéu qua diéu tri bénh ctia quy vi.

Néu chung toi tir chéi yéu cau clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai bang cach khang cao.

Phan 7.4 Ting budc mot: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ngoai &

Thuat ngir Phap ly

Mét “quyét dinh bao hiém nhanh” dugc goi la “xac dinh bao hiém cap téc.”

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can “quyét dinh bao hiém tiéu chuan” hay “quyét dinh bao hiém nhanh”.

“Quyét dinh bao hiém tiéu chuan” duoc thuc hién trong vong 72 gi& sau khi chung téi nhan dugc bao céo cla
bac si. “Quyét dinh bao hiém cap téc” dugc thuc hién trong vong 24 gid sau khi chiing téi nhan dugc bao co ctia
bac si.

Néu sirc khée cia quy vi doi héi diéu dé, hdy yéu cdu ching téi cdp cho quy vi "quyét dinh bdo hiém nhanh". P& c6
dugc mdt quyét dinh bao hiém nhanh chéng, quy vi phai dap ung hai yéu cau:

Chac han quy vi dang yéu cau mét loai thuéc ma quy vi chua nhdn duoc. (Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh
bdo hiém nhanh dé dugc hoan lai tién cho loai thudc quy vi da mua.)

- Viéc ap dung thai han thong thudng co thé gay nguy hai nghiém trong dén siic khée hodc lam énh huéng dén
kha ndng hoat déng cua quy vi.
Néu bac si hoac ngudi ké toa khac cho ching ti biét rang tinh trang siic khée ctia quy vi can "quyét
dinh bao hiém nhanh", chiing ti sé tu dong dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.
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- Néu quy vi tu yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh, ma khéng can bac si hoac bac si ké don hé trg,
chiing t6i sé xac dinh xem liéu suc khée cia quy vi c6 can mét quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.
Néu chuing t6i khéng chap thuan mét quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé gli thu cho quy vi véi noi
dung:

o Giai thich rang ching téi sé st dung thai han tiéu chuan.

o Giai thich néu béc si ciia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé
tu dong dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi.

o Cho quy vi biét cach quy vi c6 thé ndp don khi€u nai nhanh vé quyét dinh dua ra quyét dinh bao hiém
tiéu chudn ctia chiing téi cho quy vi thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi da yéu cau. Chung toi
sé tra 1oi khi€u nai ctia quy vi trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc.

Budc 2: Yéu cau “quyét dinh bao hiém tiéu chuan” hoac “quyét dinh bao hiém nhanh”.

Bat dau bang cach goi dién thoai, van ban, hoac fax cho chuong trinh clia chiing t6i dé dua ra yéu cau ctia quy vi cho
chiing téi dé cho phép va cung cap bao hiém cho dich vu cham soc y t€ ma quy vi muén. Quy vi cling c6 thé ti€p can
quy trinh quyét dinh bao hiém théng qua trang web cla ching téi. Ching téi phai chap nhan bat ky yéu cau bang
van ban nao, bao gém ca yéu cau dugc ndp trén mdu Yéu Cau Xdc Binh Bdo Hiém M6 Hinh CMS, ¢6 trén trang web ctia
chung téi (https://www.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs). Chuong 2 cé thong
tin lién lac. D€ hé trg ching t6i x(r ly yéu cau clia quy vi, vui long dadm bao dién tén, théng tin lién hé va théng tin xac
dinh khang cao cho yéu cau bi tir chéi nao.

Quy vi, bac si ctia quy vi, (hodc ngudi ké don khac) hodc ngudi dai dién clia quy vi c6 thé lam viéc nay. Quy vi cling c6
thé nha luat su thuc hién thay mat quy vi. Phan 5.2 clia chuong nay cho biét cach quy vi c6 thé cung cap su cho phép
bdng van ban cho mét ngudi khac dé hanh dong véi tu cach ngudsi dai dién cda quy vi.

Né&u quy vi yéu cau mét truéng hop ngoai I&, hay cung cap tuyén bé hé trg, do la cac ly do y té cho trudng
hop ngoai lé. Bac sy clia quy vi hodc bac sy ké don khac co thé fax hodc gl bang thu ban tudng trinh nay dén
ching téi. Hodc bac sy ctia quy vi hodc bac sy ké dan khac cé thé bao cho chiing toi qua dién thoai va sau do
gui bang fax hodc bang thu mét ban tudng trinh bang van ban néu can thiét.

Budc 3: Ching tdi xem xét yéu cau cla quy vi va dua ra cau tra 18i cia ching téi.
Thaoi han dua ra “quyét dinh bao hiém nhanh”

Chung t6i thudng phai dua ra cau trd I6i cho quy vi trong vong 24 gi& sau khi ching téi nhan dugc yéu cau cla
quy vi.
> Dai véi cac trudng hop ngoai I, chiing téi sé tra |Gi quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan dugc tuyén bo
ho trg tur bac si. Ching t6i sé cho quy vi cau tra I6i ctia ching téi sém hon néu suc khoe clia quy vi yéu
cau ching téi phai lam nhu vay.
> Néu chung t6i khéong dap Ung thai han nay, ching toi phai gli yéu cau clia quy vi dén quy trinh khang
céo Cap d6 2, khi d6 yéu cau nay sé dugc xem xét bsi mét té chic danh gia doc lap.
Néu cau tra I18i cia chung téi la déng y véi mot phan hoac toan bé nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
phai cung cap pham vi bado hiém ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 24 gid sau khi ching téi nhan
dugc yéu cau cla quy vi hodc tuyén bé clia bac si ho trg cho yéu cau ctia quy vi.
« Né&u chiing t6i khéng déng y véi mét phan hoic tat ca nhitng gi quy vi da yéu cau, ching toi sé gui dén
quy vi mét ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao ching t6i khong dong y. Chiing téi cling sé cho quy
vi biét cach khang cao.

Han chét cho "quyét dinh bdo hiém tiéu chudn" vé loai thuéc ma quy vi chua nhdn duoc

« Chung t6i phai dua cho quy vi cau tra IGi clia ching t6i trong vong 72 gid& sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau
clQia quy vi.
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° D6i véi cac trudng hop ngoai I, ching téi sé tra I5i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan dugc tuyén bo
ho trg tur bac si. Ching t6i sé cho quy vi cau tra I6i ctia ching téi sém hon néu suc khoe clia quy vi yéu
cau chung téi phai lam nhu vay.

> Néu chung t6i khong dap ting thai han nay, ching toi phai gli yéu cau clia quy vi dén quy trinh khang
céo Cap d6 2, khi d6 yéu cau nay sé dugc xem xét bsi mét té chic danh gia doc lap.

- Né&u cau tra 18i ctia chiing téi la ddng y véi mét phan hodc toan bd nhiing gi quy vi yéu cau, ching ta phai
cung cap pham vi bao hiém ching t6i da déng y cung cap trong vong 72 gi& sau khi ching téi nhan dugc
yéu cau cla quy vi hodc gidy xac nhan cta bac si hé trg cho yéu cau clia quy vi.

- Néu ching t6i khéng déng y véi mét phan hoac tat ca nhiing gi quy vi da yéu cau, ching t6i sé gui dén
quy vi mét ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao ching t6i khong dong y. Chiing téi cling sé cho quy
vi biét cach khang cao.

Han chét cho "quyét dinh bdo hiém tiéu chudn" vé viéc thanh todn cho loai thuéc quy vi dad mua

« Chung t6i phdi dua cho quy vi cau trd 16i clia ching tbi trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i nhan

dugc yéu cau cla quy Vi.
> Néu chung t6i khéong dap Uing dugc thai han nay, ching téi phai gli yéu cau ctia quy vi dén Cap do 2 clia
quy trinh khang cdo, nai yéu cau clia quy vi sé dugc mét té chiic danh gia doc l1ap xem xét.

« Néu cau tra 16i cta chiing téi la ddng y véi mét phan hoac toan bd nhiing gi quy vi yéu cau, ching toi
cing ¢6 nghia vu thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay duang lich sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau
clia quy vi.

- Né&u chiing t6i khéng déng y véi mét phan hoic tit ca nhitng gi quy vi da yéu cau, ching t6i sé gui dén
quy vi mét ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao ching t6i khong dong y. Chiing téi cling sé cho quy
vi biét cach khang cao.

Budc 4: Néu chiing tdi tif chdi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi ¢é thé khang cao.

« Né&u chung t6i n6i khéng, quy vi c6 quyén yéu cau ching toi xem xét lai quyét dinh nay bang cach khéang céo.
Diéu nay c6 nghia la quy vi yéu cau lai d€ nhan dugc bao hiém thudc quy vi mudn. Néu quy vi khang cao, diéu
nay c6 nghia la quy vi dang chuyén sang Cap dé 1 cia quy trinh khang cao.

Phan 7.5 Tung budc mot: Lam thé nao dé khang cao cap do 1

Thuat ngit phap ly

Mét khang céo [én chuong trinh vé quyét dinh bao hiém thuéc Phan D dugc goi la “xac dinh lai” cia chuong
trinh.

Mét "khang cdo nhanh" cling dugc goi la “xac dinh lai cap téc.”

Budc 1: Quyét dinh xem quy vi can “khang cao tiéu chuan” hay “khang cao nhanh”.

Mét "khdng cdo tiéu chudn" thudng duoc thuc hién trong vong 7 ngay duong lich. “Khang cado nhanh” thudng
dugc thuc hién trong vong 72 gié. Néu stic khde ciia quy vi doi héi, hay yéu cau “khang cao nhanh”.

« Néu quy vi dang khiéu nai mét quyét dinh do chuong trinh clia chiing t6i dua ra vé loai thuéc ma quy vi chua
nhan dugc, quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké don khac sé can phai quyét dinh viéc quy vi cd can mot
“khi€u nai nhanh” hay khéng.

« Cac yéu cau déi vai viéc lay "khang cdo nhanh" cling tuang tu nhu cac yéu cau vé "quyét dinh bao trad nhanh" &
Phan 6.2 ctia chuong nay.
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Budc 2: Quy vi, ngudi dai dién, bac si hodac nguoi ké toa khac ctia quy vi phai lién hé véi chiing t6i va dua ra
khang cao Cap dé 1. Néu suic khée cla quy vi can phan iing nhanh, quy vi phai yéu cau “khang cao nhanh.”

- Dai véi khang cao tiéu chuan, hay gl yéu cau bing van ban. Chuong 2 c6 théng tin lién lac.

PéE khang cao nhanh, hay gti khang cao bang van ban hoiac goi cho chiing téi theo sé 1-855-463-0933
(TTY: 711). Chuong 2 c6 thong tin lién lac.

Ching t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gém ca yéu cau dugc

nop trén biéu mau Yéu cau Xac dinh lai M6 hinh CMS, ¢ trén trang web cia ching t6i,
https:/www.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs. Vui long ddm bao dién
tén, thdng tin lién hé va thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi dé hé trg ching t6i x(r ly yéu cau clia
quy Vi.

Quy vi phai gui yéu cau khang cao trong vong 65 ngay duong lich ké tir ngay ghi trén thong bao bang
van ban ma chuing téi gti dé thong bao cho quy vi cau tra 13i clia ching t6i vé quyét dinh bao hiém. Néu quy
vi bd 1& thai han nay va 6 ly do chinh dang, hay giai thich ly do khang cao ctia quy vi bi tré khi quy vi nop don
khang cdo. Chang téi c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khi€u nai. Vi du vé ly do chinh dang c6 thé bao gém
mot can bénh nghiém trong khién quy vi khdng thé lién hé vai ching téi hodc néu ching téi cung cap cho
quy vi théng tin khong chinh xac hoac khéng day da vé thai han yéu cau khang céo.

Quy vi c6 thé yéu cau mét ban sao cac thong tin trong khang cao ctia quy vi va dién thém théng tin vao.
Quy vi va bac si ctia quy vi c6 thé b6 sung thém thong tin dé ho trg khang cao cda quy vi.

Budc 3: Chiing t6i xem xét khang cao ctia quy vi va cho quy vi cau tra I6i ctia chiing toi.

Khi ching téi dang xem xét khiéu nai clia quy vi, chiing t6i sé xem xét ky lai tat ca théng tin vé yéu cau bao
hiém cla quy vi. Ching téi kiém tra xem chiing t6i c6 tuan theo tat ca cac quy tac khi thong bao 1a khéng ddi
vGi yéu cau clia quy vi hay khong. Chiang toi c6 thé lién lac v6i quy vi hodc véi bac sy clia quy vi hodc béc sy ké
don khac dé c6 thém théng tin.

Thaoi han “khdng cdo nhanh”

Dé khang cao nhanh, chiing téi phai cung cap cho quy vi cau tra |i clia ching toi trong véng 72 gi& sau khi
chiing t6i nhan dugc don khang cao ctia quy vi. Chuing t6i sé cho quy vi cau trd 16i clia ching t6i sém hon
néu suic khde clia quy vi yéu cau chung téi phai lam nhu vay.
> Néu chung téi khéng tra I5i quy vi trong vong 72 gid, chiing toi sé phai chuyén yéu cau cla quy vi dén
Cap d6 2 chia quy trinh khang cao, tai dé yéu cau clia quy vi sé dugc mét té chiic danh gia doc lap xem
xét. Phan 7.6 giai thich quy trinh khang céo Cap 2.
Néu cau tra 16i cta ching téi la ddng y véi mét phan hoac toan bé nhiing gi quy vi yéu cau, ching toi
phai cung cap pham vi bdo hiém ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan
dugc don khang cdo cla quy vi.
Néu cau tra 18i cia chung téi la khéng déng y véi mét phan hoac toan bé nhirng gi quy vi yéu cau,
chuing t6i sé gui cho quy vi mét tuyén bé bang van ban giai thich ly do tai sao ching t6i tur chéi va cach quy vi
c6 thé khang cdo quyét dinh cla ching toi.

Théi han khdng cdo “tiéu chudn” déi véi mét loai thuéc ma quy vi chua nhén duoc

. D3i véi cac khiéu nai tiéu chudn, ching téi phai cung cap cho quy vi cau tra 15i clia chung t6i trong vong 7

ngay duong lich sau khi ching téi nhan dugc don khang cdo cia quy vi. Ching t6i sé cho quy vi quyét dinh
cla chung t6i sém hon néu quy vi chua nhan dugc thudc va diéu kién stc khode clia quy vi yéu cau chung toi
phai lam nhu vay.
> Néu chuing téi khong dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, thi ching t6i phai gui
yéu cau cla quy vi lén quy trinh khang cao Cap d6 2, & d6 yéu cau sé dugc xem xét bgi mét td chiic danh
gia doc lap. Phan 7.6 giai thich quy trinh khang céo Cap 2.
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- Né&u cau tra 16i ctia chiing téi la ddng y véi mét phan hodc toan bé nhiing gi quy vi yéu cau, ching toéi
phai cung cdp pham vi bao hiém nhanh nhat c6 thé theo yéu cau cla stic khée quy vi, nhung khéng mudn hon
7 ngay duong lich sau khi ching téi nhan dugc don khang cdo cda quy vi.
Néu chung tdéi khéng déng y véi mét phan hoac tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching t6i sé gui dén
quy vi mét ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao chung téi khéng déng y va cach quy vi ¢ thé khang
cdo quyét dinh cla ching téi.

Thai han “khiéu nai tiéu chudn” vé thanh todn cho mét loai thuéc ma quy vi da mua

« Chung t6i phai dua cho quy vi cau trd 16i clia ching t6i trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching téi nhan

dugc yéu cau clia quy Vi.
> Néu chung t6i khong dap ting thai han nay, ching toi phai gli yéu cau clia quy vi dén quy trinh khang
céo Cap d6 2, khi d6 yéu cau nay sé dugc xem xét bsi mét té chic danh gia doc lap.

Néu cau tra I8i cia chung téi la déng y véi mot phan hoac toan bé nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
cling dugc yéu cau thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau
clhia quy vi.

« Né&u chiing t6i khéng déng y véi mét phan hodac tit ca nhiing gi quy vi da yéu cau, ching toi sé gui dén
quy vi mét ban tudng trinh bang van ban giai thich tai sao ching t6i khong dong y. Chiing téi cling sé cho quy
vi biét cach khang cao.

Budc 4: Néu chiing t6i khéng déng y véi khang cao ctia quy vi, quy vi quyét dinh xem minh c6 muén tiép tuc
quy trinh khang cao va thuc hién mét khdng cdo khdc hay khong.

« Né&u quy vi quyét dinh thuc hién mot khang cao khac, diéu do6 c6 nghia la khang cao clia quy vi sé chuyén sang
quy trinh khang céo Cap do 2.

Phan 7.6 Tung budc moét: Lam thé nao dé khang cao Cap doé 2

Thuat ngif Phap ly

Tén chinh thiic cta “t6 chic danh gia doc lap” 1a “Thuc thé danh gia doc lap.” Déi khi n6 dugc goi la “IRE.”

T6 chitc danh gia doc lap 1a td chiic doc lap do Medicare thué. TS chic nay khéng 6 lién hé véi ching téi va
khéng phai la co quan chinh phu. T6 chic nay quyét dinh liéu quyét dinh ma ching téi dua ra c6 dung hay khong
hoac liéu quyét dinh d6 c6 can dugc thay déi hay khéng. Medicare giam sat cong viéc clia té chiic do.

Budc 1: Quy vi (hodc nguoi dai dién ciia quy vi hoac bac si clia quy vi hodc nguoi ké don khac) phai lién hé véi
t6 chiic danh gia déc 1ap va yéu cau xem xét truéng hop ctia quy vi.

« Néu chuing t6i tir ch6i khang cdo Cap do 1 clia quy vi, thong bao bang van ban ma ching téi gui cho quy vi sé
bao gom huéng dan cach thuc hién khang cao Cap do 2 véi t6 chic danh gia doc 1ap. Nhirng huéng dan
nay sé cho biét ai c6 thé khiéu nai Cdp do 2 nay, thai han nao quy vi phai tuan theo va cach lién hé véi té chic
danh gia. Tuy nhién, néu chiing t6i khéng hoan tat qua trinh xem xét trong khung thai gian ap dung hoac dua
ra quyét dinh bat lgi lién quan dén viéc xac dinh “cé nguy ca” theo chuang trinh quan ly thuéc ctia ching t6i,
chdng téi sé tu dong chuyén khiéu nai cia quy vi tdi IRE.

. Chung t6i sé gui théng tin vé khiéu nai ctia quy vi dén t6 chiic nay. Thdng tin nay dugc goi la "hé so vu viéc"
cla quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau chiing t6i cung cap ban sao hé so truéng hop caa quy vi.

+ Quy vi c6 quyén cung cap cho t8 chiic danh gia doc lap théng tin b6 sung dé hé trg khang cao clia minh.
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Budc 2: T8 chiic danh gia ddc 1ap xem xét don khang cao caa quy vi.

Ngudi xem xét tai td chiic danh gia doc lap sé xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén don khang cao cda
quy vi.

Thai han cho “khdng cdo nhanh”

Néu stic khde clia quy vi doi hoi, hay yéu cau té chic danh gia déc lap “khang cao nhanh”.
« Néu t6 chiic déng y cho quy vi "khang cao nhanh", td chiic d6 phai tra 16i cho quy vi khang cao Cap do 2 cla
quy vi trong véng 72 gi& sau khi nhan dugc yéu cau khang cdo cda quy vi.

Thai han cho “khdng cdo tiéu chudn”

- D3i vé6i cac khang cao tiéu chuan, té chiic danh gia phai tra 15i cho khang cao Cap d6 2 clia quy vi trong véng 7
ngay duaong lich sau khi nhan dugc don khang cao clia quy vi néu dé la don thudc ma quy vi chua nhan dugc.
Néu quy vi yéu cau ching téi hoan lai tién cho loai thudc quy vi da mua, t6 chiic danh gia phai tra 6i cho don
khang cao Cap d6 2 clia quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi nhan dugc yéu cau cda quy vi.

Budrc 3: TS chiic danh gia ddc lap cung cap cho quy vi cau tra 18i cha ho.
Thaoi han “khdng cdo nhanh”:

« Néu té chuc danh gia doc lap tra 16i dong y véi mot phan hoic toan bé nhitng gi quy vi yéu cau, ching téi
phai cung cap pham vi bao hiém thudc da dugc t6 chiic danh gia chap thuan trong véng 24 gid sau khi ching
t6i nhan dugc quyét dinh tir t6 chiic danh gia.

Dé6i v6i “khdng cdo tiéu chudn™:

« Néu té chuc danh gia doc lap dong y véi mét phan hoic toan bd yéu cau bao hiém ctia quy vi, ching ta
phai cung cap bao hiém thuéc da dugc t6 chic danh gia chap thuan trong véng 72 gié sau khi ching toi
nhan dugc quyét dinh tur té chic danh gia.

Néu té chuc danh gia doc lap déng y véi mét phan hodc toan bd yéu cau hoan tra tién cho quy vi déi voi
mot loai thudc quy vi da mua, ching t6i dugc yéu cau gl thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong
lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh tir t6 chic danh gia.

Diéu gi ra néu td chiic xem xét khong déng y véi khiéu nai cia quy vi?

Néu t6 chitc nay tir chdi mét phan hoic toan bd khang cao cia quy vi, diéu do c6 nghia la ho déng y véi quyét
dinh cta ching t6i la khong chdp thuan yéu cau clia quy vi (hodc mét phan yéu cau clia quy vi). (Biéu nay dugc goi la
"tan thanh quyét dinh” hoic "bac bé khang cao ctia quy vi".) Trong trudng hop nay, t6 chiic danh gia doc lap sé
gui thu cho quy vi:

- Gidi thich quyét dinh cGia minh.

« Théng bao cho quy vi vé quyén khang cao Cap do 3 néu gia tri déng dé la ctia bao hiém thudc ma quy vi dang
yéu cau dap ing mét muc téi thiéu nhat dinh. Néu gia tri bado hiém thudc bang dong dé-la ma quy vi dang yéu
cau la qua thap, quy vi khéng thé dua ra khiéu nai khac va quyét dinh & Mic 2 1a quyét dinh cudi cung.

Cho quy vi biét gia tri déng dé la phai dang c6 su tranh cai dé tiép tuc quy trinh khang céo.

Budc 4: Néu trudng hgp ctia quy vi dap ing yéu cau, quy vi quyét dinh xem c6 muén khang cao & muic cao hon
hay khéng.

«  C6 ba muic b6 sung trong quy trinh khiéu nai sau Muic 2 (cho téng cdng ndm mdic khiéu nai).
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- Né&u quy vi mudn chuyén tiép lén Khang Cao Cap 3, thdng tin chi tiét vé cach thuc hién viéc nay ducc néu
trong théng bao bang van ban quy vi nhan dugc sau quyét dinh khang cédo Cap 2.

« Khang cdo Cap d6 3 dugc xut ly bai Thdm phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xtr. Phan 10 clia chuong nay
cho quy vi biét thém vé quy trinh khang cao Cap 3, 4 va 5.

PHAN 8 Lam thé nao dé yéu cau ching téi chi tra cho thai gian nam vién dai hon néu quy vi
nghi rang minh sé dugc xuat vién qua sém

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan dugc tat ca cac dich vu bénh vién dugc bao hiém ctia minh can thiét cho viéc
chan doan va diéu tri bénh hoac vét thuong ctia quy vi.

Trong khi nam vién dugc bao hiém, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc vai quy vi dé€ chuan bi cho
ngay quy vi sé rdi khoi bénh vién. Ho sé gitp sap xép dich vu cham s6c quy vi ¢ thé can sau khi xuat vién.

- Ngay quy vi r&i khoi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién” clia quy vi.
Khi ngay xuat vién ctia quy vi dugc quyét dinh, bac si hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét.
Néu quy vi nghi rang minh dang dugc yéu cau rai khoi bénh vién quéa sém, quy vi c6 thé yéu cau dugc nam
vién lau hon va yéu cau clia quy vi sé dugc xem xét.

Phan 8.1 Trong thoi gian nam vién, quy vi sé nhan dugc thong bao bang van ban tir Medicare néu ro vé
cac quyén clia quy vi

Trong vong hai ngay theo lich ké tir khi nhap vién, quy vi sé nhan dugc mét théng bao bang van ban goi la Théng Bdo
Quan Trong cua Medicare vé cdc Quyén ctua Quy Vj. Tat ca nhitng ngudi cé Medicare déu nhan dugc théng bao nay.

Néu quy vi khdng nhan dugc théng bdo tir ngudi nao do tai bénh vién (vi du: nhan vién phu trach ho so hoac y ta),
hay hoi bat ky nhan vién nao clia bénh vién dé nhan ban sao nay. Néu quy vi can gitp da, goi Member Services hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

1. Vui long doc thdng bao nay mét cach can than va dat cau héi néu quy vi khéng hi€u. Danh sach nay sé cho quy
vi biét:

« Quyén nhan cac dich vu dugc Medicare bao hiém trong va sau khi nam vién ctia quy vi, nhu bac sy ctia quy
vi yéu cau. N6 bao gdm quyén dugc biét nhiing dich vu nay la gi, ai sé tra tién dich vy, va noi quy vi c6 thé
nhan dugc cac dich vu dé.

« Quyén clia quy vi dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thai gian nam vién ctia minh.

- Noi bdo cdo bat ky méi lo ngai nao ma quy vi c6 vé chat lugng cham soc tai bénh vién ctia quy vi.

- Quyén yéu cau xem xét ngay lap turc cla quy vi vé quyét dinh cho quy vi xuat vién néu quy vi nghi rang
quy vi sé dugc xuat vién qua sém. Day la mét cach chinh thic, hgp phap dé yéu cau hoan ngay xuat vién
clia quy vi dé chuing t6i chi trd cho dich vu cham sdc tai bénh vién cla quy vi trong thai gian dai hon.

2. Quy vi phai ky vao thong bao bang van ban dé thé hién rang minh da nhan dugc né va hiéu cac quyén cha
quy vi.
« Quy vi hoac nguai dai dién thay quy vi phai ky vao théng bao nay.

Ky vao théng bao chi thé hién rang quy vi da nhan dugc thong tin vé cac quyén ciia minh. Thong bao nay
khong dua ra ngay xuat vién. Ky vao thong bao khéng cé nghia la quy vi dong y vé ngay xuat vién.
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3. Giir lai ban sao cta quy vi trong tam tay dé€ quy vi sé c6 théng tin vé viéc thuc hién khang cao (hoac bédo céo lo
ngai vé chat lugng cham soc) néu can.

« Néu quy vi ky théng béo trudc ngay xuat vién hon hai ngay duong lich, quy vi sé nhan dugc mét ban sao
khac trudc khi dén ngay xuat vién.

- Dé xem trudc ban sao clia thong bao nay, quy vi c6 thé goi dén Ban Dich vu Héi vién hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 giG mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguai dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy
vi cling c6 thé xem théng bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

Phan 8.2 Ting budc mot: Cach khang cao Cap dd 1 dé thay déi ngay xuat vién ca quy vi

Néu quy vi muén yéu cau cac dich vu bénh vién noi trd ciia minh dugc ching téi bao hiém lau hon, quy vi sé can phai
dung dén quy trinh khi€u nai dé thuc hién yéu cau nay. Trudc khi bat dau, quy vi nén hiéu minh can lam gi va thai han
la khi nao.

Tuan thu quy trinh.
Pap ung thaoi han.

- Hay yéu cau trg gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg giup bat ci Itic nao, vui long goi
Dich vu Héi vién. Hodc goi cho Chuong trinh H6 trg Béo hiém Y té Tiéu bang clia quy vi, day la té chiic chinh
phi cung cap ho trg ca nhan.

Trong qua trinh khang cao Cap dé 1, T6 chiic Cai thién Chat lugng sé xem xét khang cao ctia quy vi. T6 chiic nay
sé kiém tra xem liéu ngay xuat vién du kién clia quy vi c6 phu hgp vé mat y té€ cho quy vi hay khéng.

T6 chuic Cai thién Chat lugng la mot nhom bac si va cac chuyén gia cham séc stic khoe khac duge Chinh phu Lién
bang tra tién dé kiém tra va giup cai thién chat lugng cham séc cho nhiing ngudi tham gia Medicare. T6 chiic nay bao
goém viéc xem xét ngay xuat vién cho nhiing ngudi cé Medicare. Cac chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh clia
chung toi.

Budc 1: Lién hé véi Té chiic Cai thién Chat luong cho tiéu bang cia quy vi va yéu cau xem xét ngay viéc xuat
vién ctia quy vi. Quy vi phai thuc hién nhanh chéng.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay?

« Thong bao bang van ban ma quy vi da nhan dugc (Théng bdo Quan trong tir Medicare vé Quyén cua Quy vi) cho
quy vi biét cach thiic lién hé vai t6 chic nay. Hodc tim tén, dia chi va sé dién thoai ctia T6 chiic Cai thién Chat
lugng cho tiéu bang clia quy vi trong Chuang 2.

Thu'c hién nhanh chong:

Dé khéang cao, quy vi phai lién hé véi T6 chiic Cai thién Chat lugng trudc khi quy vi rai khoi bénh vién va khéng
mudn hon nira dém ngay xuat vién cta quy vi.
> Néu quy vi dap ung dugc thai han nay, quy vi c6 thé van nam vién sau ngay ra vién du kién clia quy vi ma
khéng can phai thanh toan trong khi quy vi dang chd quyét dinh ctia T6 Chuc Cai Thién Chat Luong.
> Néu quy vi khong dap Ung thai han nay, hay lién hé véi ching téi. Néu quy vi quyét dinh & lai bénh vién
sau ngay xuat vién du kién, quy vi co thé phai tré tat ca chi phi cho dich vu ctia bénh vién quy vi nhan
dugc sau ngay xuat vién du kién.

Khi quy vi yéu cau xem xét ngay viéc xuat vién ctia minh, T6 chiic Cai thién Chat lugng sé lién hé vai ching téi. Dén
trua cia ngay sau khi ching t6i dugc lién lac, chung t6i sé cung cap cho quy vi Théng bao Chi tiét vé Xuat vién.
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Thong bao nay cung cap ngay xuat vién du kién ctia quy vi va giai thich chi tiét ly do tai sao bac si, bénh vién cta quy
vi, va chiing t6i nghi rang viéc quy vi xuat vién vao ngay dé la dang (phu hgp vé mat y té).

Quy vi c6 thé nhan dugc mau Théng Bao Chi Tiét Xuat Vién bang cach goi cho Ban Dich vu
Héi vién hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan. (Nguoi
dung TTY nén goi 1-877-486-2048.) Hoac quy vi c6 thé xem thédng bao mau truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Budc 2: T8 chiic Cai thién Chat lugng tién hanh xem xét déc 1ap truéng hgp cia quy vi.

. Cac chuyén giay té tai T6 chiic Cai thién Chat lugng ("ngudi danh gia") sé hoi quy vi (hoac dai dién cta quy vi) ly
do tai sao quy vi tin rang bao hiém cho cac dich vu nén tiép tuc. Quy vi khdng can phai chuén bi bat ci diéu gi
bdng van ban, nhung quy vi c6 thé lam nhu vay néu muén.

Nh{ng ngudi xem xét cling sé xem théng tin y té clia quy vi, ndi chuyén vai bac sy ctia quy vi, va xem lai théng
tin ma bénh vién va ching t6i da dua cho ho.

- Dén buéi trua clia ngay sau khi nhitng ngudi danh gia cho chung téi biét vé khang cao ctia quy vi, quy vi sé
nhan dugc mét théng bdo bang van ban tir ching téi cho biét ngay xuat vién du kién ctia quy vi. Thong bao
nay cling giai thich chi tiét ly do tai sao bac si ciia quy vi, bénh vién va chiing t6i nghi rang viéc quy vi xuat vién
vao ngay do la ding (phu hop vé mat y té).

Budc 3: Trong vong mét ngay sau khi da cé tat ca cac théng tin can thiét, T6 chuic Cai thién Chat lugng sé cho
quy vi cau tra 16i vé khang cao caa quy vi.

Diéu gi xay ra néu cdu tra Ioi la ddng y?

. Néuté chic danh gia déng y, chiing toi phai tiép tuc cung cap cac dich vu bénh vién néi tra dugc bao hiém
clGa quy vi mién la nhitng dich vu nay la can thiét vé mit y té.
Quy vi sé phai ti€p tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (chdng han khoan khau trir hodc déng thanh
toan, néu cd). Ngoai ra, co thé c6 nhiing gidi han vé cac dich vu bénh vién dugc bao hiém cda quy vi.

Diéu gi xay ra néu cdu tra Ioi la khéng déng y?

- Né&u té chiic danh gia khéng déng y, ho sé néi rdng ngay xuat vién du kién ctia quy vi la phu hop vé mat y té. Néu
diéu nay xay ra, bao hiém ctia chiing téi cho cac dich vu néi trd tai bénh vién sé két thic vao budi trua clia
ngay sau khi T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng dua ra cau tra 16i ctia ho cho khang cao ctia quy vi.

Né&u t6 chiic danh gia khéng déng y véi khang cao clia quy vi va quy vi quyét dinh & lai bénh vién, thi quy vi cé
thé phai tra toan bé chi phi cham séc bénh vién ma quy vi nhan dugc sau budi trua ctia ngay sau khi Té chtic
Cai thién Chat lugng tra I5i vé khang cao clia quy vi.

Budc 4: Néu cau tra 16i cho don khang cao Cap dé 1 cta quy vila khéng dong y, quy vi sé quyét dinh xem minh
¢6 muén khang cao lan nira hay khéng.

« Né&u T8 chuic Cai thién Chat lugng bdc bé khang céo clia quy vi, va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién du
kién cia minh, thi quy vi cé thé thuc hién mét khang cao khac. Bua ra moét khiéu nai khac cé nghia la quy vi
dang tiép tuc dén "Muc 2" cia quy trinh khiéu nai.

Phan 8.3 Ting budc mot: Cach khang cdo Cap dé 2 dé thay déi ngay xuat vién cda quy vi

Trong thai gian khang cao Cap doé 2, quy vi sé yéu cau T6 chiic Cai thién Chat lugng xem lai quyét dinh ca ho vé
khang céo dau tién ctia quy vi. Néu T6 chic Cai thién Chat lugng bac bo khang cdo Cap dd 2 chia quy vi, quy vi c6 thé
sé phai thanh toan toan bo chi phi cho thai gian nam vién sau ngay xuat vién theo ké hoach ctia minh.
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Budc 1: Lién lac véGi Té chiic Cai thién Chat lugng mét 1an nita va yéu cau xem xét lai.

- Quy vi phai yéu cau xét duyét nay trong vong 60 ngay duong lich sau ngay T6 Chuc Cai Thién Chat Luong tor
chéi khang cédo Cap 1 clia quy vi. Quy vi chi dugc yéu cau ma cudc xem xét nay néu quy vi con & trong bénh vién
sau ngay ma bao hiém cho viéc cham séc clia quy vi da két thac.

Budc 2: T8 chiic Cai thién Chat lugng sé ti€n hanh xem xét 1an hai vé tinh hinh caa quy vi.

- Ngudi xem xét ctia T6 chiic Cai thién Chat lugng sé xem xét can than mét lan nira tat cd moi thong tin lién quan
dén khang cao clia quy vi.

Budc 3: Trong vong 14 ngay duong lich ké tir khi nhan dugc yéu cau khang cao Cap do 2 chia quy vi, ngudi xem
xét sé quyét dinh vé khang cao cta quy vi va théng bao cho quy vi quyét dinh caa ho.

Néu té chirc xét duyét néi dong y:

Chung t6i phai hoan lai cho quy vi khoan chia sé chi phi cham soc tai bénh vién cla chidng t6i ma quy vi da
nhan dugc ti trua clia ngay sau ngay khang cao dau tién ctia quy vi bi T6 chiic Cai thién Chat lugng bac bo.
Chung téi phai ti€p tuc bao hiém cho dich vu cham séc néi tra tai bénh vién cta quy vi chitng nao dich
vu d6 con can thiét vé mat y té.

Quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi cGia quy vi va cac gidi han vé bao hiém sé dugc ap dung.

Néu té chirc xét duyét néi khéng déng y:

. Diéu d6 c6 nghia la ho déng y véi quyét dinh ho dua ra vé khang cao Cap d6 1 clia quy vi.
. Théng bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét bang van ban nhiing gi quy vi c6 thé lam néu muén tiép tuc
qua trinh xem xét.

Budc 4: Néu cau tra 16i la khéng dong y, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 muén khang cao tiép hay
khéng bang cach chuyén sang Cap do 3.

C6 ba muc bé sung trong quy trinh khi€u nai sau Muc 2 (cho téng cdéng nam muc khiéu nai). Néu quy vi muén
khang cao Cap d6 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay cé trong théng bdo bang van ban ma quy vi nhan dugc
sau quyét dinh khang cao Cap d6 2.

. Khang cdo Cap d6 3 dugc xu ly bai Thdm phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xtt. Phan 10 clia chuong nay
néi nhiéu hon vé quy trinh khang cdo cac Cap 3,4 va 5.

PHAN 9 Cach yéu cau chung tdi tiép tuc chi tra mét sé dich vu y té nhat dinh néu quy vi nghi
rang pham vi bao hiém ctia quy vi sap két thic qua sém

Phan 9.1 Phan nay chi noéi vé ba dich vu:
Dich vu cham sdc stic khéde tai nha, cham soc tai co s diéu dudng chuyén mén va Ca sG phuc
héi chic nang ngoai trd toan dién (CORF)

Khi quy vi nhan cac dich vu cham séc suic khée tai nha, cham séc diéu dudng chuyén mén hoac cham séc phuc
hdi chiic ndng (Co s& phuc héi chiic nang ngoai tra toan dién) dugc bao hiém, quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac
dich vu clia minh cho loai hinh cham séc dé mién 1a dich vu chdm soc d6 can thiét dé chan doan va diéu tri bénh tat
hodac chan thuong ctia quy vi.

Khi ching toi quyét dinh da dén luc dirng bao hiém cho quy vi bat ky cham s6c¢ nao trong ba loai cham soc, chung toi
phai cho quy vi biét trudc. Khi quy vi khéng con dugce dai tho cho dich vu cham soc do, ching téi sé ditng tra tién
cho dich vu cham séc cta quy vi.
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Néu quy vi cho rdng ching t6i két thuc viéc dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi quéa sém, quy vi cé thé khang
cao quyét dinh cia ching téi. Phan nay cho quy vi biét lam thé nao dé yéu cau khiéu nai.

Phan 9.2 Chung t6i sé théng bao trudc cho quy vi khi nao pham vi bdo hiém ctia quy vi sé két thuc

Thuat ngif Phap ly

“Théng bao Khéng Bao hiém ciia Mediare.” N6 cho quy vi biét lam thé nao quy vi 6 thé yéu cau mot “khang
cao theo déi nhanh.” Yéu ciu khang cao theo déi nhanh la cach chinh thiic, hgp phap dé yéu cau thay déi quyét
dinh bao hiém clia chung t6i vé thai diém diing cham séc ctia quy vi.

1. Quy vi nhan dugc théng bao bang van ban it nhat hai ngay duong lich truéc khi chuong trinh clia ching toi
ngung chi tra cho viéc cham soc clia quy vi. Thong bao cho quy vi biét:
+ Ngay chung t6i sé diing bao hi€ém cham s6c cho quy vi.
« Cach yéu ciu “khang cdo theo déi nhanh” dé yéu cau chung téi tiép tuc chi tra cho viéc cham soc
clia quy vi trong thai gian dai hon.

2. Quy vi, hoac ai d6 dai dién cho quy vi, sé dugc yéu cau ky vao théng bao bang van ban dé chitng minh
rang quy vi da nhan dugc théng bao dé. Viéc ky vao thong bao chi cho thdy quy vi da nhan dugc théng tin
vé thai diém ngling bao hiém ctia minh. Ky tén vao d6 khéng cé nghia la quy vi déng y v6i quyét dinh ctia
chuong trinh vé viéc ngiing cham sdc.

Phan 9.3 Tung budc mét: Cach thuc hién khang cao Cap dd 1 dé chuang trinh ctia chung téi chi tra cho
viéc cham soc clia quy vi trong thai gian dai hon

Néu quy vi muén yéu cau ching téi bao hiém cham sdc clia quy vi trong mét khoang thai gian dai hon, quy vi sé can
phai st dung quy trinh khi€u nai dé dua ra yéu cau nay. Trudc khi bat dau, quy vi nén hiéu minh can lam gi va thai han
la khi nao.

« Tuan tha quy trinh.

- Dap ting thoi han.

- Hay yéu cau trg gitip néu quy vi can. Néu quy vi c6 thadc mac hodc can trg giup bat ci Itic nao, vui long goi
Dich vu Héi vién. Hodc goi cho Chuong trinh HO trg Bado hiém Y té Tiéu bang clia quy vi, day la t6 chiic chinh
pht cung cap hé trg ca nhan.

Khi khang cao Cap do 1, Té chiic Cai thién Chat lugng sé xem xét khang cao cia quy vi. N6 quyét dinh xem ngay
két thic cham séc clia quy vi c6 phu hgp vé mat y té hay khong.

Té Churc Cai Thién Chdt Luong |a mot nhom cac bac siva chuyén gia cham soc stic khde khac dugc chinh pht Lién
Bang tra luang dé kiém tra va giup cai thién chat lugng cham séc cho nhiing ngudi c6 Medicare. Diéu nay bao gém
viéc xem xét cac quyét dinh clia chuong trinh vé thai diém ngiing dai tho cho mét sé loai dich vu cham séc y té nhat
dinh. Cac chuyén gia nay khong thuéc chuang trinh cia chidng téi.

Budc 1: Tién hanh khang cao Cap 1 ctia quy vi: Lién hé véi Té Chuc Cai Thién Chat Lugng va yéu cau khdng cdo
nhanh. Quy vi phai thuc hién nhanh chéng.
Lam thé nao dé quy vi c6 thé lién hé véi té chirc nay?

Théng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc (Théng bdo vé viéc Khéng dai tho cia Medicare) cho quy vi biét
lam thé nao dé lién lac t6 chic nay. Hodc tim tén, dia chi va sé dién thoai ctia T6 chiic Cai thién Chat luong cho
tiéu bang cta quy vi trong Chuong 2.
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Thu'c hién nhanh chéng:

«  Quy vi phai lién lac v&i T6 Chiic Cai Thién Chat Luong dé bt dau khang cao trudc budi trua ctia ngay trudc
ngay co hiéu luc trén Théng Bdo Quyét Binh Khéng Bao Tra Cla Medicare.
Né&u quy vi bé 16 thai han lién hé véi T6 chic Cai thién Chat lugng, quy vi van c6 quyén khang céo. Lién hé véi
T6 chuic Cai tién Chat lugng.

Budrc 2: T8 chiic Cai thién Chat lugng tién hanh xem xét déc 1ap truéng hgp caa quy vi.

Thuat ngir Phap ly

“Giai thich chi tiét vé Khong bao hiém.” Théng béo cung cap chi tiét vé ly do két thic bao hiém.

Diéu gi dién ra trong qud trinh xem xét nay?

. Cac chuyén giay té tai T6 chiic Cai thién Chat lugng (“ngudi xem xét”) sé hdi quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy
vi ly do tai sao quy vi tin rdng bao hiém cho cac dich vu nay nén ti€p tuc. Quy vi khéng can phai chuan bi bat cu
diéu gi bang van ban, nhung quy vi c6 thé lam nhu vay néu muén.

T6 chiic xem xét cling sé xem thong tin y té clia quy vi, trao d6i vai bac si clia quy vi, va xem xét théng tin ma
chuong trinh clia chiing t6i da dua cho ho.

. Trudc khi hét ngay, nhiing ngudi xem xét da thong bao cho chiing t6i vé khang cdo cla quy vi, quy vi cling sé
nhan dugc Giai thich chi tiét vé viéc khong dugc bao hiém tir ching téi gidi thich chi tiét nhirng ly do chung
toi két thic bao hiém cho cac dich vu ctia quy vi.

Budc 3: Trong vong tron mét ngay sau khi ho 6 tat ca théng tin ho can, nhitng ngudi xem xét sé cho quy vi
biét quyét dinh cta ho.

Diéu gi xay ra néu nhitng ngu'di xem xét dong y véi khdng cdo ciua quy vi?

« Néu nhiing ngudi xem xét doéng y v6i khang cao clia quy vi, khi d6 ching téi phai tiép tuc cung cap cac dich
vu dugc bao hiém cda quy vi chitng nao cac dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

« Quy vi sé phai ti€p tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (chdng han khodn khau trit hodc déng thanh
toan, néu cd). Co thé co giGi han véi mot s6 dich vu dugc bdo hiém clia quy vi.

Diéu gi xdy ra néu nhitng ngudi xem xét khéng déng y véi khdng cdo ctia quy vi?

- Néu nhiing ngudi xem xét khéng déng y, khi d6 bao hiém ctia quy vi sé két thiic vao ngay ma ching téi da
thong bao véi quy vi.

« Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc stic khde tai nha hoac tai co s& diéu dudng chuyén mon
hodc Co S Phuc H6i Chiic Nang Ngoai Tru Chuyén Sau (CORF) sau ngay két thic bao hiém ctia minh, khi dé
quy vi sé phai tu minh thanh toan toan bé chi phi ctia dich vu cham séc nay.

Budc 4: Néu cau tra 16i cho don khang cao Cap dd 1 cta quy vi la khéng déng y, quy vi sé quyét dinh xem minh
¢6 muén khang cao lan nira hay khéng.

« Néu ngudi xem xét ti chéi don khang cao Cap do 1 clia quy vi va quy vi chon tiép tuc nhan dich vu cham séc
sau khi pham vi bdo hiém cho dich vu cham sdc ctia quy vi két thic, thi quy vi c6 thé khang cdo Cap dd 2.
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Phan 9.4 Ting budc mot: Cach khang cao Cap dé 2 dé chuong trinh clia ching téi chi tra cho viéc
chdm séc clia quy vi trong thai gian dai hon

Trong thai gian khang cao Cap doé 2, quy vi sé yéu cau T6 chiic Cai thién Chat lugng xem lai quyét dinh clia ho vé
khang céo dau tién ctia quy vi. Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng béac bd khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi c6 thé
phai tra toan b chi phi cho cac dich vu cham séc stic khde tai nha, cham soc tai co s¢ diéu dudng chuyén mén hay
céc dich vu tai Ca S& Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tri Chuyén Sau (CORF) sau ngay ma chiing t6i tuyén bé bao hiém
cla quy vi cham dut.

Budc 1: Lién lac vGi Té chiic Cai thién Chat lugng mét lan nita va yéu cau xem xét lai.

- Quy vi phai yéu cau xét duyét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay Té Churc Cai Thién Chat Lugng tor
chéikhang cdo Cap 1 cla quy vi. Quy vi chi dugc yéu cau ma cudc xem xét nay néu quy vi tiép tuc nhan cham
sOc sau ngay ma bao hiém cho viéc cham soc clia quy vi da két thuc.

Budrc 2: T8 chiic Cai thién Chat lugng sé ti€n hanh xem xét lan hai vé tinh hinh cda quy vi.

«  Ngudi xem xét clia T6 chiic Cai thién Chat lugng sé xem xét can than mot 1an nita tat ca moi théng tin lién quan
dén khéang cao ctia quy vi.

Budc 3: Trong vong 14 ngay duong lich ké tir ngay nhan dugc yéu cau khang cao cla quy vi, ngudi xem xét sé
quyét dinh vé khang cao ctia quy vi va théng bao cho quy vi quyét dinh cta ho.

Diéu gi xdy ra néu té chirc ddnh gid déong y?

- Chung t6i phai hoan tra cho quy vi khoan chia sé cia chiing téi cho chi phi cham s6c ma quy vi da nhan dugc
ké tir ngay ching t6i da thong bao rang bao hiém cda quy vi sé két thic. Chung téi phai tiép tuc cung cap
bao hiém cho chdm séc cho dén khi nao cham séc d6 con can thiét vé maty té.

Quy vi phai tiép tuc trd khoan chia sé cia quy vi cho chi phi va cé thé c6 nhiing gidi han bao hiém ap dung.

Diéu gi xdy ra néu té chirc xét duyét khéng dong y?

Diéu d6 c6 nghia la ho dong y véi quyét dinh dua ra cho khang cao Cap dé 1 ctia quy vi.

. Théng bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét bang van ban nhiing gi quy vi c6 thé lam néu muén tiép tuc
qua trinh xem xét. N6 sé cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé viéc lam thé nao dé tién dén muc khiéu nai
tiép theo, sé do Thadm phan Luat Hanh chinh hodc quan toa xu ly.

Budc 4: Néu cau tra 16i la khéng, quy vi sé can phai quyét dinh ¢c6 mudn khang cao 1én miic cao hon hay
khong.

- C6 ba muc khiéu nai b sung sau Muc 2, trong téng cong nam mdic khi€u nai. Néu quy vi muén khang céo Cap
dé 3, chi tiét vé cach thuc hién viéc nay co trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau quyét dinh
khang cao Cap do 2.

« Khang cdo Cap d6 3 dugc xu ly bai Thdm phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét xt. Phan 10 clia chuong nay
cho biét thém vé quy trinh khang cao Cap 3,4 va 5.
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PHAN 10 Pua khang cao cta quy vilén Cap dé 3 va hon thé nira
Phan 10.1 Khang cao Cap d6 3, 4 va 5 cho cac yéu cau dich vu y té

Phan nay c6 thé phu hop déi v6i quy vi néu quy vi da dua ra khang cao Cap dé 1 va khang cao Cap d6 2, va ca hai
khang cao ctia quy vi déu da bi tir choi.

Néu gia tri d6 la ciia danh muc hodc dich vu y t&€ quy vi da khiéu nai dap ing cac muc t6i thiéu nhat dinh, quy vi ¢ thé
dén cac muc khiéu nai bd sung. Néu gia tri d6 la thap hon muc ti thi€u, quy vi khdng thé khiéu nai lén mic cao hon.
Phan hoi bang van ban ma quy vi nhan dugc déi vaéi khang cdo Cap do 2 sé giai thich cach thuc hién khang céo Cap
do 3.

Da6i véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khiéu nai, ba mdc khiéu nai cudi cung lam viéc theo cach gan giéng
nhau. Day la ngudi x ly xem xét khi€u nai cGia quy vi & tiing muc khiéu nai nay.

Khang cao Cap d6 3 Mot tham phan Luat hanh chinh hoac mét luat su xét xit lam viéc cho chinh quyén Lién
bang sé xem xét don khang cdo ctia quy vi va trd 1&i quy vi.

Né&u Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc tham phan xét xi chap nhan khang cdo cua quy vi, quy trinh
khdng cdo c6 thé hodc khéng thé két thuc. Khong giéng nhu quyét dinh & khang cao Cap d6 2, chung téi cé
quyén khang cao quyét dinh & Cap d6 3 6 lgi cho quy vi. Néu chiing t6i quyét dinh khang cdo, vu viéc sé dugc
chuyén sang cap khang cao Cap do 4.
> Néu chung téi quyét dinh khéng khang cao, chiing téi phai cho phép hodc cung cap cho quy vi dich vu
cham soc y té trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh ti Tham Phan Luat Hanh Chinh
hodc tham phan xét xu.
> Néu chuiing téi quyét dinh khang cdo quyét dinh dé, chiing téi sé gti cho quy vi ban sao yéu cau khang
cdo Cap do 4 kem theo bat ky tai liéu nao. Chung t6i c6 thé chd quyét dinh khang nghi Cap 4 truéce khi
cho phép hoac cung cap dich vu dang tranh chap.
- Né&u Tham Phan Luat Hanh Chinh hodc tham phan xét xi tir ch8i khang cao ctia quy vi, quy trinh khdng
cdo cé thé hoac khéng thé két thuc.
> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khiéu nai cia quy vi, quy trinh khiéu nai sé két thuc.
> Néu quy vi khdng muén chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc téi muc tiép theo clia quy trinh xem
xét. Thong bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi cho khang nghi Cap 4.

**Khang cao cap d6 4 Hoi dong khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét don khang cdo clia quy vi va tra 1oi
cho quy vi. Hoi dong la mét phan ctia Chinh ph lién bang.

« Né&u cau tra 15i 1a c6 hoac néu Héi Pdng tir chdi yéu cau xem xét quyét dinh c6 loi cho Khang Cao Cap 3
ti chuing tdi, quy trinh khdng cdo c6 thé hoac khéng thé két thiac. Khong giong nhu quyét dinh & Cap do
2, chiing téi c6 quyén khang cao quyét dinh & Cap do 4 6 Igi cho quy vi. Ching t6i sé quyét dinh xem c6 nén
khang cdo quyét dinh nay lén Cap do 5 hay khong.
Néu quyét dinh khéng khang cao tiép, thi ching t6i phai cdp phép hodc cung cap dich vu chdm socy té
cho quy vi trong vong 60 ngay sau khi nhan dugc quyét dinh ctia Hoi Dong.
> Néu chung to6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh, ching téi sé thong bao cho quy vi bang van ban.
« Néu cau tra 16i la khéng hoac néu Héi Pdng tir chdi yéu cau xem xét, quy trinh khdng cdo c6 thé hoac
khéng thé két thuc.
> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai sé két thuc.
> Néu quy vi khdng muén chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé ti€p tuc téi cap do ti€p theo clia quy trinh
xem xét. Néu Hoi dong tir chéi khang cdo clia quy vi, théng bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét cac
quy tac c6 cho phép quy vi dén khang céo Cap do 5 hay khéng va cach tiép tuc khang cdo Cap do 5.
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Khang cao Cap d6 5 Mot tham phan tai Téa an Quan Lién bang sé xem xét don khang céo clia quy vi.

.« Mot tham phan sé xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh ¢6 hay khéng déi véi yéu cau clia quy vi. Day la
cau tra 16i cubi cung. Khéng con cap khang cdo nao sau Toa an Quan Lién bang.

Phan 10.2 Cac khang cao bd sung vé Medicaid

Quy vi cling c6 cac quyén khang cao khac néu khang céo ctia quy vi lién quan dén cac dich vu hodc hang muc ma
Medicaid thudng chi trd. Thu quy vi nhan dugc tir van phong Biéu tran Cong bang sé cho quy vi biét phai lam gi néu
quy vi muén tiép tuc qua trinh khang céo.

Phan 10.3 Cap d6 khang céo 3, 4 va 5 cho Yéu cau thuéc Phan D

Phan nay c6 thé phu hop déi v6i quy vi néu quy vi da dua ra khang cao Cap dé 1 va khang cao Cap d6 2, va ca hai
khang cao clia quy vi déu da bi tir choi.

Néu gia tri d6 la ctia thudc quy vi da khiéu nai dap (ing cac muc do-la cu thé, quy vi c6 thé dén cac muc khiéu nai bé
sung. Néu gia tri d6 la thap han, quy vi khong thé khiéu nai lén muc cao han. Phdn hoi bang van ban ma quy vi nhan
dugc déi vai khang cao Cap do 2 sé gidi thich lién hé vai ai va phai lam gi @€ yéu cau khang cao Cap do 3.

Da6i véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khiéu nai, ba muc khiéu nai cudi cung lam viéc theo cach gan giong
nhau. Day la ngudi x ly xem xét khi€u nai cGia quy vi & tiing muc khiéu nai nay.

Khang cao Cap d6 3 Mot tham phan luat hanh chinh hoac luat su xét xi lam viéc cho chinh quyén Lién bang
sé xem xét don khang cao clia quy vi va tra |oi quy vi.

 Néu cau tra 18i la ¢é, quy trinh khang cao két thiic. Chung téi phai Gy quyén hodc cung cap bao hiém
thuéc da dugc tham phan hanh chinh hoac luat su xét xit chap thuan trong véng 72 gi& (24 gi& ddi véi
khang cdo nhanh) hoac thanh toan chdm nhat la 30 ngay duong lich sau khi ching t6i nhan dugc quyét
dinh.
- Néu cau tra 16i l1a khéng, quy trinh khdng cdo c6 thé hodic khéng thé két thic.
> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir ch6i khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai sé két thuc.
> Néu quy vi khdng muén chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc téi muc ti€p theo clia quy trinh xem
xét. Théng bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi cho khang nghi Cap 4.

Khang cao Cap dé 4 Héi dong khang cao Medicare (Hoi dong) sé xem xét don khang cao clia quy vi va tra 16i cho
quy vi. Hoi dong la mot phan cda Chinh ph lién bang.

- Néu cau tra 18i la c6, quy trinh khang cao két thiic. Chung téi phai Gy quyén hoac cung cap bao hiém
thudc da dugc Hoi dong chap thuan trong vong 72 gid (24 gi& déi véi khang cao nhanh) hodc thanh toan
cham nhat la 30 ngay duong lich sau khi chiing téi nhan dugc quyét dinh.

Néu cau tra 16i la khéng, quy trinh khdng cdo c6 thé hodic khéng thé két thuc.
> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu nai sé két thuc.
> Néu quy vi khdng muén chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé ti€p tuc téi cap do ti€p theo clia quy trinh
xem xét. Néu Hoi dong khang cao ti chéi khang cao ctia quy vi hoac tir chéi yéu cau xem xét lai khang
cdo cla quy vi, thong bao quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét cac quy tac c6 cho phép quy vi dén khang
cao Cap do6 5 hay khong. Théng bao nay cling sé cho quy vi biét can lién lac véi ai va lam gi tiép theo néu
quy vi chon tiép tuc vai khang cédo ctia minh.
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Khang cao Cap d6 5 Mot tham phan tai Téa an Quan Lién bang sé xem xét don khang céo clia quy vi.

« Mot thdm phan sé xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh cé hay khéng ddi véi yéu cau clia quy vi. Day la
cau tra 16i cubi cung. Khéng con cap khang cdo nao sau Toa an Quan Lién bang.

PHAN 11 Cach khiéu nai vé chat lugng cham séc, théi gian ché doi, dich vu khach hang hoac
cac van dé khac

Phan 11.1 Quy trinh khiéu nai xt ly nhitng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dugc st dung cho mét s6 loai van dé nhat dinh. Van dé nay bao gobm cac van dé lién quan dén
chat lugng cham soc, thai gian doi va dich vu khach hang. Bay la cac vi du vé cac loai van dé dugc xur ly béi quy trinh
phan nan.

Phan nan Vidu

Chat lugng dich vu
chdam sécy té cua
quy vi

+ Quy vi c6 khdng hai long véi chat lugng cham séc quy vi da nhan dugc (bao gom
cham soc trong bénh vién)?

Ton trong su riéng

tu ctia quy vi « Cbai do khéng ton trong quyén riéng tu hodc chia sé thong tin bi mat ctia quy vi

khong?

Thiéu tén trong, L e
dich vu khéach « Co ai dd thd 16 hoac thiéu ton trong véi quy vi khéng?

« Quy vi c6 khong hai long vai Dich vu Hoi vién clia ching t6i?

hang kém hoac cac , .
+ Quy vi c6 cdm thay quy vi dang bi khuyén khich r&i khéi chuong trinh khéng?

hanh vi tiéu cuc
khac

Thei gian doi ) .
« Quy vi c6 dang gdp khé khan trong viéc hen gdp hodc dai qua lau dé dugc hen

khong?

« Quy vi 6 bi bat doi qua lau bai bac sy, dugc sy hodc cac chuyén gia stc khde khac
khong? Hoac béi Ban Dich vu Héi vién cla ching t6i hodc cdc nhan vién khac trong
chuong trinh khéng?

o Vidu nhu dgi qua lau trén dién thoai, trong phong doi, hoac khi lay don thudc.

Susach sé
« Quy vi c6 khong hai long véi sy sach sé hodc tinh trang clia mét phong khdm, bénh

vién hodc van phong bac sy khéng?

Théng tin quy i e . . A (s .
vi nhan dugc tir « Chung t6i da khong cung cap cho quy vi théng bdo bat budc?

chting téi « Théng tin bdng van ban clia ching t6i c6 khé hiéu khéng?
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Phan nan Vidu
Tinh kip thoi Néu quy vi da yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang cao va cho rang chiing téi phan héi
(Nhiing loai khiéu khéng @i nhanh, quy vi c6 thé khiéu nai vé su cham tré clia chung t6i. Day la vi du:

nai nay déu lién

quan dén tinh kip - Quy vi da yéu cau chiing toi dua ra “quyét dinh bao hi€ém nhanh” hodc “khang céo

thai cta cac hanh nhanh” va ching téi da tur chdi; quy vi cé thé khiéu nai.

dong ctia ching toi + Quy vi tin rang ching tQi khong dap tng thai han cho cac quyét dinh bao hiém hodc
vé quyét dinh bao khang cao; quy vi c6 the khiéu nai. ‘

hiém va khang céo) + Quy vi tin rdng chuing t6i khéng dap ting thai han chi trd hoac boi hoan cho quy vi

déi véi mot s6 hang muc hoac dich vu y té hodc thudc da dugce phé duyét; quy vi co
thé khiéu nai.

« Quy vi tin rang chung t6i khéng dap ung dugc thai han chuyén trudng hop ctia quy
vi dén t6 chiic danh gia doc 1ap; quy vi c6 thé khiéu nai.

Phan 11.2 Lam thé nao dé khiéu nai

Thuat ngit phap ly

« "Khiéu nai" ciing dugc goi la “phan nan.”

 “Khiéu nai” cing dugc goi la “nép don phan nan.”

- “Str dung quy trinh khiéu nai” con dugc goi la "st dung quy trinh nép than phién".
« “khiéu nai nhanh” ciing dugc goi la “khiéu nai cap téc.”

Phan 11.3 Tung budc mét: Khiéu nai
Budc 1: Hay lién hé véi chiing tdi ngay lap tuc - qua dién thoai hodc bang van ban.

Théng thuong, goi Ban Dich vu Héi vién la budc dau tién. Néu co bat ky van dé nao khac quy vi can lam, Ban
Dich vu Héi vién sé thong bao cho quy vi.
Néu quy vi khong muén goi (hodc quy vi da goi nhung khéng hai long), quy vi co thé gli van ban khiéu nai cho
chung t6i. Néu quy vi cung cap phan nan ctia quy vi bang van ban, ching t6i sé phan hoi phan nan clia quy vi
bang van ban.

- DE&ndp don than phién (khi€u nai) bang van ban, hay gui cho chung téi don khiéu nai bang van ban cla quy
vi dén dia chi dugc liét ké trong Chuong 2: Cdc S6 Bién Thoai va Nguén Luc Quan Trong (Cdch lién hé véi chiing téi
khi quy vi thuc hién khiéu nai vé thudc ké toa Phdn D hodc Cdch lién hé véi chiing téi khi quy vi thuc hién khiéu nai vé
dich vu chdm séc y té cua quy vi).

 Hay dam bao rang quy vi cung cap tat ca thong tin thich hgp, bao gom moi tai liéu hé trg ma quy vi cho
la phu hgp. Khiéu nai ctia quy vi phai dugc ching t6i nhan dugc trong vong 60 ngay duaong lich ké tur
ngay xay ra su kién hodc su c6 dan dén viéc quy vi ndop don khiéu nai.

o Van dé clia quy vi sé dugc hoi vién trong nhém khiéu nai clia ching toi diéu tra. Néu quy vi ndp khiéu nai
bang miéng, chiing t6i sé thong bao cho quy vi két qua xem xét va quyét dinh clia ching téi bang miéng
hoac van ban. Néu quy vi gui khiéu nai bang miéng va yéu cau phan héi bang van ban, ching t6i sé tra
I6i bang van ban. Néu quy vi guii cho ching téi don khiéu nai, chiing t6i sé gli cho quy vi phan hoi bang
van ban néu rd két qua xem xét clia chiing téi. Théng bédo clia chiing t6i sé bao gém mo ta vé su hiéu
biét clia chiing t6i vé khiéu nai clia quy vi va cach giai quyét clia ching t6i bang cac thuat ngir ro rang.
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o Chung téi phai giai quyét khi€u nai ctia quy vi nhanh nhat c6 thé dua trén tinh trang stic khoe cia quy vi,
nhung khong qua 30 ngay duong lich ké tir khi nhan dugc khi€u nai cia quy vi. Chiing t6i c6 thé gia han
thai gian thém t6i da 14 ngay duang lich néu ching téi thdy can thém théng tin va viéc tri hoan la vi loi
ich tot nhat cda quy vi.

> Quy vi cling c6 quyén yéu cau khiéu nai nhanh "cap toc". Khiéu nai “cap toc” la loai khiéu nai phai dugc
gidi quyét trong vong 24 gid ké ti thai diém quy vi lién hé véi chidng téi. Quy vi c6 quyén yéu cau khiéu
nai nhanh “cap to6c” néu quy vi khéng dong y vai:

o Chuong trinh clia ching sé gia han 14 ngay duong lich d6i v6i quyét dinh cla t6 chiic/pham vi bao
hiém hoac xem xét lai/xac dinh lai (khang cao); hodc
o Viéc chung t6i ti ch8i yéu cau clia quy vi vé viéc ddy nhanh quyét dinh hodc xem xét lai (khang
c40) cla té chiic ddi véi cac dich vu y té; hodc
o Chung téi ti chéi yéu cau clia quy vi vé viéc day nhanh viéc xac dinh bao hiém hoac xac dinh lai
(khiéu nai) d6i vai thuéc theo toa.
«Quy trinh khiéu nai “cap t6¢” nhanh chong nhu sau:

> Quy vi hodc ngugi dai dién dugc Gy quyén c6 thé goi dién, gui fax hodc gui don khiéu nai clia quy vi qua
duong buu dién va dé cap rang quy vi mudn quy trinh khiéu nai nhanh hodc cap toc. Goi dén sé dién
thoai, fax hoac viét don khiéu nai va gli dén dia chi dugc liét ké trong Chuong 2: Cac S6 Dién Thoai va
Nguén Luc Quan Trong (Céach lién hé véi ching t6i khi quy vi thuc hién khiéu nai vé thudc ké toa Phan D)
hoac (Cach lién hé véi ching toi khi quy vi thuc hién khiéu nai vé dich vu cham sécy té clia quy vi). Cach
nhanh nhat dé ndp khi€u nai nhanh chéng la goi dién hoac gui fax cho ching téi. Cach nhanh nhat dé
nop don khiéu nai la goi cho chung téi. Khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi, chiing téi sé nhanh chéng
diéu tra van dé quy vi da chi rd. Néu ching toi dong y véi khiéu nai ctia quy vi, chiing t6i sé huly gia han
14 ngay theo lich hodc day nhanh qua trinh xac dinh hoac khéang cao theo yéu cau ban dau ctia quy vi.
Bat ké chiing téi c6 déng y hay khéng, ching t6i sé diéu tra khiéu nai cia quy vi va théng bao cho quy vi
vé quyét dinh clia ching téi trong vong 24 gid.

- Du quy vi goi hodc gtii van ban, quy vi nén lién lac véi Ban Dich vu Hdi vién ngay lap tuc. Quy vi c6 thé
khiéu nai bat c( luc nao sau khi gap van dé quy vi muén khiéu nai.

Bugdc 2: Chung tdi sé xem xét ky khiéu nai ctia quy vi va cho quy vi cdu tra I18i ciia ching téi.

Néu c6 thé, chung téi sé tra 16i quy vi ngay lap tiic. NEu quy vi goi cho ching t6i dé khi€u nai, ching téi c6
thé dua ra cau tra 1i clia ching t6i trong cling cudc goi.

- Hau hét cac khiéu nai dugc tra 16i trong vong 30 ngay duang lich. Néu chung t6i can thém théng tin va su
tri hoan la vi quyén lgi clia quy vi hoac quy vi yéu cau thém thdi gian, chiing toi ¢ thé phai mat thém 14 ngay
theo lich (t6ng cdng 44 ngay theo lich) dé trd 1&i phan nan cda quy vi. Néu ching téi quyét dinh can thém thoi
gian, ching t6i sé cho quy vi biét bang van ban.

Né&u quy vi khiéu nai vi chiing tdi da tir chdi yéu cau cho “quyét dinh bao hiém nhanh” hoic “khang cao
nhanh” ctia quy vi, chuing téi sé tu déng cho quy vi “khiéu nai nhanh”. Néu quy vi c6 "khiéu nai nhanh",
diéu dé co nghia la ching téi sé cung cap cho quy vi cau tra I8i trong vong 24 gid.

 Né&u ching t6i khéng déng y véi mot s6 hodc tat ca khi€u nai clia quy vi hodc khong chiu trach nhiém vé van
dé quy vi dang khiéu nai, chiing t6i sé dua ra ly do trong phan héi cho quy vi.
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Phan 11.4 Quy vi ciing ¢6 thé khiéu nai vé chat lugng cham séc véi T chiic Cai thién Chat lugng

Khi quy vi khi€u nai vé chat lugng cham séc, quy vi cling c6 hai lua chon bé sung:
« Quy vi c6 thé khiéu nai truc tiép dén Té chitc Cai thién Chat luong. T6 chuc Cai thién Chat lugng la mot
nhom céac bac si dang hanh nghé va cac chuyén gia cham soc stic khde khac dugc Chinh quyén lién bang tra
tién dé kiém tra va cdi thién cham soc cho cac bénh nhan ctia Medicare. Chuong 2 c6 théng tin lién lac.

> Hoac
- Quy vi ¢6 thé cung luc khiéu nai véi ca Té chiic Cai thién Chat lugng 1an ching téi.
Phan 11.5 Quy vi cling c6 thé thong béo cho Medicare va Medicaid vé khiéu nai cta quy vi
Quy vi ¢6 thé gui khi€u nai vé Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) truc ti€p tGi Medicare. D€ gli khiéu nai

cho Medicare, hay dén www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi ciing c6 thé goi dén
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY/TDD c6 thé goi 1-877-486-2048.

Né&u quy vi c6 bat ky phan héi hay méi lo ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thdy chuong trinh khong gidi
quyét van dé ctia quy vi, vui long goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY/TDD c6 thé goi
1-877-486-2048.

Quy vi cling c6 thé gui truc ti€p khi€u nai vé chuong trinh cia ching téi dén Virginia Medicaid bang cach dién va gui
mau dan khiéu nai tim thdy tai https://www.dmas.virginia.gov/appeals/appeals-overview/ béi:

Thu:

Virginia Department of Medical Assistance Services
Appeals Division

600 E Broad St

Richmond, Virginia 23219

Fax: (804) 452-5454

Hoac goi: (804) 371-8488


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
tel:18006334227
tel:18774862048
tel:18006334227
tel:18774862048
https://www.dmas.virginia.gov/appeals/appeals-overview/

Chuong 10
Chdm dt tu cdch héi vién cua quy vi trong
chuong trinh
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PHAN 1 Gidi thiéu vé viéc cham dut tu cach hi vién caa quy vi trong chuong trinh cua
chung toi

Viéc chdm dut tu cach hoi vién ctia quy vi trong Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) c6 thé |a tu nguyén (tuy
quy vi lya chon) hoac khong tu nguyén (khong phai lua chon cla riéng quy vi):

Quy vi 6 thé rai khoi chuong trinh ctia chiing téi vi quy vi quyét dinh mudn rdi khéi. Phdn 2 va 3 cung cdp théng
tin vé viéc chdm dut tu cdch héi vién cua quy vi mét cdch tu nguyén.

« Clng c6é mét sé it truong hop khi quy vi khédng chon rai khoi, nhung ching téi dugc yéu cau két thuc tu cach
hoi vién clia quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé nhiing tinh huéng ma ching t6i phai chadm dut tu cach hoi vién
clia quy Vi.

Néu quy vi rgi khoi chuong trinh ctia ching téi, chuong trinh clia ching t6i phai tiép tuc cung cap dich vu cham sécy
té va thudc theo toa cho quy vi va quy vi sé tiép tuc trd phan chia sé chi phi cla minh cho dén khi tu cach héi vién ctia
quy vi két thuc.

PHAN 2 Khi nao quy vi ¢6 thé chdm dirt tu cach héi vién trong chuong trinh cia ching t6i?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé cham dut tu cach hoi vién ctia minh vi quy vi c6 Medicare va Medicaid

« Hau hét moi ngudi c6 Medicare chi c6 thé cham dut tu cach hoi vién clia minh trong mét sé thai gian cu thé
trong nam. Vi quy vi c6 Medicaid nén quy vi c6 thé chdm dut tu cach hoi vién trong chuong trinh ctia ching téi
vao bat ky thang nao trong nam. Quy vi cling c6 tuy chon ghi danh tham gia mét chuong trinh Medicare khac
vao bat ci thang nao bao gom:

> Original Medicare c6 mét chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét,

o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét (Néu quy vi chon tly chon
nay, Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chuang trinh thudc, trir khi quy vi quyét dinh khéng tham
gia vao viéc ghi danh tu déng.), hodc

o Néu hoéi du diéu kién, mot D-SNP tich hgp cung cap Medicare va hau hét hoac toan b cac quyén Igi va
dich vu Medicaid ctia quy vi trong mot chuang trinh

Luu y: Néu quy vi htly ghi danh khoi bdo hiém thudc theo toa ctia Medicare va khéng c6 bao hiém thudc theo
toa dang tin cay trong thdi gian lién tuc 63 ngay trg 1én, quy vi c6 thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu
sau nay quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

Lién hé véi Van phong Medicaid clia Tiéu bang quy vi dé tim hiéu vé cac lua chon chuong trinh Medicaid cla
quy Vi (s6 dién thoai c6 trong Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay).

Cac lua chon ké hoach cham séc stic khde Medicare khéac cé san trong Théi gian Ghi danh Hang nam. Phan
2.2 cung cap cho quy vi thong tin chi tiét hon vé Thai gian Ghi danh Hang nam.

- Khi nao tu cach hdi vién ctia quy vi cham duit? Tu cach hoi vién clia quy vi thudng sé két thic vao ngay
dau tién cta thang sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau thay déi chuong trinh cia quy vi. Viéc ghi danh vao
chuong trinh méi cling bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy Vi c6 thé két thuc tu cach hoi vién ctia minh trong Thai gian Ghi danh Hang nam

Quy vi c6 thé két thuc tu cach héi vién ctia minh trong Th&i gian Ghi danh Hang nam (con dugc goi la Thai gian Ghi
danh M& Hang nam). Trong thdi gian nay, hay xem xét bao hiém y té va thudc ctia quy vi va quyét dinh vé bao hiém
cho nam sap tai.

- Thei gian Ghi danh Hang nam la ti ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
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Chon ti€p tuc bao hi€m hién tai ctia quy vi hoac thuc hién thay déi bao hiém cta quy vi trong nam tié€p
theo. Néu quy vi quyét dinh déi sang mét chuong trinh mai, quy vi c6 thé chon bat ky loai nao sau day cla cac
chuong trinh:

Mot chuong trinh stic khde khac clia Medicare, c6 hodc khéng c6 bao hiém thudc theo toa.

o Original Medicare c6 mét chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét.

HOAC

o Original Medicare khéng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét
 Tu cach hdi vién ctia quy vi sé két thuc trong chuong trinh ctia chiing téi khi bao hiém theo géi méi clia
quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Né&u quy vi nhan “Tro cap Dac biét” tir Medicare dé tra cho cac thudc theo toa cia quy vi: Néu quy vi chuyén
sang Original Medicare va khong ghi danh trong chuong trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé
ghi danh quy vi vao moét chuang trinh thudc, trir khi quy vi da chon khéng tham gia ghi danh tu déng.

Luu y: Néu quy vi hay ghi danh khéi bao hiém thuéc theo toa ctia Medicare va khéng dugc bao hiém thuéc theo toa
dang tin cay trong 63 ngay trd lén lién tuc, quy vi cé thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu sau nay quy vi
tham gia chuong trinh thu6c Medicare.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé cham dut tu cach héi vién cia minh trong Thai gian ghi danh ma cua
Medicare Advantage

Quy vi c6 co héi thuc hién mét thay d6i cho bao hiém stic khde ctia minh trong Giai Doan Ghi Danh Mé cuia
Medicare Advantage.

- Thdigian Ghi danh M& Medicare Advantage hang nam la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 va doi véi
nhing ngudi thu hudng Medicare mai da ghi danh chuong trinh MA, tir thang dugc hudng Phan A va Phan B
cho dén ngay cudi cung cla thang thi 3 dugc hudng.

- Trong Giai doan Ghi danh M& hang nam cia Medicare Advantage quy vi c6 thé:

o Chuyén sang mét Chuang trinh Medicare Advantage khac c6 hoac khong cé bao hiém thuéc theo toa.
o Hay ghi danh khdi chuong trinh clia chiing t6i va nhan bao hiém théng qua Original Medicare. Néu quy
vi chon chuyén sang Original Medicare trong suét thai gian nay, quy vi ciing c6 thé tham gia chuang

trinh thudc theo toa Medicare riéng biét tai thai diém dé.

« Tu cach hdi vién chia quy vi sé két thuc vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi ghi danh vao mét chuong
trinh Medicare Advantage khac hodc ching téi nhan dugc yéu cau chuyén sang Original Medicare cla quy vi.
Né&u quy vi cling chon ghi danh tham gia chuong trinh thudc theo toa Medicare, tu cach hoi vién cta quy vi
trong chuang trinh thuéc sé bat dau vao ngay dau tién clia thang sau khi chuong trinh thuéc nhan dugc yéu
cau ghi danh ctia quy vi.

Phan 2.4 Trong mét sé trudng hap nhat dinh, quy vi c6 thé cham dut tu cach hoi vién ctia minh trong
Thai gian ghi danh dac biét

Trong mét sé trudng hgp nhat dinh, quy vi ¢ thé hoi da diéu kién dé két thuc tu cach hoi vién vao thai gian khac
trong nam. Diéu nay dugc goi la Thoi gian ghi danh dac biét.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé két thic tu cach hdi vién ciia minh trong Théi gian ghi danh dac biét néu bat
ky tinh huéng nao sau day xay ra vai quy vi. Day chi la nhirng vi du, dé c6 danh sach day du, quy vi cé thé lién hé véi
chuong trinh, goi cho Medicare, hoac truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov):

> Théng thudng, khi quy vi da chuyén di.


http://www.medicare.gov
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o

Néu quy vi c6 Medicaid.

Néu quy vi da diéu kién nhan “Trg cap Dac biét” dé tra tién cho cac don thuéc Medicare clia quy vi.

Néu chung t6i vi pham hgp déng clia ching t6i vai quy vi.

Néu quy vi dang dugc cham séc tai mot co s&, chdng han nhu mot vién dudng ldo hodc bénh vién cham séc
dai han (LTC).

Néu quy vi dang ky vao Chuong trinh Cham séc Toan dién danh cho Ngudi cao tudi (PACE).

Luu y: Néu quy vi dang tham gia chuang trinh quan ly ma tuay, quy vi c6 thé khong thé thay déi ké hoach. Chuong 5,
Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh quan ly thudc.
Luu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém théng tin vé thoi gian ghi danh dac biét danh cho nhitng ngudi c6 Medicaid.

Cac giai doan ghi danh khac nhau tuy thudc vao tinh hinh ctia quy vi.
Pé tim hiéu xem quy vi cé da diéu kién cho Giai Poan Ghi Danh Dic Biét khdong, vui long goi dén
Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguai dung TTY
vui ldng goi s6 1-877-486-2048. Néu quy vi co du diéu kién dé cham dut tu cach héi vién ctia minh bdi vi mot
trudng hgp dac biét nao dé, quy vi cé thé lua chon thay déi ca bao hiém y té& Medicare 1an bao hiém thudc
theo toa clia quy vi. Quy vi c6 thé chon:

> Mét chuong trinh stic khde khac ciia Medicare c6 hodc khéng c6 bao hiém thudc theo toa.

> Original Medicare c6 mét chuong trinh thuéc ké toa Medicare riéng biét.

HOAC
o Original Medicare khong c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét

Luu y: Néu quy vi htly ghi danh khoi bao hiém thudc theo toa clia Medicare va khéong dugc béo hiém thudc
theo toa dang tin cdy trong thai gian lién tuc 63 ngay trd 1én, quy vi co thé phai tré tién phat ghi danh tré
Phan D néu sau nay quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

Néu quy vi nhan “Trg cap Dac biét” tir Medicare dé tra cho cac thudc theo toa cia quy vi: Néu quy vi
chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh chucng trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét, Medicare
6 thé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh thuéc trir khi quy vi da chon khéng tham gia ghi danh tu dong.

Tu cach hdi vién ctia quy vi thudng sé két thuc vao ngay dau tién cda thang sau khi ching téi nhan dugc yéu
cau thay déi chuang trinh cda quy vi.

Luu y: Phan 2.1 va 2.2 cung cap cho quy vi théng tin chi tiét hon vé thai gian ghi danh dac biét danh cho nhiing
ngudi c6 Medicaid va “Trg cap Dac biét”.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé thai diém két thuc tu cach hoi vién & dau?

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé viéc cham dut tu cach hoi vién ctia minh, quy vi cé thé:

Goi cho Ban Dich vu Héi vién.

Tim théng tin trong cam nang Medicare & Quy Vi 2025.

Lién hé Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid moi ngay, 7 ngay moi tuan. Ngudi
dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.
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PHAN 3 Lam thé nao dé két thic tu cach hdi vién trong chuong trinh cia ching t6i?

Bang dudi day giai thich cach thiic quy vi nén két thic tu cach hoi vién clia quy vi trong chuong trinh ctia chiing toi.

Né&u quy vi muén chuyén tif chuong trinh cta chiing toi Pay la nhiing gi quy vi can lam:
sang:
« Mot chuang trinh stic khoe khac cia Medicare + Ghi danh tham gia chuong trinh suic khde méi

cla Medicare. Viéc bao trd méi clia quy vi sé bat
dau vao ngay dau tién clia thang tiép theo.

+ Quy vi sé tu dong bi hay ghi danh khoi Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) khi pham
vi bdo hiém clia chuong trinh méi ctia quy vi

bat dau.
« Original Medicare la mét chuong trinh thuéc theo « Ghidanh tham gia chuang trinh thuéc theo toa
toa Medicare riéng biét mdi cUa Medicare. Viéc bao tra méi clia quy vi sé

bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

+ Quy vi sé tu dong bi haly ghi danh khoi Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP) khi pham
vi bdo hiém clia chuong trinh mai ctia quy vi bat

dau.
« Original Medicare kh6ng bao gbm mot chuang « Gi cho chiing t6i thu yéu cau hay ghi danh.
trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét Hay lién hé vai Ban Dich vu Hoi vién néu quy vi
> Néu quy vi chuyén sang Original Medicare can thém thong tin vé cach thuc hién.
va khoéng ghi danh vao mét chuang « Quy vi cling c6 thé lién hé voi Medicare, theo s
trinh thudc theo toa Medicare riéng biét, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mot
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét ngay, 7 ngay moét tuan va yéu cau dugc rat tén.
chuong trinh thudc, trir khi quy vi da chon Nguai dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.
ra khéi ghi danh tu dong. « Quy vi sé bi hlly ghi danh khéi Aetna Medicare
> Né&u quy vi hay ghi danh khéi bao hiém Better Health (HMO D-SNP) khi bao hiém clia quy
thudc theo toa Medicare va tiép tuc ma vi trong Original Medicare bat dau.

khéng c6 bao hiém thudc theo toa uy tin
trong thdai gian lién tuc 63 ngay trg l1én, quy
vi cO thé phai tré tién phat ghi danh muén
néu quy vi tham gia chuong trinh thuéc
Medicare sau do.

Luu y: Néu quy vi htly ghi danh khoi bao hiém thudc theo toa clia Medicare va khéong dugc bao hiém thudc
theo toa dang tin cay trong 63 ngay trg 1én lién tuc, quy vi cé thé phai tra tién phat ghi danh tré Phan D néu sau
nay quy vi tham gia chuong trinh thuéc Medicare.

Néu cé thdc mac vé quyén loi Medicaid ctia Ti€u bang Virginia, hay lién hé vé6i van phong Medicaid. Xem Phu Luc
A & mat sau cUa tai liéu nay dé biét théng tin lién hé. Héi xem viéc tham gia mot chuang trinh khac hoac quay lai
Original Medicare anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan dugc bao hiém Medicaid cta Ti€u bang Virginia.
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PHAN 4 Cho dén khi tu cach héi vién ctia quy vi két thuc, quy vi phai tié€p tuc nhan cac mat
hang y té, dich vu va thuéc ciia minh théng qua chuong trinh cta ching téi

Cho dén khi tu cach hoi vién Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) clia quy vi két thuc va bao hiém Medicare
md&i clia quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cadc mat hang y té, dich vu va thudc theo toa théng qua chuang trinh
clia chung toi.

- Tiép tuc st dung cac nha cung cap trong mang luéi cia chiing téi dé nhan dich vu cham séc y té.

- Tiép tuc st dung cac nha thuéc trong mang luéi cta chiing téi hoac dich vu dat thuéc qua buu dién dé
mua thuéc theo toa cia quy vi.

- Néu quy vi dugc nhap vién vao ngay két thuc tu cach héi vién ctia minh, thai gian nam vién caa quy
vi sé dugc chuang trinh cia chung téi bao hiém cho dén khi quy vi dugc xuat vién (tham chi néu quy vi
dugc xuat vién sau thai diém bat dau bao hiém sitic khée mai cia minh).

PHAN 5 Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) phai cham dirt tu cach héi vién cta quy
vi trong chuong trinh trong mét sé truéng hgp nhat dinh

Phan 5.1 Khi nao ching t6i phai cham dut tu cach hoi vién clia quy vi trong chuang trinh?

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) phai cham dirt tu cach héi vién cta quy vi trong chuong trinh néu
bat ky truéng hop nao sau day xay ra:

« Néu quy vi khong con Medicare Phan A va Phan B.

« Néu quy vi khong con du diéu kién huéng quyén lgi ciia Medicaid. Nhu da néu trong Chuong 1, Phan 2.1,
chuong trinh cdia ching téi danh cho nhitng nguai héi du diéu kién tham gia ca Medicare va Medicaid.
Chuang trinh clia chiing t6i sé tiép tuc chi tra cac quyén lgi Medicare cla quy vi trong thgi gian an han lén
dén sau (6) thang néu quy vi mat quyén hudng Medicaid. Thoi gian gia han nay bat dau vao ngay dau tién
cla thang sau khi ching t6i biét vé viéc quy vi khéng con da diéu kién va théng bao diéu d6 cho quy vi. Néu
sau thai han an han sau (6) thang, quy vi van chua lay lai dugc Medicaid va chua ghi danh mét chuong trinh
khéc, ching t6i sé huy ghi danh quy vi khéi chuong trinh ctia ching t6i va quy vi sé dugc ghi danh lai vao
Original Medicare.

Khi quy vi don nha ra khoi khu vuc cung cap dich vu ctia chiing toi.
Khi quy vi ra ngoai khu vuc cung cap dich vu ctia ching t6i trén sau thang.
> Néu quy vi di chuyén hodc c6 mot chuyén di dai, quy vi can phai goi Ban Dich vu Hoi vién dé biét noi
quy vi dang chuyén téi hodc di t6i c6 nam trong khu vuc chuong trinh ching téi hay khéng.

« Néu quy vi bi bat giam (di tu).

« Néu quy vi khéng con la cong dan Hoa Ky hodc sinh séng hop phap tai Hoa Ky.

Néu quy vi n6i di hoac che gidu thong tin vé bao hiém khac quy vi cé6 ma cung cap bao hiém thudc theo toa.
Néu quy vi co tinh cung cap théng tin sai su thuc khi ghi danh vao chuong trinh ching t6i va thong tin d6 anh
hudng dén tiéu chuan tham gia ctia quy vi vao chuang trinh ctia chdng téi. (Chung t6i khéng thé yéu cau quy
vi rgi khéi chuang trinh ctia ching t6i vi ly do nay néu chua xin phép Medicare trudc.)

- Néu quy vi tiép tuc hanh x{r theo cach khéng hop tac va gay kho khan cho chiing téi trong viéc cung cap dich
vu chdm sécy té cho quy vi hodc cho cac héi vién khac ciia chuang trinh. (Ching téi khong thé yéu cau quy vi
r&i khéi chuang trinh ctia ching t6i vi ly do nay néu chua xin phép Medicare trudc.)

Né&u quy vi cho phép ngudi khac st dung thé hoi vién ca quy vi d€ nhan dugc dich vu cham socy té.
(Chuing t6i khéng thé yéu cau quy vi rai khoi chuong trinh ctia chiing téi vi ly do nay néu chua xin phép
Medicare trudc.)
> Néu chung toi cham dut tu cach hoi vién clia quy vi bdi ly do nay, Medicare cé thé sé dua trudng hop
cGia quy vi vao diéu tra b&i Tong Thanh Tra.
Néu quy vi dugc yéu cau tra thém so tién Phan D vi thu nhap ctia quy vi va quy vi khéng tra, Medicare sé hay
ghi danh ctia quy vi khéi chuong trinh clia ching toi.
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Quy vi c6 thé biét thém thong tin tir dau?
Néu quy vi c6 thadc mac hodc muén biét thém théng tin vé thai diém ching ti co thé chdm dut tu cach hoi vién cta
quy vi, hay goi dén Dich vu Héi vién.

Phan 5.2 Chung t6i khong thé yéu cau quy vi rai khéi chuong trinh vi bat ci ly do nao lién quan dén
suic khde ctia quy vi

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP) khéng dugc phép yéu cau quy vi rgi khoi chuong trinh cla ching téi vi
bat ky ly do nao lién quan dén suic khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?

Néu quy vi cam thay rang quy vi dang dugc yéu cau rai khdi chuong trinh clia chdng téi vi ly do lién quan dén
stic khde, hdy goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 giG mot ngay, 7 ngay mét tuan
(TTY 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching t6i cham dut tu cach hoi vién cla quy vi trong chuong
trinh cla chdng t6i

Néu chung téi két thuc tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh ctia ching t6i, ching t6i sé phai cho quy vi biét
ly do ctia ching t6i bang van ban vé viéc két thuc tu cach hoéi vién clia quy vi. Ching téi cling phai cho biét quy vi c6
thé phai lam sao dé than phién hoac khiéu nai vé quyét dinh clia ching t6i két thuc tu cach hoi vién ctia quy vi.
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Chuong 11
Théng bdo phdp ly
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PHAN 1 Thong bao vé luat quan ly

Luat co ban ap dung cho tai liéu Chiing Tir Bao Hiém nay la Diéu XVIII cta Dao Luat An Sinh Xa Hoi va cac quy dinh
duoc tao ra dua trén Dao Luat An Sinh Xa Hoi bai Trung Tam Dich Vu Bao Hiém Medicare & Medicaid hay CMS. Ngoai
ra, cac luat lién bang khac cling c6 thé dugc ap dung va trong mot sé trudng hop, bao gém ca cac luat ctia Tiéu bang
nai quy vi séng. Diéu nay co thé anh hudng dén cac quyén va trach nhiém cda quy vi ngay ca khi cac luat khong dugc
néu hodc giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xir

Ching t6i khéng phan biét déi xi dua trén chiing tdc, dan toc, qudc tich, mau da, tén gido, gidi tinh, d6 tudi,
khuynh hudng tinh duc, khuyét tat vé tinh than hoac thé chat, tinh trang stic khde, kinh nghiém khiéu nai, tién st
bénh &n, théng tin di truyén, bang chiing vé kha nang bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vuc dich vu. Tat ca cac té
chiic cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuang trinh ctia ching t6i, phai tuan thu luat Lién bang
chong phan biét déi xt, bao gom Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan quyén nam 1964, Bao luat Phuc héi chiic nang nam
1973, Pao luat Phan biét déi xr theo D6 tudi nam 1975, Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky, Phan Phan 1557 clia Dao
luat Cham soc Gia ca phai chang, tat ca cac luat khac dp dung cho céc té chiic nhan tai trg clia Lién bang va bat ky luat
va quy dinh nao khac ap dung vi bat ky ly do nao khac.

Néu quy vi mudn cé thém thong tin hodc cdé méi lo ngai vé su phan biét déi xir hodc déi xir bat cong, xin

hay goi t6i Van Phéng Dac Trach Dan Quyén cua BS Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo sé 1-800-368-1019
(TTY 1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai dia phuang. Quy vi cling c6 thé xem lai théng tin tir Van
Phong Phu Trach Dan Quyén ctia B6 Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh (Department of Health and Human Services) tai
https:/www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg gitip tiép can véi dich vu cham séc, vui long goi Dich vu Hoi vién. Néu quy vi muén
khi€u nai, nhu khi gap khoé khan trong viéc xin xe 1an, Ban Dich vu Hoi vién c6 thé gitp quy vi.

PHAN 3 Théng bao vé quyén thay thé cia Ngudi tra tién thi cap cia Medicare

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém phai thu tién doi véi cac dich vu dugc Medicare bao hiém nhung Medicare
khong phai la don vi thanh toan chinh. Theo cac quy dinh ciia CMS tai cac phan 422.108 va 423.462 cla 42 CFR, Aetna
Medicare Better Health (HMO D-SNP), v&i tu cach 1a T6 chiic Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyén thu héi
tuong tu nhu Bo trudng thuc hién theo quy dinh clia CMS tai cac tiéu muc B dén D clia phan 411 clia 42 CFR va céc
quy tac dugc thiét 1ap trong phan nay thay thé moi luat ctia Tiéu bang.

Trong mot sé trudng hap, cac bén khac phai thanh toan cho dich vu cham séc y té clia quy vi trudc chuong trinh
Medicare Advantage clia quy vi. Trong nhiing trudng hop do, chuong trinh Medicare Advantage clia quy vi c6 thé
thanh toan, nhung c6 quyén dugc nhiing bén khac nay hoan lai tién. Cac chuong trinh Medicare Advantage c6 thé
khong phai la bén thanh toan ban dau cho dich vu cham séc y té quy vi nhan dugc. Nhirng trudng hgp nay bao gém
nhiing trudng hgp trong d6 Chuong trinh Medicare Lién bang dugc xem la bén thanh toan thi cap theo luat Bén
thanh toan Thit cap clia Medicare. D& biét thém thong tin vé chuang trinh Bén thanh toan Thit cdp Medicare Lién
bang, Medicare da soan mét cuén sach cung cap thong tin chung vé nhiing gi xay ra khi nhiing ngudi c6 Medicare
c6 bdo hiém bé sung. N6 cé tén Medicare and Other Health Benefits: Your Guide to Who Pays First (Gn ban s6 02179). Quy
vi ¢6 thé nhan ban sao bang cach goi 1-800-MEDICARE, 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan hoac bang céach truy cap
trang web clla www.medicare.gov.

Quyén thu héi trong nhiing trudng hgp do6 cla chuang trinh dua trén diéu khoan clia hgp déng vai chuang trinh bao
hiém y t& nay, cing nhu cac diéu khoan ctia dao luat lién bang diéu chinh Chuaong trinh Medicare. Bdo hiém chuang
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trinh Medicare Advantage cla quy vi ludn xép sau bat ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién hoac dugc du kién
thuc hién mét cach hop ly theo:

«  Luat boi thusng cho ngudi lao ddng hodc chuang trinh ciia Hoa Ky hodc ctia Tiéu bang,

. Bat ky bdo hiém nao khéng ké bén c6 16i, gém ca bao hiém thanh toan y té€ va bao hiém xe hai va phi xe hai
khong ké bén co 16i,
Bat ky chuong trinh hodc hop déng bao hiém trach nhiém nao (gém ca chuang trinh tu bao hiém) duoc cap
theo bao hiém xe haoi hodc loai bao hiém hodc hgp déng bao hiém khac, va

- Bat ky chuong trinh hodc hgp déng bao hiém xe hai nao (gém ca chuang trinh tu bao hiém), bao gém, nhung
khéng gidi han, bao hiém ngudi lai xe khéng c6 bao hiém va c6 bao hiém dudi muc.

Vi chuong trinh Medicare Advantage clia quy vi luén x€p sau bat ky bao hiém thanh toan y té€ hoac bao hiém xe hoi
khong ké bén co 16i (Bao vé Thuaong tich Ca nhan) nao, quy vi nén xem xét ky hgp déng bao hiém xe hai clia minh dé
dam bao cac diéu khodn clia hgp déng phu hop da dugc lua chon dé bao hiém xe hai clia quy vi la bén chi trd ban
dau cho diéu tri y té phat sinh do tai nan xe hai.

Nhu da dugc moé ta trong day, trong nhiing trudng hgp nay, chuang trinh Medicare Advantage clia quy vi c6 thé
thanh toan thay cho quy vi cho dich vu cham séc y té nay, theo cac diéu kién trong diéu khoan nay dé chuong trinh
thu lai s6 tién thanh toan nay tur quy vi hodc tir cdc bén khac. Ngay khi thuc hién bat ky thanh toan cé diéu kién nao,
chuong trinh Medicare Advantage clia quy vi sé dugc trao (diing & vi tri ciia) moi quyén thu héi ma quy vi c6 déi véi
bat ky ngudi, t6 chic hodc hang bao hiém nao chiu trach nhiém vi gay ra chan thuong, bénh hoac tinh trang cda quy
vi hodc doi vai bat ky ngudi, t6 chiic hoac hang bao hi€ém nao co tén trong danh sach la bén thanh toan dau tién néu
trén.

Ngoai ra, néu quy vi nhan thanh toan tur bat ky ngudi, té chiic hodc hang bao hiém nao chiu trach nhiém vi gay ra
chan thuang, bénh hodc tinh trang clia quy vi hodc quy vi nhan thanh toan tir bat ky ngudi, té chic hodc hang bao
hi€ém nao co tén trong danh sach 1a bén thanh toan ban dau néu trén, chuong trinh Medicare Advantage clia quy vi c6
quyén thu tu, va dugc béi hoan béi quy vi cho moi khoan thanh toan cé diéu kién ma chuong trinh da thuc hién hoac
sé thuc hién do chan thuong, bénh hoac tinh trang do.

Chuang trinh Medicare Advantage cla quy vi sé tu ddng cé quyén gitt, dén pham vi cac quyén Igi ma chuong trinh
da thanh todn cho viéc diéu tri chan thuong, bénh hoac tinh trang, moi thu héi du bang thanh toan, phan quyét hoac
cach khéac. Quyén gitr lai ndy c6 thé bat budc ddi véi bat ky bén nao s hitu quy hoac tién thé hién sé quyén loi duoc
Chuong trinh thanh toan bao gém, nhung khéng giéi han, quy vi, ngudi dai dién cda quy vi, bat ky ngudi, t6 chic
hoac hang bao hi€ém nao chiu trach nhiém vi gay ra chan thuang, bénh hodc tinh trang cia quy vi hodc bat ky ngudi,
t6 chiic hodc hang bao hiém nao cé tén la bén thanh toan ban dau néu trén.

Khi chdp nhan cac quyén Igi (du viéc thanh toan nhirng quyén Igi d6 dugc thuc hién bai quy vi hodc dugc thuc hién
thay mat quy vi cho bat ky nha cung cap dich vu cham séc stic khoé nao) tir chuong trinh Medicare Advantage cla
quy vi, quy vi thira nhan rang quyén thu héi ctia chuong trinh la yéu cau uu tién dau tién va phai dugc trd cho chuong
trinh trudc bat ky yéu cau nao khac cho céc thiét hai ctia quy vi. Chuong trinh sé cé quyén dugc béi hoan toan bo trén
€0 s& dong do-la tur bat ky khoan thanh toan nao, ngay ca néu khoan thanh toan dé cho chuong trinh sé dan dén viéc
thu héi doi vai quy vi ma khéng da dé khéi phuc cho quy vi hodc béi thudng mét phan hoac toan bd cho nhiing thiét
hai ma quy vi phai chiu. Chuong trinh Medicare Advantage ctia quy vi khong bat budc phai tham gia vao hoac thanh
toan cac chi phi toa an hoac chi phi luat su cho bat ky luat su nao ma quy vi thué dé theo dudi yéu cau béi thudng cho
thiét hai ctia quy vi.

Chuang trinh Medicare Advantage cla quy vi c6 quyén thu hoi toan bd bat ké trach nhiém thanh toan dugc thira
nhan bai bat ky ngudi, té chiic hodc hang bao hiém nao chiu trach nhiém vi gay ra chan thuong, bénh hodac tinh
trang clia quy vi hodc béi bat ky ngudi, t6 chiic hodc hang bao hiém nao c6 tén la bén thanh toan ban dau néu trén.
Chuang trinh c6 quyén thu hoi toan bé bat ké 1a thanh toan hodc phan quyét ma quy vi nhan dugc nhan dién céc
quyén lgi y t€ ma chuong trinh da cung cap hodc c6 y dinh phan b6 bat ky phan nao cta thanh toan hodc phan quyét
dé cho viéc thanh toan cac chi phi khong phai chi phi'y té. Chuong trinh Medicare Advantage c6 quyén thu hoi tu bat
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ky va tat ca cac thanh toan hoac phan quyét, ngay ca nhiing thanh toan hoac phan quyét d6 chi danh cho con dau va
su dau dén, cac thiét hai phi kinh té va/hodc cac thiét hai néi chung.

Quy vi va dai dién hop phép ctia quy vi phai hoan toan phai hgp véi nd luc ctia chuang trinh dé thu héi cac quyén Ioi
clia chuong trinh da thanh toan. Quy vi c6 trach nhiém théng bao cho chuong trinh trong vong 30 ngay ké ti ngay
thdng bao dugc gui téi bat ky bén nao, bao gém cong ty bao hiém hoac luat su, vé y dinh theo dudi hoac diéu tra
khiéu nai dé doi béi thudng thiét hai hoac dugc béi thudng do thuong tich, bénh tat hoac tinh trang cia quy vi. Quy
vi va dai dién clia quy vi phai cung cap moi thong tin ma chuong trinh hodc dai dién clia chuong trinh yéu cau. Quy
vi khong dugc lam gi gay phuong hai dén lgi ich thé quyén hoac thu héi ctia chuong trinh Medicare Advantage clia
minh hodc gay phuong hai dén kha nang thuc thi cac diéu khoan ctia quy dinh nay. Viéc nay bao gém, nhung khéng
gidi han, khong thuc hién bat ky thanh toan hoac thu h6i nao nham gidm hodac loai trir toan bé chi phi clia tat ca cac
quyén lgi ma chuong trinh cung cap.

Viéc khéng cung cdp cac théng tin yéu cau hodc khéng hé trg chuong trinh Medicare Advantage trong viéc theo dudi
su thé quyén hodc quyén thu hoi c6 thé khién quy vi phai chiu trach nhiém boi hoan cho chuang trinh cho cac quyén
lgi da thanh toan lién quan dén chan thuong, bénh hodc tinh trang cling nhu cac chi phi va phi luat su hgp ly ma
chuong trinh phai trd dé€ nhan béi hoan tir quy vi. D€ biét thém thong tin, xem 42 U.S.C. § 1395y(b)(2)(A)(ii) va cac quy
ché ctia Medicare.

PHAN 4 Théng bao vé viéc thu hdi sé6 tién thanh toan thua

Néu cac khodn quyén Igi dugc thanh toan bai Ching tir Bdo hiém nay, cdng vai cac khoan quyén loi dugc thanh toan
bdi cac chuong trinh khac, vugt qua téng s6 chi phi, Aetna c6 quyén thu héi sé tién thanh toan vugt qua doé ti mot
hoac nhiéu chi phi sau: (1) bat ky ngusi nao dugc thanh toan cho hodc thay mat cho ngusi do; (2) cac Chuang trinh
khac; hodc (3) bat ky thuc thé nao khac dugc thanh toan cho. Quyén thu héi nay sé dugc thuc hién theo quyét dinh
riéng ctia Aetna. Quy vi phai ky két bat ky tai liéu nao va hop tac vi Aetna dé dam bao quyén thu héi cac khoan
thanh toan vugt muc do theo yéu cau clia Aetna.

PHAN 5 Quyét dinh pham vi bao hiém quéc gia

Doi khi Medicare thém bao hiém theo Original Medicare cho cac dich vu mai trong nam. Néu Medicare b6 sung
pham vi bdo hiém cho bat ky dich vu nao trong nam 2025, Medicare hodc chuong trinh clia chiing t6i sé chi

trd cho cac dich vu d6. Khi chiing téi nhan dugc théng tin cap nhat vé bao hiém tir Medicare, dugc goi la Quyét
Dinh Bao Hiém Qudc Gia, chling t6i sé dang tai thong tin cap nhat vé bao hiém trén trang web cla ching téi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu Hoi vién dé nhan théng tin cap nhat
vé bdo hiém da dugc cong b6 cho nam quyén lgi.
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Trung Tam Phau Thuat Ngoai Tru - Trung Tam Phau Thuat Ngoai Tru la mét don vi danh riéng cho muc dich cung
cap cac dich vu phau thuat cho bénh nhan ngoai trd ma khéng can nhap vién va cho nhiing ngudi du kién & lai trung
tam khong qua 24 gio.

Khang cao - Khang cdo la viéc quy vi lam néu quy vi khéng déng y vai quyét dinh clia ching t6i vé viéc tir chéi yéu

cau bao hiém cho cac dich vu cham séc stc khde hodc cac thudc theo toa hodc thanh todn cho céc dich vu hodc cac
thudc quy vi da nhan dugc. Quy vi cling cé thé khi€u nai néu quy vi khéng déng y vai quyét dinh ngting dich vu ma
quy vi dang nhan.

Ky quyén lgi — Cach thiic ma chuong trinh clia ching t6i va Original Medicare do ludng muc d6 sir dung cac dich vu
cla co s& diéu dudng chuyén moén (SNF) clia quy vi. Thai ky quyén Igi bat dau tir ngay quy vi vao co sé diéu duéng
chuyén mén. Thai gian hudng quyén Igi sé két thac khi quy vi khong nhan dugc bat ky dich vu cham séc chuyén mén
nao tai SNF trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi vao mét ca s& diéu dudng chuyén mon sau khi thoi ky quyén Igi da
cham dut thi mot thoi ky quyén Igi méi sé bat dau dugc tinh. Khéng cé han ché vé sé lugng cac thai ky quyén Igi.

Sinh pham - Mét loai thudc theo toa dugc lam tir cdc ngudn tu nhién va séng nhu té bao déng vat, té bao thuc vat,
vi khuan, hodc ndm men. Cac sinh pham phuc tap hon cac loai thuéc khac va khéng thé sao chép chinh xac nén cac
dang thay thé dugc goi la thudc sinh hoc tuong tu. (Xem thém “San pham sinh hoc géc¢” va “Tuong tu sinh hoc”)

Tuong tu sinh hoc - M6t san pham sinh hoc rat giéng nhau, nhung khéng gidng hét nhau, véi san pham sinh hoc
ban dau. Thudc sinh hoc tuang tu an toan va hiéu qua nhu san pham sinh hoc nguyén ban. Mét s thuéc sinh hoc
tuong tu c6 thé dugc thay thé cho san phdm sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc mai (Xem "Tuaong tu
sinh hoc ¢6 thé hoan déi cho nhau”).

Thuéc Chinh hiéu - Mét loai thudc theo toa dugc san xudt va ban béi cdng ty dugc da nghién cliu va phét trién loai
thudc nay ngay ti ban dau. Cac thudc chinh hiéu cé cung céng thic thanh phan hoat tinh nhu thudc géc. Tuy nhién
cac thudc géc dugc san xuat va ban bai cac nha san xuat thudc va thuong khéng co san cho dén khi bang sang ché

cla thudc thuang mai da hét han.

Giai Doan Bao Hiém Tai Uong - Giai doan trong Quyén Igi Thu6c Phan D bét dau khi quy vi (hodc cac bén héi du
diéu kién khac dai dién cho quy vi) chi trd $2,000 cho thudc dugc bao trd Phan D trong nam dugc bao tra. Trong giai
doan thanh toan nay, chuong trinh sé thanh toan toan bo chi phi cho cac loai thuéc Phan D dugc bao tra ctia quy vi.
Quy vi khéng phai tra déng nao.

Cac Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) - Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét Cham S6c Man Tinh — C-SNP la SNP han ché viéc ghi danh d6i véi nhirng ca nhan
dua diéu kién MA c6 mét hoac nhiéu bénh trang man tinh nghiém trong hoac khuyét tat, nhu dugc dinh nghia theo
42 CFR 422.2, bao goém viéc han ché dang ky dua trén nhiéu nhom tinh trang bénh ly lién quan dén lam sang va dong
mac phé bién dugc chi dinh trong 42 CFR 422.4(a)(1)(iv).

Pong bao hiém - Khoan tién quy vi c6 thé dugc yéu ciu thanh toan, dugc biéu thi bang ty 1& phan tram (vi du, 20%)
nhu chi phi cho cac dich vu hoac thuéc ké toa clia quy vi sau khi quy vi thanh toan bat ky khoan khau trir nao.

Khiéu nai - Tén chinh thic cia dua ra khi€u nai la nép don than phién. Quy trinh khi€u nai chi dugc st dung cho
mot s6 loai van dé nhat dinh. Diéu nay bao gdbm cac van dé lién quan dén chat lugng cham soc, thai gian doi va dich
vu khach hang quy vi nhan dugc. N6 cling bao gém cac khiéu nai néu chuong trinh ctia quy vi khong tuan theo céac
khodng thai gian trong quy trinh khéng cdo.
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Co s& Phuc héi chiic nang Toan dién cho Bénh nhan ngoai tri (CORF) - Mét co sG chl yéu cung cap cac dich vu
phuc héi chiic nang sau khi bi bénh hoac bi thuong, gébm ca céac loai dich vu nhu vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc
tam ly, hé hap tri liéu, lao dong tri liéu va cac dich vu bénh ly hoc nglr am va céac dich vu danh gia méi truong tai nha.

Pong thanh toan (hoic tién dong tra) - Mot khoan tién quy vi ¢6 thé dugc yéu cau trd nhu phan chi phi cho mét
dich vu y t& hodc thiét bi y t&, chdng han mét dot kham clia bac sy, dgt kham ngoai trd bénh vién hoac thuéc theo
toa. Dong thanh toan la mét khoan tién c6 dinh (vi du $10) chit khéng phai la mét ty 1é phan tram.

Chia sé chi phi - Chia sé chi phi dé cap dén cac khoan tién hoi vién phai tra khi nhan dugc cac dich vu hoac thuéc.
Chia sé chi phi bao gém moi két hgp cuia ba ki€u thanh toéan sau: (1) bat ky khoan tién khau trir nao ma chuong trinh
6 thé dat ra trudc khi cac dich vu va thuéc dugc bao hiém; (2) bat ky khodn “déng thanh toan” cd dinh nao ma mét
chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu hodc thudc cu thé; hoac (3) bat ky khoan “d6ng bao hiém” nao, phan tram
trong téng s6 tién dugc thanh toan cho mét dich vu hoac thuéc ma mot chuong trinh yéu cau khi nhan mét dich vu
hodc thudc cu thé.

Tham dinh Bao hiém - M6t quyét dinh vé viéc liéu mot loai thubc dugc ké don cho quy vi c6 dugc chuang trinh bao
hi€ém hay khong va sé tién, néu cé, quy vi dugc yéu cau phai trd cho dan thuéc dé. Néi chung néu quy vi mang don
thuéc ctia minh dén mot nha thudc va nha thuéc dé néi rang don thuéc dé khéng dugc chuong trinh clia quy vi bao
hiém thi dé khéng phai la thdm dinh bao hiém. Quy vi can goi dién thoai hodc viét thu cho chuong trinh ca quy vi
dé yéu cau c6 mét quyét dinh chinh thic vé bao hiém dé. Cac xac dinh bao hiém dugc goi la cac quyét dinh bao hiém
trong tai liéu nay.

Cac Thuéc Pugc Bao hiém - Thuat nglr ma ching téi s dung ham nghia tat ca cac thudc theo toa dugc chuong trinh
cta chung t6i bao hiém.

Dich vu dugc bao hiém - Thuat ng( chiing t6i st dung c6 nghia la tat ca cac dich vu va vat tu chdm soc stic khde
dugc chuong trinh clia chung t6i dai tho.

Bao hiém Thudc theo toa dang tin cy - Bao hiém thudc theo toa (vi du tir mét chi lao dong hodc mét nghiép
doan) du kién sé thanh toan trung binh t6i thi€u la bang véi bao hiém thudc theo toa tiéu chuan ciia Medicare. Nhiing
ngudi c6 loai bao hiém nay khi du diéu kién tham gia Medicare thudng c6 thé duy tri loai bdo hiém dé ma khéng phai
trd phi phat néu ho quyét dinh ghi danh bao hiém thuéc theo toa clia Medicare sau nay.

Cham séc giam hd - Cham sdc gidm hé la cham séc ca nhan dugc cung cap tai vién dudng lao, bénh vién cho bénh
nhan giai doan cudi hodc cac cd s& khac khi quy vi khong can su cham sécy té chuyén moén hoac su cham séc diéu
dudng chuyén mén. Dich vu cham soc giam ho, dugc cung cap béi nhitng ngusi khong c6 ky nang hoac dao tao
chuyén mén, bao gém gitip thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tam rita, mac quan ao, an uéng, Ién
hodc xudng giudng hodc ghé, di loanh quanh va sit dung phong tdm. Cham séc nay cling c6 thé bao goém loai cham
soc lién quan dén stic khde ma hau hét moi ngudi tu lam, chang han nhu nhé mat. Medicare khéng tra tién cho viéc
cham soéc giam ho.

Muic chia sé chi phi hang ngay - Muc chia sé chi phi hang ngay c6 thé ap dung khi bac si ctia quy vi ké it hon so véi
nguon cap thudc cu thé dd thang cho quy vi va quy vi phai trd khoan déng thanh toan. Muc chia sé chi phi hang ngay
la khoan déng thanh toan dugc chia theo ngay trong thang cung cap. Sau day la vi du: Néu khoan déng thanh toan
ctia quy vi cho lugng thuéc dung trong mot thang doi véi mét loai thudc la $30 va lugng thudc cho mét thang trong
chuong trinh ctia quy vi la 30 ngay thi muic chi sé chi phi hang ngay ctia quy vi la $1 méi ngay.

Khoan khau trir - Khoan tién quy vi phai thanh toan cho dich vu cham soc stic khde hodc thudc ké toa trudce khi
chuong trinh cla chung t6i thanh toan.
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Huay ghi danh hoac Viéc hily ghi danh - Qua trinh cham dut tu cach hoi vién cla quy vi trong chuong trinh clia
chung toi.

Phi Phat thudc - Mét loai phi tinh méi lan thudc dugc bao hiém dugc phat dé tra chi phi mua mét don thuéc, chang
han thai gian dé dugc si chuan bi va dong goi thudc ké don.

Ca Nhan Du Diéu Kién Kép - Ngudi du diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét D Diéu Kién Kép (D-SNP) - Mét loai chuong trinh ghi danh nhitng ca nhan dugc
hudng ca Medicare (Tiéu Dé XVIII ctia Pao Luat An Sinh Xa Hoi) va hé trg y té tir mét chuong trinh cla tiéu bang theo
Medicaid (Tiéu Dé XIX). Cac ti€u bang chi trda mét phan hodc toan bo chi phi Medicare, tuy thudc vao ti€u bang va
diéu kién du ctia ca nhan.

Thiét bi Y té€ Lau bén (DME) - Thiét bi y t€ cu thé dugc bac si clia quy vi yéu cau vi ly do y té. Vi du bao gém khung di
bo, xe 1an, nang, bé ném dién, vat dung cho ngudi bi tiéu dudng, bom truyén tinh mach IV, cac thiét bi trg néi, thiét bi
cho tha oxy, may tao khi dung, va giudng bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau cung cap cho st dung tai nha.

Trudng hop cap ciu - Cap clru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao khac co kién thic
trung binh vé stic khée va y hoc, tin rang quy vi c6 cac triéu chiing y t€ can dugc cham soc y té ngay lap tuc dé tranh
tir vong (va néu quy vi la phu nit mang thai, mat thai nhi), mat chi hoac chiic ndng cda chi, hoac mat hoac suy giam
nghiém trong chic nidng co thé. Cac triéu chiing y khoa c6 thé 1a 6m, chan thuong, dau dit doi, hodc bénh ly tién trién
xau nhanh chong.

Cham Séc Cap Ctu - Céc dich vu dugc bao trad gom: (1) dugc cung cap bdi moét nha cung cap da diéu kién dé cung
cap cac dich vu cdp clry; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gia hoac 6n dinh mét bénh ly cap cuu.

Chiing tir Bao hiém (EOC) va Théng tin Tié€t 16 - Tai liéu nay, cing véi mau ghi danh ctia quy vi va bat cur tai liéu
dinh kém nao khac, cac phu luc, hay bao hiém tuy chon khac da chon, ma chiing minh bao hiém cta quy vi, diéu
chung t6i phai lam, cac quyén ctia quy vi, va diéu quy vi phai lam khi la mét héi vién trong chuong trinh clia chdng toi.

Ngoai & - M6t loai quyét dinh bdo hiém ma, néu dugc chdp thuan, sé cho phép quy vi nhan thudc khéng cé trong
danh muc thu6c ctia chiing t6i (ngoai Ié vé danh muc thudc) hodc nhan thuéc khong dugc uu tién & muc chia sé chi
phi thap hon (ngoai |é vé bac chia sé chi phi). Quy vi c6 thé sé yéu cau mét ngoai lé néu nha tai trg chuong trinh clia
chung t6i yéu cau quy vi dung thir thuéc khac trudce khi nhan thuéc ma quy vi dang yéu cau, néu chuong trinh clia
chung t6i yéu cau cho phép trudc déi véi mot loai thudc va quy vi mudn ching téi bd han ché vé tiéu chi, hoac néu
chuong trinh cla chidng téi gidi han s6 lugng hoac liéu dung clia loai thuéc quy vi dang yéu cau (ngoai lé vé danh
muc thudc).

Trg cap Pac biét - Chuong trinh Medicare giup nhiing ngudi c6 thu nhap va nguén luc han ché thanh toan chi phi
chuong trinh thuéc theo toa clia Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém.

Thuéc G8c - Mét loai thudc theo toa dugc chap thuan bai Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm (FDA) vi ¢6 (céc)
thanh phan hoat tinh tuong tu nhu thuéc chinh hiéu. Nhin chung, thuéc g6c cé tac dung tuong tu nhu thuéc chinh
hiéu va thudng cé gia thanh thap hon.

T6 chitc Duy tri Stic khée (HMO) - M6t loai hinh chuang trinh cham séc stic khée do Medicare quan ly, trong dé mét
nhom bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khac dong y cung cap dich vu cham soc stic
khoe cho nhiing ngudi huéng Igi Medicare véi mot so tién cé dinh tir Medicare hang thang. Théng thuong, quy vi
phai nhan dich vu cham soc tir cac nha cung cép co trong chuong trinh.
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Trg Ly Suic Khée Tai Gia - Ngudi cung cap dich vu khong can ky nang clia y ta hodc nha tri liéu dugc cap phép,
chang han nhu gitp cham séc¢ ca nhan (vi du: tdm rla, st dung nha vé sinh, thay quan ao, hoac thuc hién cac bai tap
quy dinh).

Cham séc cudi doi - Mot quyén Igi cung cap diéu tri dac biét cho mét hoi vién da dugc chiing nhan y té€ la bi bénh
giai doan cudi, c6 nghia la c6 tudi tho tir 6 thang trd xudng. Chung téi, chuang trinh ca quy vi, phéi cung cip cho quy
vi danh sach cac bénh vién danh cho bénh nhan giai doan cuéi & khu vuc dia ly ctia quy vi. Néu quy vi chon bénh vién
danh cho bénh nhan giai doan cuéi va tiép tuc thanh toan phi bao hiém, quy vi van con la hoi vién clia chuong trinh.
Quy vi van c6 thé nhan dugc moi dich vu y té can thiét cling nhu cac quyén Igi bé sung ma chung t6i cung cép.

Nam Vién Néi Tra — Thai gian nam vién khi quy vi da chinh thic nhap vién dé nhan cac dich vu y té€ chuyén mon.
Tham chi néu quy vi nam vién qua dém, quy vi van c6 thé la mét bénh nhan ngoai tra.

S6 Tién Piéu Chinh Hang Thang Lién Quan Pén Thu Nhap (IRMAA) - Néu téng thu nhap da diéu chinh cta quy
vi nhu dugc bao cdo trén ban khai thué IRS clia quy vi tir 2 nam trudc vugt qua mot sé tién nhat dinh, quy vi sé phai
tra s6 tién phi bao hiém tiéu chuin va Sé Tién Diéu Chinh Hang Théang Lién Quan Dén Thu Nhap, con goi la IRMAA.
IRMAA la phu phi tinh vao phi bdo hiém cta quy vi. it han 5% ngudi tham gia Medicare bi anh huéng, vi vay hau hét
moi ngudi sé khong phai tra phi bao hiém cao hon.

Hiép héi hanh nghé déc lap (IPA) - IPA hay Hiép hdi Hanh nghé Boc lap 1a mét nhdm béc siva cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khde doc lap theo hop déng dé cung cap dich vu cho cac héi vién cla té chic cham séc dugc
quan ly (xem Chuong 1, Phan 6).

Giai doan Bao hiém Ban dau - Day la giai doan trudc khi chi phi xuat tdi cdia quy vi trong nam dat dén sé tién
nguéng xuat tui.

Giai doan ghi danh ban dau - Khi quy vi lan dau du diéu kién tham gia Medicare, khodng thai gian quy vi c6 thé ghi
danh Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi du diéu kién tham gia Medicare khi quy vi 65 tudi, thi Thai gian ghi danh
ban dau cia quy vi la khoang thai gian 7 thang bat dau 3 thang trudc thang quy vi 65 tudi, bao gém thang quy vi 65
tudi va két thuc 3 thang sau thang quy vi 65 tudi.

Chuaong trinh nhu cau dac biét cta té chiic (SNP) - Mot chuong trinh danh cho nhiting ca nhan da diéu kién cu tru
lién tuc hodc du kién sé cu trd lién tuc trong 90 ngay hoac lau hon tai mét co s& cham soc dai han (LTC). Cac co sG nay
€6 thé bao gom co s& diéu dudng chuyén moén (SNF), vién dudng lao (NF), (SNF/NF), Co s& Cham soc Trung gian danh
cho Nguai Khuyét tat Tri tué (ICF/IID), co sG tam than ndi tri va/hodc cac ca s dugc phé duyét bdi CMS cung cap céac
dich vu cham séc stic khée dai han tuong tu dugc bao tra theo Medicare Phan A, Medicare Phan B hoac Medicaid; va
cu dan clia ho ¢é nhu cau va tinh trang cham séc stic khoe tuang tu nhu cac loai co s& dugc néu tén khac. K& hoach
nhu cau dic biét cla té chic phai ¢ thda thuan hgp déng véi (hodc s& hitu va van hanh) cac co s& LTC cu thé.

Chuaong trinh nhu cau dac biét tuong duong ciia té chiic (SNP) - Mot chuong trinh danh cho nhiing ca nhan da
diéu kién dang séng trong cong déng nhung can muc do cham soc tai co s& dua trén danh gia ctia Tiéu bang. Viéc
danh gia phai dugc thuc hién bang cach sir dung cing mét cong cu danh gia muc dd cham séc tuong tng cta Tiéu
bang va dugc quan ly bi mét don vi khéng phai 1a té chiic cung cap chuang trinh. Loai K& hoach nhu cau dac biét
nay c6 thé han ché viéc ghi danh d6i v6i nhiing ca nhan cu tr tai co s ho trg sinh hoat theo hop déng (ALF) néu can
thiét dé dam bao cung cép dich vu cham séc chuyén khoa déng déu.

Phan nan tich hgp - M6t loai khiéu nai quy vi dua ra vé chuong trinh, nha cung cap hoac nha thuéc ctia chiing t6i,
bao gom khiéu nai lién quan dén chat lugng cham séc clia quy vi. Diéu nay khéng lién quan dén tranh chap vé bao
hiém hoac thanh toan.
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Xac dinh t8 chiic tich hgp - Quyét dinh ma chuong trinh clia ching t6i dua ra vé viéc cac mat hang hoac dich vu ¢
dugc bao hiém hay khéng hodc sé tién quy vi phai trd cho cadc mat hang hoac dich vu dugc bao hiém. Quyét dinh ctia
t6 chiic dugc goi la "quyét dinh bao hiém" trong tai liéu nay.

D-SNP tich hgp — Mét D-SNP chi tra cho Medicare va hau hét hoac toan bé céc dich vu Medicaid theo mét chuong
trinh cham soc stic khoe duy nhat danh cho moét s6 nhom ca nhan du diéu kién tham gia ca Medicare va Medicaid.
Nh{ng ca nhan nay con dugc goi la ca nhan héi du diéu kién hudng toan bé quyén loi kép.

Thuéc sinh hoc tuong tu cé thé hoan ddi - Thudc sinh hoc tuang tu ¢ thé dugc st dung dé thay thé cho san pham
thudc sinh hoc tuong tu goc tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc méi vi dap Uing cac yéu cau bé sung lién quan dén
kha nang thay thé tu ddng. Viéc thay thé tu dong tai nha thudc phai tuan theo luat clia tiéu bang.

Danh sach thuéc dugc bao tra (Danh muc thuéc hoac Danh sach thuéc) - Danh sach cac loai thuéc theo toa dugc
bao hiém chi tra.

Trg cap thu nhap thap (LIS) - Xem “Trg cap Dac biét”.

Chuong trinh Chiét khau ctia nha san xuat - Mot chuong trinh ma cac nha san xuat thuéc trd mot phan chi phi day
du cta chuong trinh cho cac loai thudc chinh hiéu va thudc sinh hoc dugc bao hiém theo Phan D. Chiét khau dua trén
thoa thuan gitta Chinh phu lién bang va cac nha san xuat thuéc.

Khoan Tién tui Téi da — MUic cao nhat ma quy vi tu chi trd trong nam duong lich cho cac dich vu dugc bao hiém. Phi
bdo hiém Phan A va Phan B clia Medicare, va cac thudc theo toa khong tinh vao khoan tu chi tra téi da. (Luu y: Vi hoi
vién clia ching téi cling nhan trg cap ti Medicaid, rat it hoi vién ting dat khoan t6i da tu tra nay.)

Medicaid (hay Ho tro Y té) - Mot chuong trinh chung cda Lién bang va Tiéu bang hé trg chi phiy té cho moét s
ngudi co thu nhap thap va cac nguédn luc han ché. Cac chuong trinh Medicaid cda tiéu bang la khac nhau, nhung hau
hét cac chi phi cham séc stic khde dugc bao hiém néu quy vi du diéu kién tham gia ca Medicare 1an Medicaid.

Chi dinh dugc chdp nhan vé mat y khoa - Viéc st dung thuéc dugc Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham chap
thuan hodc dugc hé tro bai mét s6 tai liéu tham khao nhat dinh, chdng han nhu Théng tin Thuéc clia Dich vu Cong
thuc Bénh vién Hoa Ky va hé théng Théng tin DRUGDEX clia Micromedex.

Can thiét vé maty té - Cac dich vu, vat tu hodc thudc can dé phong bénh, chan doan hodac diéu tri tinh trang bénh ly
clia quy vi va dap Ung cac tiéu chuan thuc hanh y khoa dugc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bdo hiém y té& Lién Bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi trd 1én, mét sé ngudi dudi 65 tudi
bi khuyét tat nhat dinh va ngudgi bi Bénh Than Giai Doan Cuéi (thudng la nhitng nguai bi suy than vinh vién can chay
than hoac ghép than).

Giai doan ghi danh mé cia Medicare Advantage - Khoang thai gian tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 khi
cac hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé hay ghi danh chuong trinh va chuyén sang chuang trinh
Medicare Advantage khac hodc dugc bao hiém théong qua Original Medicare. Néu quy vi chon chuyén sang Original
Medicare trong suét thdi gian nay, quy vi ciing cé thé tham gia chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét tai
thoi diém do. Thai gian ghi danh mé clia Medicare Advantage ciing c6 hiéu luc trong thai han 3 thang sau khi ca
nhan lan dau héi da diéu kién tham gia Medicare.

Chuong trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi dugc goi la Medicare Phan C. Mot chuang trinh cung cap bai
mot cong ty tu nhan ky hop déng v6i Medicare dé cung cap cho quy vi tat ca cac quyén lgi Medicare Phan A va Phan
B ctia quy vi. Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé 1a i. HMO, ii. PPQ, iii. K& hoach Dich vu Thu phi Riéng (PFFS)
hodac iv. K& hoach Tai khoan Tiét kiém Y té€ Medicare (MSA). Bén canh viéc chon ti cac loai chuong trinh nay, chuong
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trinh Medicare Advantage HMO hodac PPO cling cé thé la Chuong trinh Nhu cau Dac biét (SNP). Trong hau hét trudng
hap, cac chuong trinh Medicare Advantage cing cung cap Medicare Phan D (bao hiém thudc theo toa). Cac chuong
trinh nay dugc goi la Chuong trinh Medicare Advantage c¢6 Bao hiém Thuéc theo toa.

Dich vu dugc Medicare dai tho - Cac dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca cac chuong trinh stic
khoée clia Medicare phai dai tho tat ca cac dich vu dugc Medicare Phan A va B dai tho. Cac Dich vu dugc Medicare
dai tho c6 thai han khéong bao gom cac quyén lgi bé sung, chdng han nhu thi luc, nha khoa hodc thinh giac, ma mét
chuong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuong trinh Stic khée Medicare — Mot chuong trinh stic khée clia Medicare dugc cung cap bdi mét cong ty tu
nhan c6 hgp déng véi Medicare dé cung cap quyén lgi Phan A va Phan B cho nhiing ngudi c6 Medicare ghi danh
tham gia chuong trinh. Biéu khoan nay bao gém tat ca cac Chuang trinh Medicare Advantage, Chuang trinh Chi phi
Medicare, Chuong trinh Nhu cu Dac biét, Chuong trinh Trinh dién/Thi diém, va Chuong trinh Cham séc Toan dién
cho Ngudi cao tuéi (PACE).

Bao hiém Thudc theo toa Medicare (Medicare Phan D) - Bdo hiém giup chi tra cac loai thudc, vécxin, sinh pham, va
mot s6 vat tu'y té ké theo don ngoai tri ma khéng dugc Medicare Phan A va Phan B bao hiém.

Hgp déng bao hiém Medigap (Bao hiém Bé sung Medicare) - Bdo hiém b sung Medicare dugc cac cong ty bdo
hiém tu nhan ban dé bé sung "cac khoan con thiéu" trong Original Medicare. Cac hgp déng bao hiém Medigap chi co
hiéu luc vai Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khéng phai la mét hop déng bao hiém Medigap.)

Héi vién (Hi vién Chuong trinh ctia ching tdi, hay Hdi vién Chuong trinh) - La mot ngudi ¢ Medicare du diéu
kién nhan cac dich vu dugc bao hiém, da ghi danh vao chuang trinh ctia ching téi va viéc ghi danh ctia ngusi d6 da
dugc xac nhan badi Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS).

Ban Dich vu Héi vién - Mét bo phan trong chuong trinh clia chiing t6i chiu trdch nhiém trd |6i cdc cau hédi cda quy vi
vé tu cach héi vién, quyén Igi, than phién va khiéu nai ctia quy vi.

Mang luéi — Mot nhém bac si, bénh vién, nha thudc va cac chuyén gia cham soc suic khoe khac duge chuang trinh
clia chuing téi ky hgp déng dé cung cép céc dich vu dugc bdo hiém cho cac héi vién ctia minh (xem Chuong 1,
Phan 3.2). Cac nha cung cap trong mang ludi la cac nha thau déc lap va khéng phai la dai ly trong chuong trinh clia
chung toi.

Nha thudc trong mang luéi — Mot nha thuéc ky hgp dong vai chuong trinh ctia chung téi, khi d6 cac hoi vién
chuong trinh ctia ching téi ¢ thé nhan dugc quyén Igi thubc ké toa ctia ho. Trong hau hét cac trudng hop, thuéc
theo toa clia quy vi chi dugc bao hiém néu chiing dugc mua tai mot nha thudc trong mang ludi cda ching toi.

Nha cung cap trong mang luéi - Nha cung cap la thuat ngl chung chi cac bac si, chuyén gia cham soc suc khoe
khac, bénh vién va cac co s& cham soc stic khde khac dugc Medicare va Tiéu bang cdp phép hodc chiing nhan dé
cung cép cac dich vu cham soc stic khde. Nha cung cap trong mang ludi c6 thoa thuan vai chuong trinh ctia ching
toi dé€ chap nhan khoan thanh toan cia ching t6i dudi dang khoan thanh toan day du, va trong moét s trudng hop dé
diéu phéi cling nhu cung cap cac dich vu dugc bao hiém cho cac hoi vién chuong trinh clia ching t6i. Nha cung cap
trong mang luéi con dugc goi la nha cung cap cta chuong trinh.

Cacdich vu khong duogc Medicare dai tho - Cac dich vu thuong khong dugc dai tho khi quy vi cé Original Medicare.
Pay thudng la nhimng quyén Igi bé sung ma quy vi c6 thé nhan dugc khi la hoi vién chuang trinh Medicare Advantage.

San pham sinh hoc géc — Mét san phdm sinh hoc da dugc Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc phdm (FDA) chdp thuan
va dugc dung lam san pham so sanh cho cac nha san xudt tao ra phién ban sinh hoc tuong tu. N6 con dugc goi la san
pham tham khao.
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Original Medicare (Medicare truyén thong hoac Medicare tra phi theo dich vu) - Original Medicare do chinh phu
cung cap, chit khéng phai la chuong trinh bao hiém stic khde tu nhan nhu Medicare Advantage Plans va cac chuang
trinh thudc theo toa. Theo Original Medicare, cac dich vu ctia Medicare dugc bao tra bang cach thanh toan cho cac
bac si, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham soc khac sé tién ma Qudc hdi da dé ra. Quy vi cd thé kham bénh
vGi bat ky bac si, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khoe nao khac cé nhan Medicare. Quy vi phai
tra khoan khau trur. Medicare tra khoan chia sé cla sé tién dugc Medicare phé duyét, va quy vi trd khoan chia sé clia
minh. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Béo hiém Y té) va c6 mat & khap nai trén
Hoa Ky.

Nha thuéc Ngoai mang luéi - Nha thudc khong c6 hgp ddng véi chuong trinh clia ching t6i dé diéu phéi hodc
cung cap thudc dugc bdo hiém cho cac héi vién chuong trinh. Hau hét cac loai thudc quy vi mua tir cdc nha thudc
ngoai mang lugi déu khéng dugc chuong trinh clia ching téi dai tho ngoai trir mot sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cip ngoai mang luéi hoac Co s& ngoai mang lugi — Nha cung cép hodc co s& khong c6 hgp dong vai
chuong trinh ctia chiing toi dé diéu phdi hoac cung cap cac dich vu dugc bao hiém cho cac hdi vién trong chuong
trinh clia ching t6i. Cac nha cung cap ngoai mang ludi la nhiing nha cung cap khéng dugc chuong trinh clia chidng
toi tuyén dung, s& hiru hoac diéu hanh.

Cac Chi phi Tu chi tra - Xem dinh nghia chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi ctia héi vién nham chi tra cho
mot phan cda dich vu hodc thuéc nhan dugc con dugc goi la yéu cau chi phi tu chi tra cda hoi vién do.

Nguéng xuat tui - S6 tién t6i da quy vi phai tu trd cho Thudc Phan D.

Chuong trinh PACE - Chuong trinh PACE (Chuong trinh Cham s6c Toan dién cho Ngudi cao tudi) két hop cac dich vu
va ho trg y té€, xa hoi va dai han (LTSS) danh cho nhirng nguai yéu dudi dé gitp moi ngudi séng doc lap va séng trong
codng déng cda ho (thay vi di chuyén dén vién dudng lao) cang lau cang tét. Nhiing ngusi dang ky tham gia chuong
trinh PACE nhan dugc ca quyén lgi Medicare va Medicaid théng qua chuong trinh.

Phan C - xem Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D - Chuang trinh Quyén Igi Thudc theo toa Medicare tu nguyén.

Céac loai Thudc Phan D - Céc loai thudc cé thé dugc bao hiém theo Phan D. Ching téi c6 thé cé hodc khéng cung cap
tat ca cac loai thudc Phan D. Mét s6 loai thudc da bi Qudc héi loai trir khoi bdo hiém Phan D. Mét s6 loai thuéc Phan D
phai dugc moi chuang trinh dai tho.

Phat ghi danh muén Phan D - M6t khoan tién dugc cong vao phi bao hiém thuéc hang thang clia Medicare néu quy
vi khéng c6 bao hiém uy tin (bao hiém du kién sé chi tra trung binh it nhat bang bao hiém thudc theo toa tiéu chuan
cla Medicare) trong thai gian lién tuc la 63 ngay tr& |én sau khi quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh Phan D lan
dau. Néu quy vi mat “Trg cap Dac biét”, quy vi cé thé phai chiu hinh phat ghi danh tré néu quy vi khéng c6 Phan D
hodc pham vi bao hiém thudc theo toa dang tin cay khac trong 63 ngay lién ti€p trg 1én.

Phi bao hiém - Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cdng ty bao hiém hodc chuong trinh cham séc stc khoe cho
bao hiém y té hodc bao hiém thudc ké toa.

Nha cung cap cham séc chinh (PCP) - Bac si hodc nha cung cap dich vu khac quy vi tham kham dau tién cho hiu hét
cac van dé suic khée. Trong nhiéu chuong trinh stic khoe Medicare, quy vi phai tGi gap bac si cham séc chinh ctia quy
vi trudc khi gap bat ky mot nha cung cap dich vu cham séc siic khoe nao khac.
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Cho phép trudc- Chap thuan truéc dé nhan cac dich vu hodc mét sé loai thuéce. Cac dich vu dugc bao hiém can su
cho phép truéc dugc danh dau trong Bang Quyén Igi Y té trong Chuong 4. Cac loai thuéc dugc bao hiém can phai
dugc phé duyét trudc sé dugc danh dau trong danh muc thudc va tiéu chi clia ching t6i sé dugc dang trén trang web.

Bé phan gia va Dung cu chinh hinh - Céc thiét bi y t& bao gém nhung khong gidi han & nep tay, lung va c6; chan
tay nhan tao; mat gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bd phan hodc chiic nang bén trong co thé, bao gém vat
tu mé tao hau moén nhan tao va liéu phap dinh duéng qua dudng rudt va dudng tiém.

T6 chutc Cai thién Chat lugng (Quality Improvement Organization, QIO) - Mét t6 chiic cac bac si dang hanh nghé
va cac chuyén gia cham soc stc khée khac dugc chinh phu lién bang trd luong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
séc cho cac bénh nhan clia Medicare.

Giéi han Sé lugng - Mot cong cu quan ly dugc thiét ké nham gidi han viéc dung céac thuéc dugc chon vi ly do chat
lugng, an toan hoac st dung. Gidi han c6 thé ap dung déi véi lugng thuéc ma ching t6i bao hiém cho méi don thudc
hoac cho moét khoang thoi gian xac dinh.

“Céng cu quyén lgi trong théi gian thuc” - Cong théng tin hodc ing dung may tinh ma ngudi ghi danh c6 thé tra
cltu thong tin day du, chinh xac, kip thai, pht hgp vé mat lam sang va thong tin vé quyén lgi danh riéng cho nguai ghi
danh. Thong tin nay bao gém s tién chia sé chi phi, thudc thay thé trong danh muc thuéc c6 thé dugc st dung cho
tinh trang suc khée giéng nhu mét loai thuéc nhat dinh, va cac gii han bao hiém (Cho phép trudc, Tri liéu tirng budc,
Gidi han s6 lugng) ap dung cho céc loai thuéc thay thé.

Cac Dich vu Phuc héi Chiic nang - Céac dich vu nay bao gém vat ly tri liéu, am ng( tri liéu va hoat déng tri liéu.

Khu vuc Dich vu - Mét khu vuc dia ly nei quy vi phai sinh séng tai d6 dé tham gia chuong trinh stic khde cu thé. i
Vi cac chuong trinh gidi han cac bac si va bénh vién ma quy vi ¢ thé sit dung, nhin chung, d6 cling la khu vuc nai
quy vi ¢ thé nhan dugc cac dich vu dinh ky (khéng khan cap). Chuong trinh phai htly ghi danh quy vi néu quy vi
chuyén vinh vién ra khoi khu vuc dich vu ctia chuong trinh.

Cham séc tai Co s Diéu duéng Chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF) - Cac dich vu cham séc diéu dudng
chuyén mén va phuc hoi chiic nang dugc cung cap lién tuc, hang ngay, tai mot co s& diéu duéng chuyén mén. Cac vi
du vé cham sdc bao gém vat ly tri liéu hodc tiém dudng tinh mach ma chi ¢é thé dugc thuc hién béi mét y ta hodc bac
si da dang ky.

Chuong trinh Nhu cau Dac biét — Mot loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét cung cap dich vu cham séc
stic khoe tap trung han cho nhitng nhém ngudi cu thé, chdng han nhu nhirng ngusi c6 ca Medicare va Medicaid,
nguai séng trong vién dudng lao, hodc nhiing ngudi cé bénh ly man tinh nhat dinh.

Liéu phap Diéu tri Tiing budc — Mot cong cu sir dung yéu cau quy vi trudc tién thir mét loai thuée khac dé diéu tri
tinh trang bénh ly cGia minh trudc khi chiing t6i sé bao hiém cho loai thuéc ma béc sy clia quy vi c6 thé da ké don
luc dau.

Thu nhap an sinh bé sung (SSI) - Trg cdp hang thang do An sinh Xa hoi trad cho nhitng ngudi c6 thu nhap va nguén
luc han ché, bi khuyét tat, mu hodc tir 65 tudi trd 1én. Cac quyén Igi SSI va cac quyén Igi An sinh Xa héi khong phai
la mét.

Dich vu can thiét khan cap - Mot dich vu dugc bdo hiém yéu cau cham séc y té ngay lap tiic ma khéng phai trudng
hop cap cutu la dich vu can thiét khdn cadp néu quy vi tam thdi & ngoai khu vuc dich vu ctia chuong trinh hodc viéc
nhan dich vu nay ti cac nha cung cap trong mang lugi ma chuong trinh ky hop dong la khong hop ly xét theo thoi
gian, dia diém va hoan canh ctia quy vi. Vi du vé céac dich vu can thiét cap bach la cac bénh tat va thuang tich khong
ludng trudc dugc hodc cac bénh trang da co san bung phat bat ngd. Tuy nhién, cac chuyén tham kham dinh ky can
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thiét vé mat y té€, chang han nhu kiém tra stic khée hang nam, khéng dugc coi la can thiét cap bach ngay ca khi quy vi
& ngoai khu vuc dich vu ctia chuang trinh hoac mang lugi chuong trinh tam thgi khong kha dung.
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Khu vuc 3:

T6 chuc Cai tién Chat lugng (QIO)
Livanta, Pia chi: BFCC-QIO Program Livanta LLC PO Box 2687 Virginia Beach, VA

Delaware, District of 23450, Dién thoai: 1-888-396-4646, TTY: 711, Gio: Thu Hai — Thi Sdu 9:00 AM dén
Columbia, Maryland, 5:00 PM, Thit Bay — Cha Nhat / Ngay |é 10: AM dén 4:00 PM gid dia phuong, Trang
Pennsylvania, Virginia, web: livantaqgio.cms.gov/en

West Virginia

Virginia

Virginia

Virginia

Virginia

Van phong Medicaid Ti€u bang

Virginia Medicaid, Dia chi: Department of Medical Assistance Services, 600 E. Broad Street, Suite

1300, Richmond, Virginia 23219, Pién thoai: 1-855-242-8282, 804-786-7933 (Dich vu Khach hang);
1-833-522-5582 (Ghi danh), TTY: 1-888-221-1590 S6 nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho ngudi c6 khé khan véi viéc nghe hoac noi, Gié lam viéc: Thit Hai — Tha Sau 8: 00 AM dén

7:00 PM va Thar Bay 9: 00 AM dén 12: 00 PM, Trang web: dmas.virginia.gov/

Cac cau hai ciing c6 thé dugc gui truc tuyén tai ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/ask-va-medicaid#/.
Pay la céng yéu cau truc tuyén ctia Medicaid Virginia. Trang web dé cling cung cap cau tra 15i cho nhiing
cau hoi thudng gap vé Medicaid clia Virginia.

Chuang trinh Trg giup Bao hiém Suc khée Tiéu bang (SHIP)

Chuang trinh tu van va ho trg bao hiém Virginia (VICAP), Dia chi: Division for Aging Services,
1610 Forest Ave., Suite 100, Henrico, Virginia 23229, Dién thoai: 1-800-552-3402, TTY: 711,
Gi&: Thi Hai — Tha Sau 8:30 AM dén 5:00 PM, Trang web: vda.virginia.gov/vicap.htm

Chuong trinh Trg cap Thuéc AIDS Tiéu bang (ADAP)

Chuong trinh hé trg thudc cia Virginia (VA MAP), Dia chi: Department of Health, 109 Governor
Street, Richmond, Virginia 23219, Dién thoai: 1-855-362-0658, 1-800-533-4148, TTY: 711,
gi®: Thur Hai — Thi Sau 8:00 AM dén 5:00 PM, Trang web: vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

Ombudsman

Long Term Care Ombudsman Program gilip moi ngudi nhan thong tin vé vién dudng lao va gidi quyét
cac van dé gilra vién duéng lao va cu dan hoac gia dinh ho.

Van phong Thanh tra vién cham séc dai han cta Ti€u bang Virginia, Dia chi: Department

for Aging and Rehabilitative Services, 8004 Franklin Farms Drive, Henrico, Virginia 23229-5019,

Dién thoai: 1-800-552-5019, 804-565-1600, TTY: 711, gi&: Thi Hai - Thit Sdu 8:00 AM dén 5:00 PM,
Trang web: elderrightsva.org/
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-855-463-0933. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: E{ IR & ENIERS |, #BERELTRESZMRENVEME . IRTCEZEL
Bi%PR% | 153HE 1-855-463-0933, HAIN PN IEA RREEE L. XE—TRTRS.

Chinese Cantonese: ¥ IR RN EY)RE O EFE R |, HtERMEREENTE RE. WEINER
7% , 5EE 1-855-463-0933. EMFE I AEKEEZ HTREER., E 2—ER2ERK.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Frangais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i co dich vu théng dich mién phi dé tra loi cac cAu hdi vé chuong stre khde va
chwong trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-855-463-0933. sé cé nhan vién noi
tiéng Viét giup do qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: %*APE ol B E= —F% 20 2ot 20 gl E2| A F2 S MH[AS SO AS
LIC} &Y MHB|AE O|&5t2{H T2} 1-855-463-0933. o 2 ZOl3| FHA|L. o0& ot= HEAL &
ot £ AQLICE O] MElAL Eee AL,



Russian: Ecnu y Bac BO3HWKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENbHO CTPAaxoBOro UMM MeaMkaMeHTHOro nraHa, Bbl
MOXeTe BOCMOMb30BaTbCA HawMMn becnnaTHbiMK ycryramum nepesogumnkoB. YTobbl BOCNOMNb30BaTbCA
ycryramu nepesouvka, no3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okakeT NOMOLLb COTPYAHMK,
KOTOpbI roBOpuUT No-pyccku. laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Glle Gud (558 an sie o Jsmandl Lual 45501 Jan 5l danally gl Aliud (6 e 2Dl dplaall ) sl aa yial) cleds 235 L) Arabic
Ailas deod o2 line Ly Ay yall aany L ol o g . 1-855-463-0933 e Ly JuaiVl (s s

Hindi: Y T &aT B AT b IR & Db fhadt 4} U & Fard 34 & o gaR Uy T JaTd
C{ICI'%IB!?J ' Uh WWW%W,W%ﬁ1-855-463-0933.WW@.%W@%QW%&Tqﬁ
TGE IR Ihdl 5. I8 U T 9T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢os de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do nimero 1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Wit DR B@FERG R WHKT IV ICHTACEBICHZZAT A0 0. EBROBERY
—E2hHNETTE&0ET, BRECADIC A B (E. 1-855-463-0933. L HBFEC L & W\, AAEBEHE
TAFEHIPZIEVVELET, ChFERDODY— ERXTT,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo ka makou i mea e pane ‘ia ai kau mau ninau e pili ana i ka makou
papahana olakino a la'au lapa‘au paha. | mea e loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou
ma 1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kokua ia ‘oe. He pomaika'i
manuabhi kéia.

YOOO1_NR_30475b_2023_C

Form CMS-10802
(Expires 12/31/25)



Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services
Additional Languages

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-463-0933. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Ambharic: M5 MLI° PR 31T 6$SFTT NTLAANT AFCP NATLTFA MIFD-I° M PRPF APAN AGPAMT 19
PANTCAT, A14%1AF AAT: ANTCAT, ATR9)TFT R2M-AAT N 1-855-463-0933 = ATICE APFIC PIRFA NM- ACNPY
a8t BFAA BU 19 A1t T

p e iy Sladd (S Glaa 5 Cie iy o by ) S i Qe Wl e o (oS S G Ot b =S O S5 Ll e iUrdu
g ke SOl S S (Sl o)) Ul i ASL 1-855-463-0933 S S e g S S S deals

Gy il 4RI 258 59 b Sl 7 Hh 3 ) 5e Jquﬂ,ﬂwé‘;\yﬁquﬁj\qo@ﬂ\)@u&e)ﬁaauasufarsi(Persian)
43 200 ghe 3 jae Ciopa )l Gl 4 Cipa 4SS 3,50 Gl 1-855-463-0933 o led L L ¢ oalad an yie 4y (s id 510 o0
) 98 cland o) 2SS La

Qél_})ad\),q_?:uug._‘\ﬁgﬁ@d&\aaﬁd\jagmcﬁbyﬁm\Q&MLA.&ASJ\}MJAquﬁj\qou;)joliﬁq\JauAsu:Dari
e S 28 S Ladi 4 ) gie (280 Cmaa (533 40 4S8 (S 2,80 i le b 1-855-463-0933 s bedi L i e (laa i
Sl G

A Ay 5 S b5 ey ld Al e aa) 4o sl Llie g0 ey A5 sl aifed by S 305 2 ) iPashto
5210 e S A pe o il a B Y S S s slin A o SR A A5y S s med 1-855-463-0933 445 s 0l
e Ceaa by

Telugu: 55° &850 HOAN LA (DETPE HBO0D) DL DR® (D% GOT DXTETS0 R S8
S D GO 555 I GT) AW 5PN FONT S 380 A&y ch S TOHOG
1-855-463-0933. € 270 SPEFT I8 2,85 DB DFANO TWONSITDIRED s 9.

li: 7O TOTRA a1 S9fY TIT1! ST JURH § T 1 U UEEa] Sad o g M; 3farg
%%%%%?am@%ﬁmmww%ﬂ1-8§-463-0933| T TS Serdl du|§§iad ™
a3 | O (3: e |

N

Bengali: SIS ﬂgﬁsw SN ARHHA T WA (R ATYL BB (S G WA
NS ISP AT oM I 2111"??3] ARG MNP ATEAF G (R 1-855-463-0933. NF(J
(I S| 13T O FT I I (PG WANTH SR FACO AN | 92 AGCIAL Gy HHNNCH
(TN WY AN FACO J( |

Igbo: Anyi nwere oru onye nsughari n'efu ga-aza ajuju inwere ike inwe gbasara atumatu ahuike na ogwu
anyi. lji nweta onye nsughari naani kpoo anyi na 1-855-463-0933. Onye na-asu Igbo ga-enyere gi aka.
Nke a bu oru n'efu.



Dich vu héi vién cia Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)

Phuong thtc Ban Dich vu Hoi vién - Thong tin Lién lac

1-855-463-0933 (TTY: 711)
Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
GOl Gi® hoat dong la 8 gid sang dén 8 gid tdi, 7 ngay trong tuan.
Ban Dich vu Héi vién ciing ¢é san dich vu phién dich ngén ngt mién phi cho
ngudi khong noi tiéng Anh.

yakl
TTY Cac cudc goi dén s6 nay dugc mién phi.
Gi® hoat dong la 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-855-259-2087

Aetna Medicare Better Health (HMO D-SNP)
Aetna Duals COE Member Correspondence

VIET THU PO Box 982980
El Paso, TX 79998
bi téi
TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hodc

quét ma nay bang dién thoai théng minh cua
quy vi dé truy cap trang web cla chung toi.

-
o

Chuaong trinh Trg giup Bao hiém Suic khée Tiéu bang (SHIP)

SHIP l1a mét chuong trinh cap ti€éu bang dugc cap tién ti chinh pha Lién bang dé cung cap dich vu tu van bao hiém
y t€ dia phuong mién phi cho nhiing ngudi c6 Medicare. Thong tin lién hé vé SHIP cua tiéu bang quy vi c6 trong Phu
luc A & mat sau cla tai liéu nay.

Tuyén bé tiét 16 PRA Theo Dao ludt Giam Thd tuc Gidy to ndm 1995, khéng ngudi nao phdi tra I6i mét ban thu thdp théng
tin tror khi trén ban dé cd sé kiém sodt OMB hop 1€. S6 kiém sodt OMB hop 1é cho viéc thu thdp théng tin nay Ia 0938-1051.
Néu quy vi cé y kién hodc goi y dé cai thién mau nay, vui long gdi thu téi: CMS, 7500 Security Boulevard, Ngudi nhdn: PRA
Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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