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City, Madison, Manassas City, Manassas Park City, Martinsville City, Mathews, Mecklenburg, Middlesex,
Montgomery, Nelson, New Kent, Newport News City, Norfolk City, Northampton, Northumberland,
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Important Information ®
Member Services: 1-855-463-0933 (TTY: 711) 'ae na
24 Hogr Nurse Advice: B 1-855-493-7019 (TTY: 711) CardinalCare
Behavioral Health and ARTS Crisis: 1-855-463-0933 (TTY: 711) Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Virginia's Medicaid Program
Pharmacy Help Desk: 1-800-238-6279 (TTY: 711)
Dental: 1-855-463-0033 (TTY: 711) Medicare
Transportation: 1-844-452-9375 (TTY: 711) Member N N REBIN: 610502
Website: AetnaMedicare.com/VADSNP ember Narge: <Name> X5V
eoste "R Member ID: <ID#> RxPCN: MEDDAET
For Providers: Issuer (80840) RxGRP RXAETD
Eligibility, Preauthorization and Claims 1-855-463-0933 (TTY: 711) Effective Date: <Date> RxID: <ID#>
Submit claims to: Submit grievances & appeals to: PCP: $0 Copay
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Specialist: $0 Copay ,\’10(11(!211‘(3&(
P.O. Box 982980 P.O. Box 818070 Emergency Room:  $0 Copay Preseription Drug age
El Paso, TX 79998 Cleveland, OH 44181 Payer ID: 128VA Urgent Care: $0 Copay
In case of emergency go to the nearest emergency room or call 911. PCP Name: <Name> PCP Phone: <Phone>
" h o Issued: <Date> H1610-001
This card is not a guarantee of eligibility, enrollment or payment.
- J . J
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with
your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds.
Examples of how our plan may meet these accessibility requirements include, but aren’t limited

to, provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or
teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Viethamese, Arabic,
and braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give

you information about our plan’s benefits in a format that’s accessible and appropriate for you. To get
information from us in a way that works for you, call Member Services at 1-855-463-0933 (TTY users call
).
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Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and appropriate
for you, seeing a women’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services (phone numbers are printed on the back cover of this document). You can also file a
complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for
Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea conveniente
para usted y compatible con sus sensibilidades culturales (en otros idiomas
ademas de espaiiol, en braille, en tamaio de letra grande o en otros formatos
alternativos, etc.).

Nuestro plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
presten de forma culturalmente competente y sean accesibles a todos los inscritos, incluidos los que
tienen un dominio limitado del inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o
un origen cultural y étnico diverso. Entre los ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir con estos
requisitos de accesibilidad se incluyen, entre otros, proveer servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos o TTY (teléfono o teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las preguntas
de los miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en otros idiomas ademas
de inglés, incluido espafiol y braille, en letra grande u otros formatos alternativos, sin costo alguno si lo
necesita. Tenemos la obligacién de brindarle informacién sobre los beneficios de nuestro plan en un
formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion nuestra de una manera que
sea conveniente para usted, llame a Servicios para Miembros al 1-855-463-0933 (los usuarios de TTY
deben llamar al 711).

Nuestro plan esta obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcidn de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencion médica preventiva y de rutina para las
mujeres.

Si no hay proveedores de una especialidad disponibles en la red de nuestro plan, es responsabilidad
de nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion
necesaria. En este caso, usted solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una
situacion en la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran el servicio que necesita,
llame al plan para obtener informacion sobre donde puede obtener este servicio al costo compartido
dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacién de nuestro plan en un formato que sea accesible

y apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar un
especialista de la red, llame para presentar una queja ante el Servicio para Miembros al 1-855-463-0933
(los usuarios de TTY deben llamar al 711). También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando
al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al
1-800-368-1019 o, si es usuariode TTY, al 1-800-537-7697.
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Muc 1.1 Chung t6i phai cung cap théong tin theo cach phu hop véi quy vi va tén trong
cac yéu té nhay cam trong van héa cua quy vi (& cac ngén ngir khdng phai tiéng
Anh, chi¥ néi, chi¥ in I&n hoac cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chuong trinh ctia ching toi can phai dam bao réng tat ca céc dich vy, ca Iam sang va phi lam sang, déu
dwogc cung cap theo cach phu hgp véi van hoa va deé tiep can voi tat ca nguoi ghi danh, trong doé cé ca
nhung nguo’l ¢ trinh d6 tiéng Anh han ché, ky nang doc han ché, bj khiém thinh hoac nhwng nguo’l thudce
cac nén van hoa va sac toc da dang. Vi du vé cach chuong trinh clia chang t6i dap (ng cac yéu cau vé kha
nang tiép can nay bao gdm, nhwng khdng gidi han & viéc cung cap dich vu bién dich, dich vu phién dich, may
danh chir hodc két ndi TTY (dién thoai van ban hodc dién thoai danh chi).

Chuwong trinh cla ching toi mién phi cung cap dich vu phién dich dé tra I&i cau hoi cua cac héi vien khéng
noi tleng Anh. Ngoai ra, néu quy Vi ¢6 nhu cau, chung t6i con cé thé mlen phi cung cép cho quy vi théng tin
bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh, bao gom tleng Viét va chi» ndi, chiv i in I&n hoac cac dinh dang thay
thé khac. Chung t6i chiu trach nhiém cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén loi ctia chwong trinh & dinh
dang phu hop va dé tlep can voi quy Vvi. Dé nhan thong tin t& ching t6i theo cach thuan tién cho quy vi, hay
goi dén Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-463-0933 (ngudi dung TTY goi 711).

Chuong trinh clia ching t6i bat budc phai cung cap cho nhitng nguoi ghi danh la ni tay chon tiép can tryc
tiep voi chuyén gia strc khée la nir trong mang lwéi cho cac dich vu cham séc sirc khde dinh ky va phong
ngtra cho phu nir.

Néu nha cung cép dich vu chuyén khoa trong mang lwdi cha chang t6i khéngranh, thi chwong trinh cla
chung t6i sé chiu trach nhiém tim kiém cac nha cung cép dich vu chuyen khoa ngoai mang lwéi dé cung cép
dich vu cham séc can thiét cho quy vi. Trong trwdng ho’p nay, quy vi sé chi thanh toan phan chia sé chi phl
trong mang lwéi. Néu quy vi roi vao tinh hudng khéng c6 chuyén gia nao trong mang lwdi chwong trinh cta
chung t6i c6 thé cung cép dich vu quy Vi can, hay goi dén chuwong trinh cta ching téi dé biét théng tin vé noi
quy Vi co thé nhandich vu nay v&i mire chia sé chi phi trong mang luéi.

Néu quy Vi gap kho khan khi nhan théng tin tr chwong trinh cta ching téi & dinh dang dé tiép can va phu
hO’p vGi quy vi, hay gap bac si chuyén khoa sirc khée phu nir hogc tim moét chuyén gia trong mang lwéi, goi
dé ndp don khiéu nai véi Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-463-0933 (nguwoi dung TTY goi 711). Quy vi ciing co
thé nop don khiéu nai vé&i Medicare bang cach goi t&i s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac truc tiép
v@&i Van phong Dan quyén theo s6 1-800-368-1019 hoac TTY 1-800-537-7697.
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Notice of Availability (NOA)

TTY: 711

To access language services at no cost to you, call the number on your ID card.
(English)

PLYI% AT TTT PANG L ATRTHT NADFMEPPF AL PAM-T €M L2M-A:: (Amharic)
Apaddl) eliihy o da gall a8 e JuaiVl ela ) il gl g0 4y alll cileasldl e Jsaall (Arabic)

MHRERRBESRE |, FHEAMH LAVEFFEREE (Chinese)

Afin d’accéder aux services langagiers sans frais, veuillez composer le numéro

inscrit sur votre carte d’identité. (French)

Pou jwenn sevis lang gratis, rele nimewo telefon ki sou kat idantite ou a. (French
Creole)

Um auf fur Sie kostenlose Sprachdienstleistungen zuzugreifen, rufen Sie die
Nummer auf lhrer ID-Karte an. (German)

3T FoTg fSL foh T 1o b TN JAT3T BT JUINT B o foTg, SUH S| Bls W fed

AR W BId B3| (Hindi)

Per accedere ai servizi linguistici, senza alcun costo per lei, chiami il numero sulla
tessera identificativa. (Italian)

SR —E2EERBTIRAAVEECLCE. DI—FECREEHDIHFESCHEF/L S,
(Japanese)
T2 Q0] MH|AF O|E85t2{H B ID 7t=0| ==& H 2 Hasl FHAL.
(Korean)

A il 28 lulid IS (55 023 A o jled b (OB sk s (L) ledd 4 s S (510 (Farrsi)
Aby uzyskac dostep do bezptatnych ustug jezykowych prosze zadzwoni¢ numer
telefonu na Twojej Karcie Identykujgcej (Polish)

Para acessar os servi¢os de idiomas sem custo para vocé, ligue para o numero
que consta na sua identidade. (Portuguese)

[nsa Toro 4ToObl 6ecnnaTtHO NOYyYMTb NOMOLLL NepeBoaYvMKa, MO3BOHUTE MO
TenegoHy, ykazaHHOMY Ha Ballen KapToyke y4acTHuKa nnaHa. (Russian)

Para acceder a los servicios de idiomas sin costo, llame al nimero que figura en su
tarjeta de identificacion. (Spanish)

Para ma-access ang mga serbisyo sa wika nang wala kayong babayaran, tawagan
ang numero sa inyong ID card. (Tagalog)


tel:711

N&u quy vi mudn st dung mién phi cac dich vu ngdn ngit, hiy goi t&i sé dién thoai
ghi trén thé ID (Nhan dang) clia quy vi. (Vietnamese)

Sl sz IS gald o ) S € Juala clead adlrie s () el (Urdu)
380 ol 35 il @S s Jladi b laddi ) (s) 4338 g s b)) Cledd 4y st 1 (Dari)

QA 2% I SISO e0CNZDOCNEY, & ID ST €5d) 5025080 5°S
R00&. (Telugu)

lii nwetadhereé na oru gasi asusu n’efu, kpoo nomba no na kaadi ID gi. (Ibo)
f:XJedh HTNT TaT UTed T ST UREg UHT HUHT eRHT <% T | (Nepali)

SN [N O AT (TS A WAV ARDING (e N[
(BETTFTN Fe< | (Bengali)
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State Health Insurance Assistance Program (SHIP)
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