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Chwong 1:
Bat dau voi tw cach hoi vién

PHAN 1 Quy vj 1a hdi vién caa Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Phan 1.1 Quy vi dwoc ghi danh vao Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), mét Chwong trinh
Nhu cau Dac biét caa Medicare

Quy vi dwgc ca Medicare va Medicaid bao tra:

* Medicare Ia chwong trinh bao hiémy té cta lién bang danh cho ngudi twr 65 tudi tré 18n, mot sb ngudi
dwdi 65 tudi bi khuyét tat nao dé va nguwdi méc bénh than giai doan cudi  (suy than). .

* Medicaid la chuo’ng trinh chung cua chinh phu lién bang va tiéu bang hd tro chi phi y t& cho mét sO
ngwdi nhéat dinh ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché. Bao hiém Medicaid khac nhau tuy thudc vao tleu
bang va loai Medicaid ma quy vi c6. M6t sé ngudi c6 Medicaid dwoc tror giup thanh toan phi bao hiém
Medlcare va céac chi phi khac. Nhirtng ngudi khac cling nhan duoc bao hiém cho céac dich vu va thubc
bd sung khong dwoc Medicare bao tra.

Quy vi da chon nhan dich vu cham séc strc khée Medicare va Medicaid va bdo hiém thudc ciia minh théng
qua chwong trinh clia chung t6i, Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Chuwong trinh cta chung t6i bao tra tat
cé cac dich vu Phan A va Phan B. Tuy nhién, chia sé chi phi va tiép can nha cung cap trong chwong trinh cta
chung t6i khac vé&i Original Medicare.

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) la mét Chuo’ng trinh Medicare Advantage chuyén biét (mot Chuo’ng
trinh Nhu cau Dac biét ctia Medicare), c6 nghia la cac quyén loi dwoc thiét ké cho nhirng ngwdi c6 nhu
cau cham séc strc khoe déc biét. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) duwoc thiét ké cho nhirng ngudi co
Medicare va dwoc quyén tro gidp tr Medicaid.

Vi quy vi nhan trg giup tir Medicaid vai chia sé chi phi Medicare Phan A va B (cac khoan khau triv, tién ddng
tra va dong bao hlem) quy vi co thé khéng phai tra dong nao cho cac dich vu Medicare ctia minh. Medicaid
cling cung cap cac quyén loi khac bang cach bao tra cac dich vu cham séc strc khde hodc thube theo toa
thwdng khong dwoc Medicare bao tra. Quy vi cling s& nhan H6 Tro B6 Sung (Extra Help) tr Medicare dé chi
tra cho cac chi phi thubc Medicare cla quy vi. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) sé glup quy vi quan ly tat
ca cac quyeén lgi nay, vi vay quy vi nhan dwoc cac dich vu y té va tro giup thanh toan ma quy vi dwoc hwéng.

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) dwoc diéu hanh bédi mét cong ty tw nhan. Gidng nhu tat ca cac Chuong
Trinh Medicare Advantage Chuwong Trinh Nhu Cau Dac Biét Medicare nay dwoc Medicare chép thuan.
Chuo’ng trinh cta chung t6i cling c6 h0’p ddng v&i Cardinal Care dé diéu phéi cac quyen loi Medicaid cua
quy vi. Chung toi rat han hanh cung cip bao hiém Medicare va Medicaid cho quy vi, bao gém ca bao hiém
thudc.

Phan 1.2 Théng tin phap ly vé Ching tir Bdo hiém

Chirng tir Bdo hiém 1a mot phan trong hop dbng gitta chung t6i va quy vi vé cach thirc Aetna Medicare FIDE
(HMO D- SNP) bao tra cho dich vu cham séc cla quy vi. Cac phan khac cla hop dong nay gom c6 biéu mau
ghi danh cla quy vi, Danh Séch Thubc Puoc Bao tra (danh muc thudc) va bat ky thong bao nao quy vi nhan
duoc tw chung t6i vé nhirng thay déi dbi véi bao hiém cta quy vi hodc cac diéu kién anh hwéng dén bao
hiém cla quy vi. Cac théng bao nay doi khi dwoc goi la diéu khodn bé sung hoac stra doi.

Hop déng nay cé hiéu lwe trong cac thang quy vi da ghi danh vao Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) tir
1 thang 1, 2026 den 31 thang 12, 2026.

Medicare cho phép chung téi thyc hién thay déi déi véi cac chwong trinh ma chung t6i cung cAp méi nam
theo lich. Diéu nay cé nghia la chang tdi cé thé thay dbi cac chi phi va quyén lgi cua Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP) sau 31 thang 12, 2026. Chung t6i cling c6 thé lwa chon dirng cung cip chwong trinh cla
chung téi tai khu vwe dich vu cua quy vi, sau 31 thang 12, 2026.
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Chwong 1. Bat dau véi tw cach hoi vién

Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid) va Cardinal Care pha| phe duyét Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP). Quy vi co thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare moi nam véi tw cach hoi vién trong chwang
trinh cGa chdng t6i néu chung toi lwa chon tiép tuc cung cap chwong trinh cia minh va Medicare va Cardinal
Care gia han phé duyét chuong trinh ctia ching toi.

PHAN 2 Yéu cau vé diéu kién hdi du cta chwong trinh
Phan 2.1 Yéu cau vé tinh du diéu kién

Quy vi da diéu kién tré thanh hoi vién trong chwong trinh ctia ching toi mién la quy vi dap ¢ng tat ca cac diéu
kién sau:

* Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B

+ Quy vi sdng trong khu vue dich vu dia ly cta chung t6i (dwgrc mé ta trong Phan 2.3). Nhirng nguo’l bi
giam glu khong duworc coi la dang sdng trong khu vue dich vu dia ly, ngay ca khi ho thuc sy & trong do.

* Quy vij la céng dan Hoa Ky hoac thwong tru hop phap tai Hoa Ky

+ Quy vi dap trng cac yéu cau da diéu kién d&c biét dwoc mé ta bén dudi.

Yéu cau du diéu kién dac biét cho chu’o’ng trinh cua chung toi

Chuwong trinh cla ching t6i dwoc thiét k& d& dap ng nhu cau cua nhwng ngwoi nhan dwoc mot sé quyén loi

Medicaid nhét dinh. (Medlcald la chu’ong trinh chung cuda lién bang va tiéu bang hé tro' chi phi y té cho mot
s6 nguo’l nhéat dinh c6 thu nhap va ngudn lyc han ché). Bé du diéu kién tham gia chuwong trinh ctia ching toi,

quy vi phai thudc mét trong cac trwdng hop da diéu kién hwéng Medicaid sau day: QVIB+, SLMB+ va FBDE.

Lwu y: Néu quy vi mat tw cach hoi da diéu kién nhwng co thé dwoc ky vong mot cach hop ly dé Iy lai tw cach
hoi da diéu kién trong vong 6 thang thi quy vi van da diéu kién dé tré thanh héi vién. Chuwong 4, Phan 2 cho
quy vi biét v& bdo hiém va chia sé chi phi trong khoang thi gian dwoc coi la tiép tuc hoi da diéu kién.

Phan 2.2 Medicaid

Medicaid la chwong trinh chung cua chinh phu lién bang va tleu bang hé tro' chi phi cham séc Yy té va cham
s6c dai han cho moét sb nguoi nhat dinh c6 thu nhap va ngudn lwc han ché. Méi tiéu bang quyét dinh nhirng
gi dwoc tinh lam thu nhap va ngyon lye, ai du diéu kién, cac dich vu nao dwoc bao tra va chi phi cho cac dich
vu dé. Céc tiéu bang ciing cé thé quyét dinh cach diéu hanh chwong trinh ctia minh mién la ho tuan theo cac
hwéng dan cda lién bang.

Ngoai ra, Medicaid cung cap cac chwong trinh dé giup moi ngwo’l chi tra chi ph| Medicare cla ho, chang han
nhw phi bao hiém Medicare. Cac Chwong Trinh Tiét Kiém cua Medicare nay gilp nhirng ngwdi cé thu nhap
va nguon lyc han ché tiét kiém tién méi nam:

* Qualified Medicare Beneficiary Plus (QMB+): Giup chi tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B
va cac phan chia sé chi phi khac (nhw cac khoan khau trtr, khodn déng bao hiém va khoan dong thanh
toan). Quy vi cling da diéu kién nhan toan bo quyén loi Medicaid tir chwong trinh Medicaid cla tiéu
bang.

* Ngwéi thu hwong Medicare Thu nhap thap dwoc Chi dinh Plus (SLMB+) Glup chi tra phi bao
hiém Medicare Phan B va cé thé 1a Phan A. Medicaid c6 thé bao tra mét sO chia sé chi phi Medicare
cua quy vi cho cac dich vu'y té, tly thudc vao chwong trinh Medicaid cla tiéu bang ctia quy vi. Quy vi
da diéu kién nhan Medicaid day du.

+ Hoi bu Piéu Kién Kep Hwo’ng Quyen Loi Day Du (FBDE): Medicaid c6 thé bao trd mot sb chia sé
chi phi Medicare cla quy vi cho cac dich vu y té, tuy thudc vao chwong trinh Medicaid cla tiéu bang
cla quy vi. Quy vi da diéu kién nhan Medicaid day du.

> 9

“DU diéu kién kép hwdng quyén loi day dd” 1a ngudi:

e Co6 Medicare
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+ Co Medicaid day da. Medicaid 1a chwong trinh dwoc cung cap cho nhivng nguwdi dap trng céc tiéu
chuan ve thu nhap va tai san. )
« Khoéng du dieu kién tham gia Chwong trinh Tiet kiém Medicare (QMB, SLMB, QI, QDWI).

Mot sb ca nhan cung c6 thé du diéu kién nhan Medicaid vi nhirng ly do khac, nhw bj khuyét tat hodc co SSI.
Déi v&i nhitng ngudi c6 Medicare, Medicaid cé thé thanh toan mét phan hoac tat ca:

+ Phi bdo hiém Medicare hang thang cho Phan A va Phan B

Phan 2.3 Khu vwc dich vu caa chwong trinh cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) chi danh cho nhirng nguoi sbng trong khu vire dich vu chwong trinh cla
chung t6i. Bé tiép tuc la hdi vién trong chwong trinh ciia chdng téi, quy vi phai tiép tuc sdng trong khu vyc
dich vu ctia chwong trinh ctia chung t6i. Khu vee dich vu dwgc mo ta dwéi day.

Khu vue dich vu clia ching t6i bao gdm cac quan sau tai:

Virginia: Accomack, Albemarle, Alexandria City, Alleghany, Amelia, Amherst, Appomattox, Arlington,
Augusta, Bath, Bedford, Bland, Botetourt, Bristol City, Brunswick, Buchanan, Buckingham, Buena Vista City,
Campbell, Caroline, Carroll, Charles City, Charlotte, Charlottesville City, Chesapeake City, Chesterfield,
Clarke, Colonial Heights City, Covington City, Craig, Culpeper, Cumberland, Danville City, Dickenson,
Dinwiddie, Emporia City, Essex, Fairfax, Fairfax City, Falls Church City, Fauquier, Floyd, Fluvanna, Franklin,
Franklin City, Frederick, Fredericksburg City, Galax City, Giles, Gloucester, Goochland, Grayson, Greene,
Greensville, Halifax, Hampton City, Hanover, Harrisonburg City, Henrico, Henry, Highland, Hopewell City, Isle
of Wight, James City, King and Queen, King George, King William, Lancaster, Lee, Lexington City, Loudoun,
Louisa, Lunenburg, Lynchburg City, Madison, Manassas City, Manassas Park City, Martinsville City, Mathews,
Mecklenburg, Middlesex, Montgomery, Nelson, New Kent, Newport News City, Norfolk City, Northampton,
Northumberland, Norton City, Nottoway, Orange, Page, Patrick, Petersburg City, Pittsylvania, Poquoson

City, Portsmouth City, Powhatan, Prince Edward, Prince George, Prince William, Pulaski, Radford City,
Rappahannock, Richmond, Richmond City, Roanoke, Roanoke City, Rockbridge, Rockingham, Russell, Salem
City, Scott, Shenandoah, Smyth, Southampton, Spotsylvania, Stafford, Staunton City, Suffolk City, Surry,
Sussex, Tazewell, Virginia Beach City, Warren, Washington, Waynesboro City, Westmoreland, Williamsburg
City, Winchester City, Wise, Wythe, York.

Néu dy dinh chuyén dén mét tiéu bang mai, quy vi cung can lién hé v&i van phong Medicaid clua tiéu bang va
hdi xem viéc di chuyén nay sé anh hwéng nhw thé nao dén cac quyén loi Medicaid cta quy vi. Sé dién thoai
cua Medicaid cé trong Phu luc A & cudi tai liéu nay.

Néu quy vi chuyén ra ngoal khu vwe dich vu cla chuong trinh cta chdng t6i, quy vi khéng thé tiép tuc 1a h0|
vién cla chw0’ng trinh nay. Goi cho Dich Vu héi vién theo sb 1-855-463-0933 (NglJ’O’I dang TTY 90| 711) aé
xem chung t6i c6 chwong trinh nao & khu viec méi ctia quy vi khong. Khi quy vi di chuyén, quy vi sé& c6 Giai
doan Ghi danh Dac biét dé chuyen sang Orlglnal Medicare ho&c ghi danh vao mét chuong trinh thube hoac
strc khée clia Medicare & dia diém mai ctia quy vi.

Néu quy vi di chuyén hoac thay dbi dia chi gri thw, cling can goi cho S& An Sinh X& Hoi. Goi cho S& An sinh
Xa hoi theo s6 1-800-772-1213 (Ngw&i dung TTY goi 1-800-325-0778).

Phan 2.4 Coéng dan Hoa Ky hoac hién dién hop phap

Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hoac thwdng trd hop phap tai Hoa Ky dé tr& thanh hoi vién cla chwong

trinh bao hiém y t& Medicare. Medicare (Trung tdm Dich vu Medlcare & Medlcald) sé thong bao cho Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP) néu quy vi khong du diéu kién dé tiép tuc la hdi vién cla chuo’ng trinh cla
chung t6i trén co s& nay. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) phai hiy ghi danh cho quy vi néu quy vi khéng
dap (rng yéu cau nay.
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PHAN 3 Tai liéu quan trong danh cho hdi vién
Phan 3.1 Thé héi vién chwong trinh cua chung toi
Sk dung thé héi vién clia quy vi béat c& khi nao quy vi nhan cac dich vu dwgc chwong trinh cta chung téi bao

tra va cho cac thubc theo toa ma quy vi nhan tai cac nha thudc trong mang luéi. Thé hdi vién chwong trinh
mau:

4 N 4 N
© Important Information
’aetna b Member Services: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
CardlnaICare 24 Hour Nurse Advice: 1-855-493-7019 (TTY: 711)
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ~ ‘eosswedsdren Behavioral Health and ARTS Crisis: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: 1-800-238-6279 (TTY: 711)
Medicare Dental: 1-855-463-0933 (TTY: 711)
Transportation: 1-844-452-9375 (TTY: 711)
Member Narge. <Name> RXBIN: _ 610502 Website: AetnaMedicare.com/VADSNP
Member ID: <ID#> RxPCN: MEDDAET
Issuer (80840) RXGRP RXAETD For Providers:
Effective Date: <Date> RxID: <ID#> Eligibility, Preauthorization and Claims ~ 1-855-463-0933 (TTY: 711)
PCP: $0 Copay Submit claims to: Submit grievances & appeals to:
Specialist: $0 Copay \I Odi(‘{ll'(‘& Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Emergency Room:  $0 Copay Prescription Drug Coverage P.O. Box 982980 P.O. Box 818070
Urgent Care: $0 Copay El Paso, TX 79998 Cleveland, OH 44181 Payer ID: 128VA
PCP Name: <Name> PCP Phone: <Phone> | £ to th " 11911
|ssued: <Date> H1610-001 n case of emergency go to the nearest emergency room or ca .
This card is not a guarantee of eligibility, enroliment or payment.
- J N J

KHONG st dung thé Medicare do, trdng va xanh lam ctia quy vi cho cac dich vy y té duoc bao tra khi quy vi
la héi vién cua chuo’ng trinh nay. Néu quy vi s&r dung thé Medicare thay vi thé hoi vién Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP), quy vi c6 thé phai tw thanh toan toan bo chi phi cho cac dich vu'y té. Cét gitr thé Medicare cla
quy vi & moét noi an toan. Quy vi co thé dwoc yéu cau xuét trinh néu quy vi can céac dich vu bénh vién, dich vu
cham séc cudi doi hoac tham gia vao cac nghién clru lam sang dwoc Medicare phé duyét (con goi la cac thir
nghiém lam sang).

Néu thé hoi vién chwong trinh cta ching t6i bi hdng, bi mat ho&c bi danh cap, hay 90| cho Dich Vuy Hdi Vién
theo s6 1-855-463-0933 (Ngu i dung TTY goi 711) ngay 1ap tirc va ching t6i s& glri cho quy vi thé mai.

Phan 3.2 Danh ba Nha cung cap & Nha thuéc

Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc (AetnaBetterHealth.com/Virginia- hmosnpl/find-provider va
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnpl/find-provider) liét ké cac nha cung cép trong mang lw&i, nha
cung cap thiét bi y t& lau bén va nha thubc trong mang lwdi hién tai cia chung t6i. Nha cung cap trong
mang lwéi la cac bac siva cac chuyen gia cham séc strc khée khac, cac nhém y t&, nha cung cap thiét biy
t€ 1au bén, bénh vién va cac co s& cham sdc strc khde khac cé thdéa thuan véi ching toi dé chap nhan khoan
thanh toan clia chiing tdi va bat ky phan chia sé chi phi nao clia chwong trinh 1a khoan thanh toan day du.

Quy vi phéi s& dung cac nha cung cép trong mang lwéi dé nhan dich vu va chdm séc y té ctia minh. Néu

quy vi di noi khac ma khong cé sy cho phép th|ch 'hop, quy vi sé phai thanh toan day da. Ngoal l&é duy nhét 14
trwdng hop cap ctru, cac dich vu can thiét khan cap khi mang Iwsi khong kha dung (nghla la cac tinh hudng
khi khdng hop ly hoac khéng thé nhan dich vu trong mang lwai), dich vu loc mau ngoai khu virc va cac treong
hop khi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) cho phép st dung cac nha cung cap ngoai mang lwéi.

Nha thuéc trong mang Iwéi 1a cac nha thudc ddng y cung cép céac thubc theo toa dwoc bao tra cho cac hoi
vién trong chwong trinh cua chung t6i. St dung Danh Ba Nha Cung Cap & Nha Thuoc aé tim nha thubc trong
mang lwdi ma quy vi mudn st dung. Di t¢i Chwong 5, Phan 2.4 dé biét thong tin vé thoi diém quy vi co thé st
dung céac nha thudc khédng ndm trong mang luéi chwong trinh clia chung téi.

Néu quy vi khéng c6 Danh Ba Nha Cung Cép & Nha Thubc, quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao (bang
phuo’ng thire dién tr hodc dwi dang gidy) tw Dich Vu HGi Vién theo so 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY
goi 711). Danh Ba Nha Cung Cép & Nha Thudc dang gidy dwoc yéu ciu sé dwoc gl qua dwdng buwu dién
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cho quy vi trong vong 3 ngay lam viéc. Quy vi cling cé thé tim théng tin nay trén trang web ctia ching t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider.

Phan 3.3

Danh sach thuéc (danh muc thuéc)

Chuwong trinh pt]a chung t6i c6 mot Danh Sach Thubc Puwoc Bao Tra (con dworc goi la Danh Sach Thubc hay
danh muc thuoc). N6 cho biet nhirng loai thuoc theo toa nao dwoc bao tra theo quyen lgi Phan D trong Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP). Thuoc trong danh sach nay dwoc chwong trinh cla chuang téi lwa chon, véi
sy trg gilp cua cac bac si va dwgc si. Danh sach Thudc phai dap tng cac yéu cau cua Medicare. Cac thuoc
co gia thuwong lvgng theo Chuwong Trinh Bam Phan Gia Thuoc cua Medicare sé dwoc dwa vao Danh Sach
Thudc cla quy vi triv khi chang da duoc loai bo va thay thé nhw mé ta trong Chwong 5, Phan 6. Medicare da
phé duyét Danh sach Thuoc Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).

Danh Sach Thubc ciing cho biét c6 quy dinh nao han ché bdo hiém cho mét thubc hay khéng.

Chung t6i sé cung cap cho quy vi ban sao Danh sach Thubc. D& nhan thong tin day da va cap nhat nhét vé
cac thudc dwgc bao tra, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary hoac goi cho

Dich Vu hoi vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711).

PHAN 4

Phi bao hiém chwong trinh hang thang* ‘
“Phi bao hiém ctia quy vi cé thé cao hon khoan tién
nay. Chuyén dén Phan 4.1 dé biét chi tiét.

S6 tién tw tra toi da

Day la sb tién ma hau hét quy vj sé phai tw trd cho
cac dich vu dwoc bao tra.

(Truy cap Chwong 4 Phan 1.2 dé biét chi tiét.)

Tham kham tai phong kham cham séc chinh
Tham kham tai phong kham bac si chuyén khoa

Noi tru tai bénh vién

Tém tét cac chi phi quan trong cho 2026

Chi phi cua quy vi trong nam 2026
$0

$9,250

Quy vi khéng phai thanh toan béat ky chi phi xuét tai
nao cho s6 tién xuét tui toi da dbi vai cac dich vu
Phan A va Phan B dwoc bao hiém.

$0
$0

Khéng c6 dong bao hiém, ddng thanh toan hoadc
khoan khau trtr cho dich vu bénh vién ndi trd dwoc
bao hiém.

Néu quy vi nhan dich vu cham séc ndi tri dwoc Uy
quyén tai mét bénh vién ngoai mang Iwéi sau khi
tinh trang khan cép cla quy vi n dinh, chi phi cua
quy vi la khoan chia sé chi phi ma quy vi phai tra tai
mot bénh vién trong mang lwéi.
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Khoan khau trir bao hiém thuéc Phan D
(Truy cap Chwong 6 Phan 4 dé biét chi tiét.)

Bao hiém thuéc Phan D

(Truy cap Chwong 6 dé biét chi tiét, bao gébm cac
giai doan khAu trir hang nam, bao hiém ban dau va
bao hiém tai wong.)

Chi phi cua quy vi trong nam 2026

Néu quy vi du diéu kién nhan Hb trg B6 sung
ttr Medicare dé giGp thanh toan thuéc theo toa,
quy vi tra:

$0

Néu quy vi khong du diéu kién nhéan Hé tre B6
sung tir Medicare dé giup thanh toan thuéc theo
toa, quy vi tra:

$615 (Bac 3-5) ngoai trir cac san pham insulin dwoc
dai tho va hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho
nguoi lon.
Khoan dong thanh toan/Béong bao hiém trong
Giai Poan Bao Hiem Ban Pau:

Néu quy vi du diéu kién nhan Hb trg B6 sung
tir Medicare dé gitp thanh toan thuéc theo toa,
quy vi tra:

Boi voi cac thudc goc dwoc dai tho (bao gom cac
thuoe thwong hiéu duwoc coi la thuoc goc), $0 hoac
$1.60 hoac $5.10 theo toa thudc

Tat ca céc loai thudc khac: $0 hoac $4.90 hoac
$12.65 cho méi toa thubc

Néu quy vi khéng du diéu kién nhéan Hb trg Bo
sung ttr Medicare de giup thanh toan thuoc theo
toa, quy vi tra:

Bac thudc 1: Quy vi thanh toan $0 cho mbi toa
thudc.

Bac thudc 2: Quy vi thanh toan $0 cho méi toa
thudc.

Bac thuéc 3: Quy vi thanh toan 22% cla téng chi
phi.

Quy vi phai trd khong qua $35 cho lvong thudc méi
thang doi v&i moi san pham insulin dwoc bao tra
trén bac nay.

Bac thudc 4: Quy vi thanh toan 25% cua téng chi
phi.

Quy vi phai tra khong qua $35 cho lwgng thubc méi
thang doi v&i moi san pham insulin dwoc bao tra
trén bac nay.
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Chi phi cua quy vi trong nam 2026

Bac thudc 5: Quy vi thanh toan 25% cua téng chi
phi.

Quy vi phai trd khong qué $35 cho lwgng thudc méi
thang doi v&i moi san pham insulin dwoc bao tra
trén bac nay.

Giai doan bao hiém tai wong:

+ Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khong
phai tra bat ky khoan phi nao cho cac loai thuoc
dwoc bao hiém theo Phan D ctia minh.

Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhirng khodn sau day:

+ Phi bdo hiém chwong trinh (Phan 4.1)

+ Phi bao hiém Medicare Phan B hang thang (Phan 4.2)

+ Phat Ghi danh mudn Phan D (Phan 4.3)

+ Sé tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Phan 4.4)

+ Sé tién ctia Chwong trinh Thanh toan Thudc ké toa ctia Medicare (Phan 4.5)

Phan 4.1 Phi bao hiém chwong trinh

Quy vi khéng phai thanh toan phi bdo hiém chwong trinh hang thang riéng biét cho Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP).

Néu quy vi da nhan tr0’ giup tr mét trong cac chucyng trinh nay, thong tin vé ph| bao hiém trong Chiing tir
Bao hiém nay c6 thé khong ap dung cho quy vi. Chung ti da gtri cho quy vi mét tai liéu riéng, dwoc goi la
Phu Luc cta Chtrng Tir Bdo hiém cho Nhirng nguwoi Nhén Hé tro B6 sung Thanh toan Thuéc Theo toa (con
duwoc goi la Phu Luc Try Cép Thu Nhép Thép hay Phu Luc LIS), cho quy vi tylet vé pham vi bdo hiém thuéc
clia quy vi. Néu quy vi khong co tai liéu nay, goi cho Dich vu HGi vién theo sO 1-855-463-0933 (Nguwdi dung
TTY goi 711) va yéu cau Phu Luc LIS.

Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang
Nhiéu hdi vién dwoc yéu cau tra phi bao hiém Medicare khac

Mot sb hoi vién duwoc yéu ciu tra phi bao hiém Medicare khac. Nhw da giai thich trong Phan 2 & trén dé da
diéu kién cho chwong trinh cla chung t6i, quy vi phai duy tri diéu kién tham gia Medicaid ciing nhw ¢cé ca
Medicare Phan A va Medicare Phan B. Déi v&i hau hét cac hdi vien Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP),
Medicaid thanh toan phi bdo hiém Phan A (néu quy vi khéng tw déng du diéu kién) va phi bao hiém Phan B.

Néu Medicaid khong tra ph| bao hiém Medicare cta quy vi cho quy vi, quy vi phai tlep tuc tra phi bao
hiém Medlcare cua quy vi dé duy tri tw cach hoi VIeI‘I chu’o’ng trlnh cua chung toi. Diéu nay bao gom phi
bao hiém cla quy Vi cho Phan B. Quy vi ciing c6 thé tra phi bao hiém cho Phan A néu quy vi khéng du diéu
kién nhan Phan A mién phi.
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Phan 4.3 Phat Ghi danh Muén Phan D

Vi quy vi du diéu kién kép nén LEP khong ap dung mién 13 quy vi duy tri trang thai du diéu kién kép cla minh,
nhwng néu quy vi mat trang thai du diéu kién kép, quy vi co the phai chiu LEP. Tién phat ghi danh muén

Phan D Ia phi bao hiém bé sung pha| dwoc trd cho bdo hiém Phan D néu tai bat ctv lic nao sau thdi han ghi
danh ban dau cla quy vi da qua, c6 moét khoang thoi gian 63 ngay tro 1én lién tiép khi quy vi khong c6 bao
hiém thuéc Phan D hodc bao hiém thudc dang tin cay khac. Bao hiém thudc theo toa dang tin cay la bao hiém
dap ng cac tiéu chuan tbi thiéu ctia Medicare b&i bao hiém nay duwoc ky vong thanh toan, trung binh, it nhat
bang bao hiém thudc tiéu chuan cta Medicare. Chi phi cua tién phat ghi danh muén tuy thudc vao thoi gian
quy vi khéng cé bao hiém thudc Pha,n D hoac bao hiém thubc dang tin cay khac. Quy vi sé phai tra tién phat
nay chirng nao quy vi con cé bao hiém Phan D.

Quy vi khéng phai thanh toan tién phat ghi danh mudn Phan D néu:

+ Quy vi nhan Hb Tro Bb Sung tir Medicare dé gitip thanh toan chi phi thudc cia quy vi.

+ Quy vi da trai qua 63 ngay lién tiép ma khéng cé bao hiém dang tin cay.

+ Quy vi ¢ bdo hiém thubc dang tin cay théng qua mét ngudn khac (nhw chi lao dong ci, cong doan,
TRICARE hoac Co quan Quan Iy Strc khée Cyu chién binh (VA)). Nha cung cap bao hiém hodc phong
nhan sy cla quy vi sé cho quy Vi biét mbi ndm liéu béo hiém thudc ctia quy vi la bao hiém dang tin cay
hay khéng. Quy vi cé thé nhan duwoc thong tin nay trong thw hodc ban tin tr chwong trinh d6. Hay lwu
gitr thdng tin nay vi quy vi co thé can néu sau nay quy vi tham gia chuong trinh thudéc Medicare.

o Lwu y: Bat ky thw hoac thong bao nao ciing phai néi rang quy Vi co bao hiém thuébc theo toa
dang tin cay dwoc ky vong sé thanh toan bang bao hlem thudc tiéu chuén ctia Medicare.

o Lwuy: Thé glam gia thubc theo toa, phong kham mién phi va trang web gidm gia thubc khéng
phai [ bao hiém thudc theo toa dang tin cay.

Medicare quyét dinh s tién phat ghi danh mudn Phan D. Day 1a cach né hoat dong:

+ Trwoc tién, hay dém sé thang quy vi hoan  ghi danh tham gla chwong trinh thuéc Medicare sau khi
quy vi du diéu kién ghi danh. Hodc dém sé thang tron quy vi khéng c6 bao hiém thudc dang tin cay, néu
giai doan ngwng bao hiém la 63 ngay hodc hon. Tién phat Ia 1% cho méi thang quy vi khdng c6 bao
hiém dang tin cay. Vi du: néu quy vi trdi qua 14 thang ma khong cé bao hiém, ty I& phan tradm tién phat
sé 1a 14%.

+ Sau d6, Medicare quyét dinh so phi bao hiém trung binh hang thang cta chwong trinh cho cac chuong
trinh thudc clia Medicare tai quoc gia t&r nam trwdc d6 (phi bao hiém cta ngudi thu hwdng theo co sé&
quoc gia). Déi v&i nam 2026, sb phi bao hiém trung binh nay la $38.99.

+ DPé tinh tién phat hang thang cua quy vi, hdy nhan ty 1é phan tram tién phat v&i phi bdo hiém cta ngudi
thu hwéng theo co s& quoc g|a va lam tron dén 10 xu gan nhéat. Trong vi du & day, no sé la 14% nhan
voi $38.99, bang $5.46. S6 nay lam tron dén $5.50. SO tién nay sé duoc cong vao phi bao hiém
chwong trinh hang thang cho ngwi chiu tién phat ghi danh muén Phan D.

Ba diéu quan trong can biét vé tién phat ghi danh muén Phan D hang thang:

* Hinh phat nay cé thé thay d6i méi nam bai vi phi bao hiém ctia ngudi thu hwdng theo qudc gia co thé
thay déi méi nam.

. Quy vi sé tiép tuc phai tra tién phat hang thang cho dén khi quy vi ghi danh vao mét chwong trinh cé
cac quyen loi thuc Medlcare Phan D, ngay ca khi quy vi thay dbi chwong trinh.

« Né&u quy vi duéi 65 tudi va da ghi danh vao Medicare, tién phat ghi danh muén Phan D sé dwoc dat
lai khi quy vi tron 65. Sau 65 tudi, tién phat ghi danh muén Phan D cuta quy vi s& chi dwa trén sb thang
quy vi khéng cé bao hiém sau giai doan ghi danh ban dau do l&o héa dé chuyén sang Medicare.

Néu quy vi khong dong y veé tién phat ghi danh muén Part D cua minh, quy vi hoac ngu’o’l dai dién
cua quy vi co thé yéu cau xem xét lai. Thong thuo’ng quy vi phai yeu cau viéc xem xét nay trong vong
60 ngay ké tr ngay trén thw dau tién quy vi nhan dwoc cho biét quy vi phai ndp phat ghi danh mudn. Tuy
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nhién, néu quy vi datra tién phat trwdc khi tham gia chwong trinh cta chang t6i, quy vi cé thé khéng co6 co
hdi nao khac dé yéu cau xem xét lai tién phat ghi danh mudn do.

Phan 4.4 S6 tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap

Néu quy vi mét tw cach tham gia chwong trinh nay do thay ddi thu nhap, mét s hoi vién co thé phai

tra thém mot khoan phi cho chwong trinh Medicare clia ho, dwoc goi 1a Khoan Biéu chinh Hang thang
Lién quan dén Thu nhap Phan D (IRMAA) Khoan phu phi dworc tinh bang cach st dung tong thu nhap
da diéu chinh cua quy vi theo bao cao trén t& khai thué IRS cutia quy vi tlr 2 ndm trwéc. Néu sb tién nay
cao hon mot sb tlen nhat dinh, quy vi sé tra sb tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA b sung. Dé biét
thém thong tin vé khodn bd sung ma quy vi ¢ thé phai trd dwa trén thu nhap ctia minh, hay truy cap
www.Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs.

Néu quy vi phal tra thém IRMAA, S& An Sinh X& Hoi, khéng phai chuong trinh Medicare cta quy vi, sé QU’I
thw cho quy vi cho biét khoan bd sung do sé la bao nhiéu. Khoan bd sung nay sé duoc gilr lai tlr séc quyén
loi cha quy vi tai S& An Sinh X& Hoi, Uy Ban Hwu Tri Nganh Buwong Sét hodc Van Phong Quan Ly Nhan
Vién, bat ké quy vi co thucmg xuyen thanh toan phi bao hiém chwong trinh cua chung toi hay khong, trie khi
quyen loi hang thang cua quy Vi khong da dé tra khoan bd sung con no. Néu séc quyén loi cla quy vi khéng
da dé tra khoan bé sung nay, quy vi s& nhan dugc héa don tir Medlcare Quy vi phai tra thém IRMAA cho
chinh phu. Khong dwoc thanh toan khoan nay cung v&i ph| bao hiém chwong trinh hang thang cua
quy vi. Néu quy Vi khong thanh toan IRMAA b6 sung, quy vi sé bi hay ghi danh khéi chwong trinh cta
chung t6i va mat bao hiém thuéc theo toa.

Néu quy vi khong déng y vé viéc tra thém IRMAA, quy vi co thé yéu cau S& An sinh Xa hoi xem xét lai quyét
dinh. Dé tim hiéu cach thuc hién viéc nay, hay goi S& An Sinh Xa Héi theo sb 1-800-772-1213 (Nguwdi dung
TTY goi 1-800-325-0778).

Phan 4.5 S6 tién ciia Chwong trinh Thanh toan theo toa Medicare

Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa Medicare, méi thang quy vi sé tra phi bao
hiém chwong trinh cla chung t6i (neu quy vi co) va quy vi s€ nhan dwoc hoa don tir chwong trinh strc khde
hodc thudc cho cac thubc theo toa cla quy vi (thay vi thanh toan cho nha thuoc) Hdéa don hang thang cla
quy vi duoc tinh dya trén sb tién quy vi phai tra cho bat ky don thubc nao quy vi mua, cdng véi sb du clia
thang trwdc, chia cho sb thang con lai trong nam.

Chuong 2, Phan 7 cho biét thém vé Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa Medicare. Néu quy vi khéng
dong y voi sé tién duoc lap hoa don nhv mot phan cua tly chon thanh toan nay, quy vi cé thé 1am theo cac
bwéc trong Chuong 9 dé khiéu nai hodc khang nghi.

PHAN 5 Thoéng tin thém vé phi bao hiém chwong trinh hang thang cua quy vi
Phan 5.1 Phi bao hiém chwong trinh hang thang cta chung t6i sé khéng thay dbi trong nam

Chung t6i khéng dwoc phép thay ddi sé tién phi bao hiém chuo’ng trinh hang thang clia chung toéi trong subt
nam. Néu phi bao hiém chwong trinh hang thang thay dbi vao nam t&i, ching tdi sé thong bao cho quy vi vao
thang Chin va phi bdo hiém mai sé c6é hiéu lwc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot sb trwong hop, quy vi co thé dirng thanh toan tién phat ghl danh muén, néu quy Vi ng,
hoac quy vi co thé can bat dau tra tién phat ghi danh mudn. Diéu nay cé thé xay ra néu quy vi da diéu kién
nhan Ho6 Tro Bé Sung hoac mat tw cach nhan HS Tro B Sung trong nam.

« Néu quy vi hién dang tra tién phat ghi danh mudn Phan D va da diéu kién nhan Hb tro B6 sung trong
nam, quy vi cé thé ngirng thanh toan tién phat ciia minh.

« Néu quy vi mat H6 Tro B6 Sung, quy vi c6 thé phai chiu tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vj tri
qgua 63 ngay lién tiép tré Ién ma khéng cé bao hiem thudc Phan D hoac bao hiém thudc dang tin cay
khac.
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Tim hiéu thém vé Hb Tro B Sung trong Chwong 2, Phan 7.
PHAN 6 Cap nhat hé so’ hoi vién chwong trinh cua ching t6i

Hb so hoi vién ctia quy vi c6 théng tin tir biéu mau ghi danh cda quy vi, bao gom dia chi va s6 dién thoai. N6
thé hién pham vi bdo hiém chuwong trinh cu thé clia quy vi, bao gém Nha cung cap Dich vu Cham séc Ban
dau cta quy vi/Nhém Y té/IPA. Nhom'Y t& 1a mot nhdm céc bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc
khée khac theo hop ddng dé cung céap dich vu cho cac hoi vién trong chuo’ng trinh cda chung t6i. IPA, hay
Hiép héi Hanh nghe Boc 1ap, 1a mét nhom doc lap gdm cac béac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khée khac theo hop ddng dé cung cép dich vu cho cac hoi vién trong chwong trinh ctia chiing toi.

Cac bac sT, bénh vién, dwoc si va cac nha cung cap khac trong mang lwoi chu’o’ng trinh cua chung toi st
dung hé so hoi vién ctia quy vi dé biét cac dich vu va thudc dwoc bao tra va khoan chia sé chi phi cta
quy vi. Do dé, viéc gitp ching tdi cap nhat thdng tin cha quy vi 1a rat quan trong.

Néu quy vi cé bat ky thay ddi nao trong sé nay, hay cho ching téi biét:

+ Thay dbi tén, dia chi hoac sb dién thoai ctia quy vi
* Nhirng thay ddi trong bat ky bao hiém sirc khde nao khac ma quy vi co (chang han nhuw tr chd lao

déng clia quy vi, chi lao ddng clia vo/chdng hodc ban doi séng chung clia quy vi, bdi thuwéorng cho
nguoi lao dong, hoac Medicaid)

+ Bét ky khiéu nai trach nhiém phap Iy nao, chang han nhw khiéu nai tir mét tai nan 6 t6

+ Néu quy vi dwoc nhan vao vién duéng lao

« Néu quy vi dwgc cham séc tai bénh vién hoac phong cép ctru ngoai khu vire hoac ngoai mang luGi
+ Né&u bén chiu trach nhiém dwoc chi dinh cla quy vi (chdng han nhw ngwdi cham séc) co thay dbi

+ Néu quy vi tham gia vao moét nghién ctru lam sang (qu y: Quy vi khéng bt budc phai cho chuong

trinh ctia ching t6i biét vé cac nghién clru Iam sang ma quy vi dy dinh tham gia, nhwng chiing t6i
khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Néu bét ky thong tin nao trong s6 nay thay dbi, hay cho ching toi biét bang cach goi cho Dich Vu Hoi Vién
theo s 1-855-463-0933 (ngui dung TTY goi 711).

Diéu quan trong niva 1a lién lac v&i S& An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén di hodc thay déi dia chi giri thw cla
minh. Goi cho S& An sinh X& hoi theo s6 1-800-772-1213 (Ngwdi dung TTY goi 1-800-325-0778).

PHAN 7 Cach thirc chwong trinh bao hiém khac hop tac véi chwong trinh cta ching toi

Medicare yé&u cau chung t6i thu thap thong tin vé bét ky bao hiém y té hoac thudc nao khac ma quy vi co dé
chung t6i co thé ph0| ho’p bat ky khodn bao hiém nao khac véi cac quyén loi ctia quy vi theo chwong trinh
clia chung toi. Diéu nay dwoc goi la Piéu Phéi Quyén Loi.

MGi nam mét lan, chung t6i sé gtri thu cho quy vi liét ke bat ky béo hiém y té hodc thubc nao khac ma chang
t6i biét. Poc ky thong tin nay Néu thong tin nay chinh xac, quy vi khong phai lam gi. Néu théng tin nay
khong chinh xac hodc quy vi cé bao hiém khac khong dwoc liét ké, vui Iong 90| cho Dich Vu héi vién theo
s0 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY 90| 711). Quy vi ¢6 thé can cung cap ma sb hdi vién chwong trinh cla
chung t6i cho cac nha cung cap bao hiém khac ctia quy vi (sau khi quy vi xac nhan théng tin nhan dang cta
ho) dé cac hoa don clia quy vi dwgce thanh toan chinh xac va kip thoi.

Khi quy vi c6 bdo hiém khac (gibng nhw bao hiém sirc khde theo nhdm cua chd lao dong), cac quy tac cla
Medicare sé& quyét dinh chwong trinh ctia chiing t6i hay bao hiém khac cua quy vi thanh toan trwéc tién. Bao
hiém thanh toan trwdc ("bén thanh toan chinh”), thanh toan cho dén gIO’I han ctia pham vi bao hlem cula no.
Bao hiém thanh toan th hai ("bén thanh toan phu”), chi thanh toan néu con cac chi phi ma bao hiém chinh
chwa bao trd. Bén thanh toan thir cip cé thé khéng thanh toan tat ca céac chi ph| chwa dwoc bao trd. Néu
quy vi c6 bao hiém khac, hay bao cho bac s, bénh vién va nha thudc cia quy vi.
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Cac quy tic nay ap dung cho chwong trinh bao hiém y té nhédm ctia chil lao ddng hodc cong doan:

+ Néu quy vi c6 bdo hiém huwu tri, Medicare sé& thanh toan truwéc.

+ Né&u bao hiém chwong trinh strc khde nhédm clia quy vi dwoc dwa trén viéc lam hién tai cia quy vi hoac
cla mét thanh vién gla dinh, viéc ai 1a bén thanh toan truwéc phu thudc vao dé tudi ctia quy vi, sé nguoi
chd lao dong cua quy vi thué, va viéc quy vi co Medicare dwa trén do tudi, khuyét tat, hodc Bénh Than
Giai doan Cudi (End Stage Renal Disease, ESRD) hay khéng:

> Néu quy vi dwdi 65 tudi va bi khuyet tat va quy Vi (hoac thanh vién gia dinh quy VI) van dang lam
viéc, chwong trinh bao hiém y t& theo nhém clia quy vi sé thanh toan trwdc tién néu cha lao dong
c6 tir 100 nhan vién trd 1én hodc it nhat mot chi lao déng trong chwong trinh nhiéu chi lao déng
c6 hon 100 nhan vién.

- Néu quy vi trén 65 tudi va quy vi (hogc vo/chdng hodc ban ddi sbng chung ctia quy VI) van dang
lam viéc, chwong trinh bao hiém y té theo nhdém cdia quy vi sé thanh toan trwéce tién néu chd lao
dong tlr 20 nhan vién trd 1&én hoac it nhat mét chi lao ddng trong chwong trinh nhiéu chd lao
dong cé hon 20 nhan vién.

« Néu quy vi dwoc bao hiém Medicare do ESRD, chwong trinh bdo hiém y té nhém cla quy vi sé thanh
toan truwdc cho 30 thang dau tién sau khi quy vi da dieu kién nhan chuwong trinh Medicare.

Céc loai bao hiém nay thwéng thanh toan trwéc cho cac dich vu lién quan téi ting loai:

+ Ba&o hiém khoéng ké bén cé 16i (bao gém bao hiém xe hoi)
+ Béo hiém trach nhiém (bao gébm béo hiém xe hoi)

+ Quyén loi cho bénh phdi den

+ B6i thuwerng cho nguwoi lao déng

Medicaid va TRICARE khéng bao gi¢ thanh toan trwéc cho cac dich vu dwoc bao hiém béi Medicare. Cac
chwong trinh nay chi thanh toan sau khi Medicare va/hoac chwong trinh strc khée nhém cua chu lao dong da
thanh toan.



Chwong 2: )
So dién thoai va nguon luc

PHAN 1 Thoéng tin lién lac cua Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Dé duoc tr gilip vé cac cau hoi vé yéu cau bao hiém, thanh toan hoac thé hoi vién, hay goi hoac viét thu cho
Dich vu HGi vién cua Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Chung téi rat han hanh dwogc giup d& quy vi.

Dich Vu hdi vién - Thong Tin Lién Lac
1-855-463-0933 hodc sb trén thé ID hoi vién cha quy vi

Céc cudc goi dén so nay 1a mién phi. ‘

Goi Gio lam viéc la tr 8 gio’ sang déen 8 gio toi, 7 ngay trong tuan.
Dich vu Hgi vién ciing cung cap dich vu phién dich ngon nglr mién phi cho
nhirng ngwoi khéng nai tiéng Anh.

11
TTY Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. ‘
Gid lam viéc la tr 8 gid sang dén 8 gi® toi, 7 ngay trong tuan.
Guri Fax 1-855-259-2087
) Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Viet thw Aetna Duals COE Member Correspondence PO Box 982980

El Paso, TX 79998
Trang web AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Cach Yéu Cau Quyét Dinh Bao Hiém hodc Khang Nghij Vé Dich Vu Chidm Séc Y Té cua Quy Vij

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching t6i dwa ra vé cac quyén lgi va bao hiém cla quy vi hodc vé khoan
tién ching t6i trd cho céac dich vu y té hodc thuéc Phan D cla quy vi. Khang nghi la mét cach chinh thire yéu
cau chung t6i xem lai va thay dbi quyét dinh bao hiém. Dé biét thém thdng tin vé& cach yéu cau quyét dinh bao
hiém hoac khang nghi vé cham séc y té hoac thudc Phan D cua quy vi, hdy déen Chuong 9.

Goi

TTY

Guwi Fax

Viét thw

Trang web

Goi

TTY

Gwri Fax
Viét thw

Trang web

Quyét Dinh Bao Hiém vé Dich Vu Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac
1-855-463-0933 hodc sb trén thé ID hoi vién cha quy vi

Céc cudc goi dén so nay 1a mién phi. ‘ ‘
Gi¢r lam viéc la ttr 8 gid sang dén 5 gid chiéu, 7 ngay trong tuan.

711
Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. ‘ )
Gi¢ lam viéc la ttr 8 gid sang dén 5 gio chiéu, 7 ngay trong tuan.

1-833-280-5224

PO Box 818051
Cleveland, OH 44181-8051

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

Quyét Dinh Bao Hiém cho Thuéc Phan D — Théong Tin Lién Lac
1-855-463-0933

Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. ‘
Gid lam viéc la 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1
Céc cudc goi dén sbé nay 1a mién phi. )
Gid lam viéc la 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-270-0148

Part D Coverage Determination Pharmacy Department
4750 S 44th PI Suite 150
Phoenix, AZ 85040

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Khang Nghi vé Dich Vu Cham Séc Y Té - Théng Tin Lién Lac

Goi

TTY

Guwi Fax
Viét thw

Trang web

1-855-463-0933

Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. ‘
Gi¢ lam viéc la ttr 8 gid sang dén 8 gio toi, 7 ngay trong tuan.
711 y ]

Cac cudc goi den so nay la mién phi. .
Gid lam viéc la tr 8 gid sang dén 8 gi® toi, 7 ngay trong tuan.
1-855-883-9555

Appeals and Grievances
PO Box 818070
Cleveland, OH 44181
COEGandA@aetna.com

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

Goi

TTY

Guwri Fax
Viét thw

Trang web

Khang Nghi déi véi Thuéc Phan D — Théng Tin Lién Lac
1-855-463-0933

Céc cudc goi dén sbé nay 1a mién phi. )
Gid lam viéc la 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.
711 . ]

Cac cubc goi dén sb nay la mién phi. .
Gi¢ lam viéc la 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-270-0148

Part D Appeals Pharmacy Department
4750 S 44th PI Suite 150
Phoenix, AZ 85040

AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Cach khiéu nai vé dich vu cham séc y té cua quy vi

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung t6i hoac mét trong cac nha cung cép dich vu hodc nha thubc trong mang
lwdi cha chung t6i, bao gdbm ca khiéu nai vé chéat lwgng cham soc cla quy vi. Loai khiéu nai nay khéng lién
quan den céac tranh chap bao hiém hoéc thanh toan. Dé biét thém théng tin vé cach khiéu nai vé dich vu chdm
séc y té cha quy vi, hdy chuyén sang Chwong 9.

Goi

TTY

Guwi Fax

Viét thw

Trang Web Medicare

Khiéu nai nan vé Dich vu Chdm séc Y té - Théng tin Lién lac
1-855-463-0933 hodc sb trén thé ID hoi vién cha quy vi

Céc cudc goi dén so nay la mién phi. ‘
Gi¢r lam viéc la ttr 8 gid sang dén 8 gid toi, 7 ngay trong tuan.
11 y ]

Cac cudc goi den so nay la mien phi. ) i
Gi¢ lam viéc la ttr 8 gid sang dén 8 gio toi, 7 ngay trong tuan.
1-855-883-9555

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181
COEGandA@aetna.com

Dé glri khiéu nai vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) tryc tiép dén
Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/
home.aspx.

Khiéu nai vé Thuéc Phan D — Théng tin Lién lac

Goi

TTY

Gwri Fax

Viét thw

Trang Web Medicare

1-855-463-0933 hodc sb trén thé ID hdi vién cta quy vi

Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. ‘
Gi¢ lam viéc la tir 8 gid sang dén 8 gio t0i, 7 ngay trong tuan.
11 o .

Cac cudc goi den so nay la mien phi. ) .
Gid lam viéc la tr 8 gid sang dén 8 gi® toi, 7 ngay trong tuan.

1-855-883-9555

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Dé gvi khiéu nai vé Aetna Medicare FIDE (HMO
D-SNP) tric tiep dén Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
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Cach Yéu Cau Chung T6i Thanh Toan Phan Chia Sé Chi Phi ctia Ching Téi cho Dich Vu Cham Séc Y
Té hoidc Thuéc ma Quy Vi Nhan

Néu quy vi da nhan hoa don hodc da thanh toan cho cac dich vu (nhw héa don cia nha cung cap) ma quy vi
nghT ching téi nén thanh toan, quy vi cé thé can yéu cau ching tdi hoan tién hogc thanh toan cho hoa don
cua nha cung cap. Chuyén sang Chwong 7 dé biet thém théng tin.

Néu quy vi gri cho chiing t6i yéu cau thanh toan va chung t6i tir chéi bat ky phan nao trong yéu cau cla
quy vi, quy vi co thé khang nghi quyét dinh ctia ching téi. Chuyén sang Chwong 9 dé biét thém thong tin.

Yéu cau Thanh toan cho Bao hiém Y té — Thong tin Lién lac

1-855-463-0933

Goi Cudc goi dén so nay duwoc mién phi. ‘
Gio lam viéc la tr 8 gi& sang dén 8 gi¢ toi, 7 ngay trong tuan
711 o .
TTY Cac cudc goi dén so nay la mién phi. .
Gi¢ lam viéc la tir 8 gi& sang dén 8 gio toi, 7 ngay trong tuan
Guri Fax 1-855-259-2087
. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Viet thw PO Box 982980
El Paso, TX 79998
Trang web AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

Yéu Cau Thanh Toan cho Thuéc Phan D — Théng Tin Lién Lac

) Aetna Integrated Pharmacy Solutions
Viéet thw PO Box 52446
Phoenix, AZ 85072

Trang web AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp



tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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PHAN 2 Nhan tro gitp tir Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiémy té cta lién bang danh cho nhirng ngu i tlr 65 tudi trg 1én, mot sb6 nguoi
dwdi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can loc than hoac
ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS). Co quan nay ky
hop ddng véi cac to chirc Medicare Advantage, bao gébm ca chwong trinh clia ching toi.

Medicare — Théng Tin Lién Lac

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Goi Cac cudc goi den so nay la mien phi.
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048 )

Viéc goi den so dién thoai nay doi héi thiet bi dién thoai dac biét va chi danh
cho nhirng nguwdi gap kho khan vé nghe hodc noi.

Cac cubc goi dén sb nay la mién phi.

TTY

Tro chuyén trwc tiép  Tro chuyén truc tiép tai Medicare.govi/talk-to-someone

Viét thw Viét thw cho Medicare tai PO Box 1270, Lawrence, KS 66044
Trang web Medicare.gov

* Nhén thong tin vé cac chu’ong trinh thubc va strc khée cla Medicare tai
khu vwe cla quy vi, bao gom chi phi va dich vu ma ching cung cép.

+ Tim béc si tham gia Medicare hodc cac nha cung cp va nha cung cp
dich vy cham soc strc khoe khac. .

+ Tim hieu nhirng gi Medicare bao tra, bao gom cac dich vu phong ngira
(nhw kham sang loc, tiém phong hoac vac-xin va cac lan tham kham
“Strc khée” hang nam).

* Nhan thong tin va biéu mau vé khang céo cla Medicare.

+ Nhan théng tin vé& chat lwgng cham séc dugc cung cap béi cac chuong
trinh, vién dwdng lao, bénh vién, bac si, co’ quan cham soc stre khde tai
nha, co s& loc mau, trung tdm té ban, co sé& phuc hoi chirc nang ndi tru
va bénh vién cham soc dai han.

» Tra clru cac trang web va so dién thoai hiru ich.

Quy vi cling c6 thé truy cap Medicare.gov dé cho Medicare biét vé bét ky khiéu
nai nao quy vi co vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).

Dé gtri khiéu nai cho Medicare, hay truy cap ]
www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét khieu nai cta
quy vi mdt cach nghiém tdc va sé st dung thong tin nay dé giup cai thién chat
lwong cla chwong trinh Medicare.

PHAN 3 Chwong trinh Tro gitip Bao hiém Sirc khée Tiéu bang (SHIP)

Chucyng trinh Tro gilp Bao hlem Strc khoe Tleu bang (SHIP) la chuo’ng trinh cda chinh phu c6 cac nha tw
van da qua dao tao tai méi tiéu bang cung cép tro gitp, théng tin va giai dap. mién phi cho cac cau héi vé
Medicare cua quy vi. Tham khao Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay dé biét tén va théng tin lién hé cla
Chuwong trinh Tro gitp Bao hiém Strc khde Tiéu bang tai tieu bang cta quy vi.


tel:18006334227
tel:18774862048
http://Medicare.gov/talk-to-someone
http://Medicare.gov
http://Medicare.gov
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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SHIP 1a mét chwong trinh déc 1ap cua tiéu bang (khdng lién ,két VO bat ky cong ty bao hjém hay chuwong trinh
bao hiém y té nao) nhan tién tlr chinh ph lién bang dé tw van mién phi vé bao hiém y té dia phwong cho
nhirng nguwdi cd Medicare.

Céc tw van vién SHIP c6 the glup quy vi ndm dwoc cac quyen loi Medicare cla quy vi, khiéu nai vé dich vy
cham séc hodc diéu tri y té cla quy vi va giai quyét cac van dé vG&i hoa don Medicare cua quy vi. Cac tw van
vién SHIP ciing cé thé giup quy vi gidi quyet cac cau hoi hogc van dé vé Medicare, gitp quy vi hiéu rd cac lwva
chon chwong trinh Medicare va tra |1&i cac cau hoi vé viéc déi chwong trinh.

PHAN4  Té chirc Cai tién Chéat lwong (QIO)

Té Chirc Cai Thién Chéat Luong (QIO) dwoc chi dlnh phuc vu nhung ngwoi co Medlcare & mbi tiéu bang.
Tham khao Phu luc A & mat sau cla tai liéu nay dé biét tén va thong tin lién hé ctia Té Chirc Cai Thién Chét
Lwong tai tiéu bang cGa quy vi.

T Chtrc Cai Thién Cnét Lwong c6 mot nhom cac bac si va chuyén gia cham soc stre khoe khac duwoc
Medicare tra lwong dé kiém tra va gidp cai thién chat lwgng cham séc cho nhirng ngwdi co Medicare. TO
chirc Cai thién Chat lvgng la mét to chire doc lap. N6 khong lién quan dén chwong trinh cldia ching toi.

Lién hé v&i TS Chire Cai Thién Chéat Lwong trong bat ky tinh huéng nao sau day:

+ Quy vi ¢6 khiéu nai vé chat lwong chdm sdc ma quy vi nhan dwoc. Vi du vé cac m0| lo ngai vé chat
lwong chdm séc bao gdm nhan sai thudc, cac xét nghiém hoéc thi thuat khdng can thiét hodc chan
doan sai.

* Quy vicho rang bao h|em cho th&i gian nam vién cla quy vi két thic qua sém.

+ Quy vi cho réng bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde tai nha, chdm séc tai co s& diéu duwdng
chuyén mén hodc Co Sé& Phuc Hbi Chire Nang Ngoai Trd Chuyén Sau (CORF) clia quy vi sé& két thuc
qua sém.

PHAN5  An sinh X3 hoi

S& An sinh X hoi xac dinh tinh da diéu kién tham gia Medicare va x( ly viéc ghi danh Medicare. S& An Sinh
Xa Hoi ciing chiu trach nhiém xac dinh ngwdi phai thanh toan khoan bd sung cho bao hiém thuéc Phan D vi
ho c6 thu nhap cao hon. Néu .quy vi nhan thw tir S& An sinh X& hoi thong bao voi quy vi rang quy vi phai tra
tién thém va co cac cau hoi ve so tién hoac néu thu nhap cua quy vi da di xudng vi mét sy kién lam thay déi
cudc sbng, quy cé thé goi cho S& An sinh x& hdi d& yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi di chuyén hoac thay dbi dia chi givi thw, hay lién hé véi S& An sinh X4 hdi dé cho ho biét.

Sé& An Sinh Xa HGi - Thong Tin Lién Lac
1-800-772-1213

Céc cudc goi dén sb nay 12 mién phi.

GOl Hoat dong tr 8 gi¢r sang dén7 gio tdi, Thir Hai dén Th Sau.
S dung dich vu dién thoai tw dong cta S& An sinh Xa hoi dé nhan thong tin
dwoc ghi am va thye hién mot s6 cong viéc 24 gid mdi ngay.

1-,800-325-07‘78 )

S0 nay yéu cau thiet bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap
TTY kho khan vé nghe hoac noi.

Cac cudc goi dén sb nay la mién phi.

Hoat déng tvr 8 gid» sang dén7 gid tbi, Thir Hai dén Thi Sau.

TRANG WEB SSA.gov



tel:18007721213
tel:18003250778
http://SSA.gov
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PHAN 6 Medicaid

Medicaid la chwong trinh chung cda chinh phu lién bang va tiéu bang hd tro chi phi'y t& cho mot sé nguoi
nhat dinh cé thu nhap va ngudn Iwc han ché.

Nhirng Chwong trinh Tiét kiém Medicare gilp cho nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché:

* Qualified Medicare Beneficiary Plus (QMB+) Giup chi tra phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B
va cac phan chia sé chi phi khac (nhw cac khoan khau trie, khodn déng bao hiém va khoan dong thanh
toan). Quy vi cling du diéu kién nhan toan bd quyén loi Medicaid tr chuwong trinh Medicaid cla tiéu
bang.

* Nguwe&i thu hwéng Medicare Thu nhap thap dwoc Chi dinh Plus (SLMB+) Glup chi tra phi bao
hiém Medicare Phan B va cé the la Phan A. Medicaid c6 thé bao tra mot so chia sé chi phi Medicare
cua quy vi cho cac dich vu y té, tly thudc vao chwong trinh Medicaid cla tiéu bang ctia quy vi. Quy vi
da diéu kién nhan Medicaid day du.

+ Hoi bu biéu Kién Kep Hu’o'ng Quyén Loi Day DPu (FBDE): Medicaid cé thé bao trd mot so chia sé
chi phi Medicare cta quy vi cho cac dich vu y té, tuy thudc vao chwong trinh Medicaid cla tiéu bang
clia quy vi. Quy vi du diéu kién nhan Medicaid day da.

Néu quy vi cé thac mac vé s tro gitp ma quy vi nhan dwoc tir Medicaid, hay lién hé véi Cardinal Care.

Chwong trinh Thanh tra glup nhung ngudi ghi danh tham gia Medicaid giai quyét cac van dé vé dich vu hoac
thanh toan. Ho c6 thé gitp quy vi d& don phan nan hoéc khiéu nai vé chwong trinh ctia chung toi.

Chuwong trinh Thanh tra LTC gitip moi ngu®i nhan thdng tin vé vién duéng |do va gidi quyét cac van dé vé
vién dwdng lao va cw dan hoac gia dinh ho.

Tham khao Phu luc A cua tai liéu nay dé biét tén va thong tin lién hé cho cac chwong trinh Cardinal Care va
Thanh Tra tai tidu bang cla quy vi.

PHAN 7 Cac chwong trinh hé tro thanh toan thuéc theo toa

Trang web cua Medicare (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug- costs) c6 thong tin vé cac cach dé
giam chi phi thudc theo toa clia quy vi. Cac chwong trinh dwéi day cé thé giup nhirtng ngudi cé thu nhap han
ché.

Hé tro’ B6 sung tir Medicare

Vi quy vi héi du diéu kién cho Medicaid, quy vi du diéu kién cho va dang nhan * ‘H6 Tro B6 Sung” tr Medicare
dé chi trd cho cac chi phi thudc theo toa ctia minh. Quy vi khéng can phai lam thém bat ci diéu gi dé nhan
duwoc “Hb6 Tro B6 Sung” nay.

Néu quy vi cé thac mac vé Hb tro Bb sung, goi:

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw¢i dung TTY goi 1-877-486-2048;

+ Van phong S& An sinh X hdi theo sb 1-800-772-1213, tr 8 gi¢ sang dén 7 gi® ti, Thir Hai dén Thiy
Sau. Nguoi dung TTY goi 1-800-325-0778; hoac o

+ Van Phong Medicaid tai Tiéu Bang cta Quy Vi (Xem Phu Luc A & mat sau cua tai liéu nay dé biét
théng tin lién hé).

Néu quy vi cho rang quy Vi dang thanh toan so tién khong chinh xac cho toa thuoc cla quy vi tai nha thuéc,
chwong trinh cua chung t6i co6 mot quy trinh dé gitp quy vi cé duoc bang chirng vé sb tién ddng thanh toan
thich hop cua quy vi. Néu quy vi da cé bang chirng vé sé tién phu hop, chiing t6i cé thé gitip quy vi chia sé
bang chirng nay v&i ching téi.


http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
tel:18006334227
tel:18774862048
tel:18007721213
tel:18003250778
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Quy vi cé thé gl tai liéu bang chirng cia minh cho chung téi bang bt ky phwong thirc lién hé nao sau day:

Bang chirng tét nhat c6 san — Thong tin lién hé

Best Available Evidence

VIET THU PO Box 982980
El Paso, TX 79998
GUI FAX 1-855-259-2087
EMAIL BAE/LISmailbox@aetna.com

* Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng cho thay murc dong thanh toan phl hop, ching t6i sé cap nhat hé
thong ctia minh dé& quy vi cé thé thanh toan dung sb tién ddng thanh toan khi nhan toa thubc tlep theo.
Néu quy vi trad qua khoan ddng thanh toan cta minh, chung téi sé hoan tra cho quy vi bang séc hoac
tin dung dong thanh toan trong twong lai. Néu nha thuéc khéng thu khoan dong thanh toan cua quy vi
va quy vi no ho, ching t6i c6 thé thanh toan truc tlep cho nha thuéc. Néu mot tiéu bang thanh toan
thay cho quy vi, chiing t6i c6 thé thanh toan tryc tiép cho tleu bang do. Vui long goi cho Dich vu Hoi
vién theo s6 1-855-463 0933 (Nguei dung TTY goi 711) néu quy vi ¢ bat ky thac mac nao.

Néu quy vi cé H6 Tro B6 Sung va dwoc bao hiém tir Chwong trinh hé tro thudc diéu tri AIDS (ADAP)
thi sao?

Chucyng trinh Tro cdp Thubc diéu tri AIDS (ADAP) giup nhirng nguoi nhiém HIV/AIDS tiép can thubc HIV ctu
mang song. Cac loai thuéc Medicare Phan D ciing ndm trong danh muc thudc clia ADAP da diéu kién nhan
tro gilip chia sé chi phi thubc ké toa théng qua ADAP tai tiéu bang cla quy vi (sb dién thoai c6 trong Phu luc
A & mat sau cua tai liéu nay).

LUU Y: Dé hoi du diéu kién tham gia ADAP tai tiéu bang ctia quy vi, moi ngudi phai dap (ng nhirng tiéu

chi nhét dinh, bao gébm chung nhan cw tru tai tiéu bang va chung nhan tinh trang HIV, thu nhap thap (theo
dinh nghta cua tiéu bang) va tinh trang khéng duwoc bdo hiém/dwoc bao hiém dwédi mirc. Néu quy vi thay aoi
chwong trinh, hay thong bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong clia quy vi dé quy vi co thé tiép
tuc nhan tro gitp. D& biét thong tin vé cac tiéu chi du diéu kién, cac thubc dwoc bao tra hoac cach dang ky
chuo’ng trinh nay, hay goi cho nguwoi lién hé ADAP tai tiéu bang cua quy Vi. (Tham khao Phu luc A & mat sau
clia tai liéu nay dé biét tén va thong tin lién hé ctia ADAP tai tiéu bang cGa quy vi.)

Chwong trinh Thanh toan Toa thuéc Medicare

Chwong Trinh Thanh Toan Theo Toa Medicare la mét tiy chon thanh toan phu hop v&i bao hiém thubc

hién tai cGa quy vi, nham gilp quy vi quan ly chi phi xuét tui ctia minh cho cac thuéc dwoc chwong trinh cda
chung t6i bao tra bang céach trai déu chung trong nam du’o’ng lich (thang 1 — thang 12). Bét ky ai c6 chwong
trinh thu6c Medicare hoac chwong trinh strc khée Medicare co6 bao hidm thuéc (nhw chwong trinh Medicare
Advantage v&i bao hiém thuéc) déu cé thé st dung tuy chon thanh toan nay. Tuy chon thanh toan nay c6
thé glup quy vi quan ly chi phi nhwng khéng giup quy vi tiét kiém tién hoac glam chi phi thuéc. Néu
quy vi dang tham gia Chwong trinh Thanh toan Thuéc theo toa Medicare va van & trong cung mét
chwong trinh Phan D, sw tham gla cua quy vi sé tw dong dwoc gia han cho nam 2026. H6 tro B6 sung
tlr Medicare va tro giup tr SPAP va ADAP cua quy vi, danh cho nhung ngwdi hoi da diéu kién, sé ¢ lgi hon
so V@i viéc tham gia vao Chwong Trinh Thanh Toan,Thuoc Theo Toa Medicare. Dé tim hiéu thém vé tuy chon
thanh toan nay, hay goi cho Dich Vu héi vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngu&i dung TTY goi 711) hodc truy
cap Medicare.gov.
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Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa ctia Medicare — Théng tin lién lac
1-855-463-0933 hodc sb trén thé ID hoi vién cia quy vi

Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. )

GOl Gi® lam viéc la tlr 8 gi& sang den 8 gid t0i, 7 ngay trong tuan.
Dich vu Hi vién ciing cung cap dich vu phién dich ngén nglr mién phi cho
nhi*rng ngwoi khéng noéi Tieng Anh.

11

TTY Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. o
Gio lam viéc tir 8 gié sang dén 8 gi¢ toi, 7 ngay mai tuan.
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

VIET THU PO Box 7
Pittsburgh, PA 15230
TRANG WEB AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp

PHAN 8 Ban Hwu tri Nganh dwéng sat (RRB)

Ban Hwu Tri Nganh Buong Sat la mét,ccy quan lién bang dc}c lap quan ly cac chwong trinh quyén loi toan
dién cho cac cong nhan duong sat quoc gia va gla dinh cla ho. Néu quy vi nhan Medicare thong qua Ban
Huwu tri Nganh dwong sat hay cho ho biét quy vi ¢6 chuyén di hoac thay déi dia chi gvi thw ctia minh hay
khong Néu c6 thdc mac vé quyén loi clia quy vi tir Ban Hwu Tri Nganh Puwdng Sat, hay lién hé véi co quan
nay.

Phwong thirc Ban Hwu Tri Nganh Pwéng Sat (RRB) — Théng tin Lién lac
1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sb nay 1a mién phi. , ‘

Nhan “0” dé néi chuyén voéi dai dién RRB tir 9 gio sang dén 3:30 chiéu, Thir
GOl Hai, Thi Ba, Thr Nam va Th Sau, va tr 9 giér sang dén 12 gi® trwa vao

Tho Tw.

Nhén “1” gé truy cap chyng day Tro glup RRB ty dong va nhan théng tin da

ghi nhan 24 gi&> méi ngay, bao gébm ca cubi tuan va ngay 18.

1-312-751-4701

Viéc goi dén s6 dién thoai nay doi héi thiét bj dién thoai dac biét va chi danh
cho nhirng ngucyl gap kho khan vé nghe hoac noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay khéong dwoc mién phi.

TRANG WEB https://RRB.gov

TTY



tel:18554630933
tel:711
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Chwong 3:
St dung chuwong trinh cta chung t6i cho cac dich
vu y té va cac dich vu dwoc bao tra khac cua

quy Vi

PHAN 1 Cach nhan dich vu cham séc y té va cac dich vu khac khi 1a héi vién trong
chwong trinh cua ching toi

Chuong nay gidi thich nhirng diéu quy vi can biét vé viéc st dung chuong trinh clia chung t6i dé nhan sw
cham séc y té va cac dich vu khac dwgc bao tra.

Dé biét chi tiét vé nhirng dich vu cham soc y té va cac dich vu khac ma chwong trinh ctia ching téi bao tra,
hay xem Bang Quyén lgi Y Té trong Chwong 4.

Phan 1.1 Nha cung cép trong mang lwéi va dich vu dwoc bao tra

* Nha cung cap la bac si va cac chuyén gia cham soéc sirc khoe khac duwoc tiéu bang cap phep aé cung
cép dich vu va cham séc y té. Thuat ngl “cac nha cung cap” ciing bao gébm bénh vién va cac co s&
cham soc stre khde khac.

* Nhacung cap trong mang Iwéi la cac bac siva cac chuyen gia cham soéc strc khée khac, cac nhom
y t&, bénh vién va cac co s& cham séc strc khde khac co thda thuan v&i chung toi dé chép nhan khoan
thanh toan cua chung t6i la khoan thanh toan day da. Chang t6i da sap xep dé cac nha cung cap nay
cung cép céac dich vu dwoc bao tra cho cac hoi vién trong chwong trinh cla chung t6i. Nhirng nha cung
cap trong mang ludi cua chung t6i sé guu hoéa don truc tlep cho chuing t6i dé thanh toan dich vu cham
s6¢c ma ho cung cép cho quy vi. Khi gdp mét nha cung cép trong mang lwdi, quy vi khdng phai chi tra
cho cac dich vu dwogc bao tra.

+ Cac dich vu dwoc bao tra bao géom tat ca cac dich vu chdm séc y té, chdm séc strc khoe, nguon tlep
lieu, thiét bi va thuéc theo toa dwoc chwong trinh clia ching t6i bao trd. Cac dich vu vé cham soc y té
duwoc bao tra clia quy vi dwoc liét ké trong Bang Quyén loi Y Té & Chwong 4. Céac dich vu vé thubc ké
toa dwoc bao tra cda quy vi sé dwoc thao luan trong Chuwong 5.

Phan 1.2 Cac quy dinh co ban vé cham séc y té va cac dich vu khac cua quy vi dwoc
chwong trinh cua ching t6i bao tra

La mét chwong trinh strc khoe cua Medicare va Medicaid, Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) phéi bao tra
tat ca cac dich vu dwoc Original Medicare bao tra va cé thé cung cép cac dich vu khac ngoai nhirng dich vu
dwoc bao tra theo Original Medicare (Xem Béng Quyén loi Y Té trong Chuong 4, Phan 2).

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) néi chung sé chi tra cho dich vu chdm séc y té cGia quy vi mién la:

+ Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc cé trong Bang Quyén Igi Y Té ctia chwong trinh chiing
t6i trong Chuwong 4.

* Dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwgc xem la can thiét vé mat y té. Can thiét vé mét y té nghia la
cac dich vy, vat tw y té, thiét bi hodc thuoc can dé phong bénh, chén doan hoac diéu tri tinh trang bénh
ly ctia quy vi va dap wng cac tiéu chuén duwoc chap nhan cGa phong kham vy té. '

+ Quy vi c6 mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang lwéi cung cap va giam
sat viéc cham soéc quy vi. La héi vién trong chwong trinh cda chung t6i, quy vi phai chon mét PCP
trong mang Iwéi (di toi Phan 2.1 dé biét thém thong tin). ‘ o

* Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang lwéi (xem Phan 2). Trong hau hét
cac trwong ho’p, dich vu cham séc quy vi nhan tr mét nha cung cap ngoai mang lwéi (nha cung cép
khong tham gia vao mang lw6i trong chwong trinh cla chung t0|) sé khoéng dwoc bao tra. Diéu nay co
nghia la quy vi phai thanh toan day dd cho nha cung cip cho céac dich vu ma quy vi nhan dwoc. Sau
day la ba ngoai lé:
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> Chuong trinh cda ching tdi bao tré cho dich vu chdm séc cap ctu hodc cac dich vu can thiét
khan cap ma quy vi nhan tir mét nha cung cap ngoai mang luai. Dé biét thém thong tin va dé
xem cac dich vy cép ctu hodc can thiét khan cép la g| hay di t&i Phan 3.

> Néu quy vi can dich vu chdm séc y t& ma Medicare yéu cau chucyng trinh cla chung t6i bao tra
nhung khéng c6 bac si chuyén khoa nao trong mang lwdi cia ching téi cung cap dich vu cham
soc néy, thi quy vi co thé nhén dich vu cham soéc nay tir mot nha cung cap dich vu ngoéi mang
lwdi v&i cung mire chia sé chi phi ma quy vi thuwdng thanh toan trong mang lwéi. Quy vi phai xin
phep chwong trinh truwéc khi tim kiém dich vu chdm séc. Trong tinh huéng nay, chung téi sé bao
tra cac dich vu nay nhw the quy vi nhan dwoc sy cham sdc tr mét nha cung cap trong mang
lwei. Dé biét thong tin vé viéc nhan phé duyet dé gap bac si ngoa| mang lwdi, xin xem Phan 2.4.

o Chwong trinh cla ching téi bao tra cho cac dich vu loc thadn ma quy vi nhan duoc tai co sé& tham
tach dwgc Medicare chirng nhéan khi quy vi tam thoi & ngoéi khu vire dich vu cia chwong trinh
cua chung t6i ho&c khi nha cung cép dich vy nay cla quy vi tam thoi khong c6 mat hoac khong
thé tiép can. Phan chia sé chi ph| quy vi tra cho chwong trinh loc than cua chung t6i khdng bao
gi®» c6 thé cao hon murc chia sé chi ph| trong Orlglnal Medicare. Néu quy Vi & ngoal khu vwc dich
vu cla chuong trinh clia chung t6i va nhan loc mau tir mét nha cung cap ngoai mang lwéi clia
chwong trinh cta chung téi, chia sé chi ph| cua quy vi khong dwoc cao hon chia sé chi phi quy vi
thanh toan trong mang Iwéi. Tuy nhién, néu nha cung cap loc mau thdng thwdng trong mang lwéi
cua quy vi tam thoi khdng kha dung va quy vi chon nhén cac dich vy bén trong khu vire dich vu
cua chung t6i tr mét nha cung cap ngoa| mang lwdi ctia chwong trinh cta ching t6i, phan chia
sé chi phi ctia quy vi cho viéc loc mau cé thé cao hon.

PHAN 2 St dung nha cung cap trong mang lwéi chwong trinh cda ching téi dé nhan dich
vu cham séc y té va cac dich vu khac

Phan 2.1 Quy vi phai chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) dé cung cap
va giam sat viéc cham séc quy vi

PCP la g‘l va PCP dé lam gi cho quy vi? .

La hdi vién trong chwong trinh cta ching t6i, quy vi phai c6 mét PCP trong mang lwéi trong ho so voi
chung t6i. Diéu quan trong la quy vi phal chon mét PCP trong mang lwéi va cho chung toi biét quy vi da chon
ai. PCP cua quy vi co thé glup quy vi luén khée manh, diéu tri bénh tat va diéu ph0| viéc cham séc véi cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac. PCP (hodc van phong PCP) clia quy vi sé xuét hién trén thé
ID héi vién cta quy vi. Néu thé ID hoi vién cla quy vi khong hién thj PCP (ho&c van phong PCP) ho&c PCP
trén thé cda quy vi khdong phai la PCP quy vi muon st dung, vui long lién hé v&i chl]ng t6i ngay lap tirc. Néu
quy vi st dung PCP co tén (ho&c tén van phong) khdng duoc in trén thé ID hoi vién cia minh, yéu cau bao
hiém ctia quy vi c6 thé bi to choi.

Tuy thudc vao noi quy vi séng, cac loai nha cung cap sau day cé thé hoat dong v&i tw cach 1a PCP:

* Bac si da khoa

* Bac si ndi khoa

» Bac si gia dinh

* Ba&c si nhi khoa

+ Tro ly bac sT (Khéng cé sdn & tat ca cac tiéu bang)

+ Diéu duéng diéu tri (Khéng c6 sén & tat ca céac tiéu bang)

Vui ldng tham khao Danh Muc Nha Cung Cép & Nha Thudc cla quy vi hodc truy cap trang web cla chung toi
tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider dé biét danh sach day du cac PCP trong khu
vire clia quy Vi.
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Vai tré caa PCP la gi?

PCP cua quy vi sé cung cap hau hét dich vu chdm séc cho quy vi, va khi quy vi can cac dich vu chuyén biét
hon, ho sé& diéu ph0| dich vu cham s6c clia quy vi v&i cac nha cung cép khac. Ho sé gitp quy vi tim mét bac
sT chuyén khoa va sé& sap xép cac dich vu dwgc bao tra ma quy vi nhan dwoc véi tw cach la hoi vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Mét s dich vu ma PCP sé diéu phéi bao gom:

e Chup X-quang

+ Xét nghiém

o Triliéu

e Cham séc tir bac si la bac si chuyén khoa

* Nhap vién
"Diéu phél” dich vu bao gébm tham véan véi nhung nha cung cap khac ctia chwong trinh vé viéc cham soc cla
quy Vi va cach thire dién ra. Vi PCP cla quy vi sé cung cap va diéu phéi hoat déng cham séc y té cia quy vi,
do dé quy vi nén giri tAt ca ho so y té trwdc kia clia minh dén van phong PCP.

Vai tr6 cua PCP trong viéc dwa ra quyét dinh hoac nhan sw cho phép truéc (PA) la gi, néu c6?

Trong mot sb trwong hop, PCP cua quy vi hodc nha cung cip khac hodc quy vi v&i tw cach la nguoi dang

ky (h0| vién) clia chwong trinh cé thé can dwoc Phong Quan ly Y té clia chung téi chdp thuan trudc déi véi
mot sO loai dich vu hodc xét nghiém (day dwoc goi la dwgc “cho phép trwdc”). Xin phép trwdc la trach nhiém
clia PCP, nha cung cap dich vu diéu tri, hodc quy vi v&i tw cach la hdi vién. Cac dich vu va hang muc can cho
phép trueédc dwoc liét ké trong Chwong 4.

Cach chon mét PCP ) ) o

Quy vi c6 thé chon PCP cliia minh bang cach s&r dung Danh Muc Nha Cung Cap & Nha Thudc, bang cach
truy cap trang web cla chung t6i tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider, hodc nhan tro
giup tir Dich Vu héi vién.

Néu quy vi chwa chon PCP, chung t6i sé chon PCP cho quy vi. Quy vi ¢ thé thay ddi PCP ciia minh (nhw
dworc giai thich sau trong phan nay) vi bat ky ly do gi, va bat ky lic ndo bang cach lién hé véi Dich vu Hoi
vién.

Cach thay doéi PCP cua quy Vi

Quy vi c6 thé thay di PCP ctia minh vi bat ky ly do gi, vao bét ky luc nao. Cung co kha nang PCP clia quy vi
c6 thé r&i khdi mang lwéi cac nha cung cép trong chuo’ng trinh cua chung t6i va quy vi can chon mét PCP
ma&i. Hay lién hé ngay voi chung t6i néu thé ID hdi vién cla quy vi khong c6 tén PCP quy vi mudn s dung.
Chung t6i sé& cap nhat hd so clia quy vi va gt cho quy vi thé ID hdi vien méi dé phan anh sy thay dbi trong
PCP.

pé thay déi PCP cua quy vi, hay goi Dich vu Hdi vién trwéc khi quy vi dat lich hen véi mot PCP mai. Khi
quy Vi 90| dam bao théng bao cho Dich vu Héi vién néu quy vi sé dén gap bac si chuyén khoa hogc dang
nhan cac dich vu dwoc bao hlem khac ducrc PCP cuda quy vi diéu ph0| (chang han dICh vu strc khde tai nha
va thiét bi y té 1au bén). Ho s& kiém tra d& dam béo rang PCP ma quy vi muon chuyen sang s& chap nhan
bénh nhan mai. Dich vy HGi vién sé thay ddi hd so tw cach hoi vién cla quy vi dé hién tén PCP m¢i cua
quy Vi, cho quy vi biét ngay yéu cau thay ddi cé hiéu lwc, va tra & cac cau héi ciia quy vi vé thay dbi.

Ho ciing sé& glri cho quy vi mot thé hoi vién mai cé ghi tén va/hodc sb dién thoai cia PCP méi clia quy vi.

Phan 2.2 Cham séc y té va cac dich vu khac quy vi cé thé nhan ma khéng can gidy gi&i thiéu
cua PCP

Quy vi co thé dwoc hwéng cac dich vu dwoc liét ké dwdi day ma khong can co s phé duyét trwée tr PCP
cua quy Vi.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider

30 2026 Chirng tir Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Chwong 3. Str dung chwong trinh cta chiing téi cho cac dich vu y té va cac dich vu
dwoc bao tra khac cua quy vi

. Cham séc strc khée phu ni dinh ky, bao gom kham vu, chup quang tuyén vu sang loc (chup X-quang

vu), xét nghiém Pap va kham vung chau mién la quy vi nhan duoc tlr nha cung cap trong mang Iwéi.

+ Dich vu strc khée hanh vi mién 1a quy vi nhan dwoc chung tlr cac nha cung cap trong mang lwoi. Dé
tiép can cac dich vy strc khde hanh vi, héy goi dén sb dién thoai trén thé ID h0| vién cua quy Vi.

» Chich ngtra cum, vac xin COVID19, vac-xin Viém gan B va vac-xin viém phdi mién 1a quy vi nhan dwoc
chung tr nha cung cép trong mang lwoi.

+ Céc dich vu cip clru tir cac nha cung cép trong mang lwoi hoac tir cac nha cung cap ngoai mang lwoi.

+ Cac dich vu dwoc chwong trinh bao tra khan cap la cac dich vu yeu cau cham séc y té ngay lap tire
(nhung khong phai la trwong hop cép ciru), néu quy vi tam th&i & ngoai khu vire dich vu clia chuong
trinh cla chung t6i hoac néu khong hop ly vé thoi gian, dia diém va hoan canh cua quy vi dé nhan
dich vu nay tlr cac nha cung cép trong mang luéi. Vi du vé cac dich vu can thiét cap bach la cac bénh
tat va thwong tich khong Iwvong trwde dwge hoac cac bénh trang da co san bung phat b4t ngo. Can
thllet vé mat y té, tham kham dinh ky (nhw kham sirc khde hang ndm) khéng dworc coi la can thiét khan
cap ngay ca khi quy vi dang & ngoai khu vwc dich vu cia chwong trinh cda chung t6i hoac mang lu®i
chwong trinh cla chl]ng t6i tam th&di khdng hoat dong.

» Cac dich vu loc than ma quy vi nhan tir co s& loc than do Medlcare chirng nhan khi quy vi tam thoi &
ngoal khu vie dich vu clia chwong trinh clia ching téi. Néu cé thé, hay goi cho Dich Vu hoi vién theo
s0 1-855-463-0933 (ngu’m dung TTY goi 711) trwdc khi quy vi ra khéi khu vue dich vu dé chung t6i cd
thé giup thu xép cho quy vi duy tri viéc loc than khi quy vi & xa.

Phan 2.3 Cach nhan cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong
mang lw&i

Bac si chuyén khoa la mét bac si cung cép céc dich vu chdm séc strec khde cho mét bénh Iy cu thé hodc mot
phan co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Vi du:

» Bac si chuyén khoa ung thw cham séc¢ cho bénh nhan bi ung thw.
+ Dich vu cham séc cla cac bac sy chuyén khoa tim cho cac bénh nhan bi bénh tim.
+ Dich vu cham séc cla cac bac sy chinh hinh cho cac bénh nhan mac bénh vé xuwong, khép hodc co.

Vai troé ciia PCP trong viéc gi&i thiéu hoi vién dén gip bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac
la gi?

PCP cuia quy vi s& cung cap hau hét dich vu cham séc cho quy vi va sé gitp sap xép hoac diéu phéi phan con
lai cta cac dich vu dwoc bao trd ma quy vi nhan dwoc véi tw cach la hdi vién chwong trinh.

PCP cla quy vi c6 thé gi¢i thiéu quy vi dén mot bac st chuyén khoa, nhwng quy vi co thé dén bat ky bac st
chuyén khoa nao trong mang lwéi clia ching t6i ma khéng can gidy gioi thiéu.

Quy trinh xin phép trwéc

Trong moét sé trwong hO’p, PCP cua quy vi, nha cung cap khac hodc quy vi v&i tw cach 13 nNguoi dang ky (h0|
vién) clia chwong trinh ¢é thé can dwoc Phong Quan Iy Y té cla ching toi chap thuan truéc dbi vai mot sd
loai dich vu hodc xét nghiém quy vi nhan trong mang lwéi (day dwoc goi la “dwgc cho phép trwde”). Xin phép
trwvdc la trach nhiém cua PCP, nha cung cap dich vu diéu tri, hodc quy vi v&i tw cach la hoi vién. Cac dich vu
va hang muc can cho phép truédc dugec liét ké trong Bang Quyén lgi Y Té & Chwong 4, Muc 2.

Khi mét bac si chuyén khoa hodc mét nha cung cap khac trong mang Iwéi r&i khéi chwong trinh cta
chung toéi

Chung t6i co thé thay ddi bénh vién, bac si va bac si chuyen khoa (nha cung cap) trong mang lw&i chuO’ng
trinh cua chung t6i trong ca nam. Néu bac s hoac bac si chuyen khoa ctia quy vi r&i khéi chuong trinh cla
chung t6i, quy vi dwoc hwdng cac quyén va bién phap bao vé sau:

* Mac du mang lwdi cac nha cung cap cua chung t6i c6 thé thay dbi trong nam, Medicare van yéu cau
quy vi phai tiép can lién tuc v&i cac bac si va bac si chuyén khoa du trinh do.
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+ Chung t6i sé thong bao cho quy vi rang nha cung cap cla quy vi sap roi khéi chuong trinh cla ching
t6i dé quy vi c6 thoi gian chon nha cung cap moi.
= Néu nha cung cap dich vu cham soc sirc khée hanh vi hoac cham soc chinh cta quy vi roi khoi
chu’cyng trinh clia chang t6i, ching t6i sé& théng bao cho quy vi néu quy vi da dén thdm nha cung
cap do trong 3 nam qua.
> Néu bét ky nha cung cap nao khac cta quy vj rdi khoi chwong trinh cia chang t6i, ching t6i sé
thdng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho nha cung cap, hién dang nhan dich vu chadm
soc tr ho hoac dén gap ho trong vong 3 thang qua.

+ Chung tdi sé gitp quy vi chon mét nha cung cdp méi du diéu kién trong mang luéi dé tiép tuc cham
soéc.

+ Néu quy vi dang trai qua qua trinh diéu tri hoac tri liéu y te véinha cung cép hién tai, quy vi c6 quyen
yéu cau tlep tuc nhan cac liéu phap hoac diéu tri can thiét vé mat y té. Chung toi sé lam viéc véi quy vi
dé quy vi co thé tiép tuc dwoc cham soc.

+ Chung tGi sé cung cép cho quy vi théng tin vé& cac giai doan ghi danh cé s&n va cac tuy chon quy vi cé
thé c6 dé thay doi chuo’ng trinh.

* Khi mét nha cung cap hoac quyen loi trong mang lwoi khdng co san ho&c khéng du aé dap. ung nhu
cau y té clia quy vi, chang toi sé sap xép bat ky quyen loi dwoc bao tra can thiét vé mat y té nao bén
ngoai mang lwdi cua chang t6i, v&i chi phi chia sé trong mang lwoi.

+ Néu quy vi phat hién bac si hodc bac si chuyén khoa ctia minh sap roi khoi chuo’ng trinh ctia chang
t6i, hay lién hé voi chung t6i dé& dwoc tro gilp quy vi chon nha cung cap méi dé quan ly cac dich vu
cham séc cla quy vi. ) ) ) ]

* Neéu cho rang chl]ng t6i khdong thay thé nha cung cap trwdc do cla quy vi bang mot nha cung cap du
trinh d6 hodc céac dich vu chdm so6c cia quy vi khdong dwoc quan ly hop ly, quy vi c6 quyén ndp don
khiéu nai vé chat lwong cham séc cho QIO, khiéu nai vé chat lwong cham séc cho chwong trinh cla
chung t6i hoac ca hai (xem Chwong 9).

Phan 2.4 Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi

La hdi vién chwong trinh cta ching t6i, quy vi phai str dung cac nha cung cép trong mang lwdi. Néu quy vi
nhan dugc dich vu cham séc trai phép tr nha cung cip ngoai mang lwéi, ching t6i co thé tir chdi bao hiém
va quy vi sé chiju trach nhiém thanh toan toan bd chi phi. Day la ba ngoai I€:

+ Chuong trinh bdo hiém cho dich vu cham soc cép clru hodc cham séc khan cap can thiét ma quy Vi
nhan dwoc tir mot nha cung cép ngoai mang |uoi. Dé biét thém thoéng tin vé van dé nay, va dé biét dich
vu cham séc cap ciru hodc chdm séc khan cap can thiét nghia 1a gi, tham khao Phan 3 trong chwong
nay.

+ Néu quy vj can dich vu cham séc y t& ma Medicare yéu cau chwong trinh ching t6i bao hiém va cac
nha cung cap dich vu trong mang Iwéi ciia ching téi khong the cung cap dwoc dich vu cham séc nay,
quy Vi ¢6 thé nhan dich vu chadm séc nay tai mét nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi. Quy vi phai
Xin phép chwong trinh trwde khi tim kiém dich vy cham soc. Trong trudng hop nay, néu dich vu cham
soc duoc chap thuan, quy vi sé& thanh toan sé tién nhw quy vi sé tra néu nhan dich vu cham soc tw
nha cung cap trong mang lwi. PCP cla quy vi hodc nha cung cap khac trong mang luéi sé lién hé voi
chung téi dé xin phép cho quy vi tham kham vé&i nha cung cap ngoai mang lwoi.

+ Cac dich vu chay than ma quy vi nhan dwoc tai mét co s& chay than dwoc cap phép bédi Medicare khi
quy vi tam th&i & ngoai khu vire dich vu ctia chwong trinh.

Quy vi can yéu cau nha cung cap ngoai mang Iuéi gri héa don cho chung toi trudr. Néu quy vi da thanh toan
cho cac dich vu dwoc bao tra hodc neu nha cung cap ngoai mang lwdi glri cho quy vi héa don ma quy vi cho
rang ching toi nén thanh toan, vui long lién hé v&i Dich vu Hoi vién hoac gri hda don cho chung t6i. Xin hay
xem Chwong 7 dé biét thong tin vé cach yéu cau chiing toi hoan tré cho quy vi hodc thanh toan hoéa don ma
quy Vi da nhan.
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PHAN 3 Cach nhan dich vy trong trwong hop cap clru, tham hoa hodc nhu cau cham séc
khan cap
Phan 3.1 Nhan dich vu cham séc néu quy vi can cap clru y té

Cap ctru y té |3 khi quy vi hoac bét ky nguol binh thwong va than trong nao khac co kién thirc trung binh vé
strc khée va dwoc pham tin rang quy Vi c6 cac triéu chirng y té can phai dwoc cham soc y té ngay lap tirc
nham ngan chan t&r vong ctia quy vi (va, néu quy vi la phu nir mang thai, mat thai nhi), mat chi hodc chuc
nang ctia mot chi, hodc mat hodc suy gidm nghiém trong chirc ndng co thé. Cac triéu chirng y té cé thé 13
bénh tat, thwong tich, dau dir déi hoac tinh trang bénh ly nhanh chéng tré nén tdi t& hon.

Néu quy vi can cép clru y té:

* Xin tre’ gitip cang nhanh cang tot. Goi 911 dé duoc tro’ giup hoac toi phong cép ctru hay bénh vién
gan nhét. Goi xe cap ctvu néu quy vi can. Quy vi khong can nhan duoc sy phé duyét hodc glay givi
thiéu trwoc tv PCP cua minh. Quy vi khdng can stv dung bac si trong mang lwéi. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham soc y t& khan cap duoc bao tra béat ctr khi nao quy vi can, tai bat cir dau & Hoa Ky hoac
cac vung lanh thd clia Hoa Ky va tir bat ky nha cung cap nao co gidy phép phu hop cuda tiéu bang, ngay
ca khi ho khong tham gia vao mang lwéi cua chung toi.

. Trong thoi gian sém nhéat c6 thé, dam bao rang chwong trinh cua ching téi da dwoc thong bao
vé tru’o’ng hop cap clru cua quy Vi. Chung toi can theo doi viéc cham soc cép clru clia quy vi. Quy Vi
hoac ai d6 nén goi cho chung toi bao vé viéc cham séc cép clru cla quy Vi, thong thuong trong vong
48 gi®. Vui long goi dén Dich vu Hai vién (sb dién thoai dwoc in trén thé ID hdi vién cla quy vi).

Cac dich vu dwoc bao tra trong tru’o’ng hop cap clru y té
Chu’ong trinh cla chuiing t6i bao tré cac dich vu trén toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky trong cac trwérng hop
sau:

« Cham séc cap ctru
+ Cham séc can thiét khan cap
+ Van chuyén bang xe cap clru tir hién trworng cap clru dén co s& diéu tri y té gan nhat

Viéc van chuyén tré vé Hoa Ky tir mot qudc gia khac khong duwoc bao hiém. Céac tha thuat dwoc [én lich
triwéc va/hoac tw chon sé khdong dwoc bao tra. Xem Bang Quyen o trong Chuwong 4 dé biét thém thong tin.
Hay dam bao ldy mot ban sao cua tat ca ho so bénh an tlr co s¢ cap clru hodc cham séc khan cép trudc khi
quy vi roi di; quy vi co thé can ho ndép don yéu cau bbi thwo’ng hoac hd tro xt ly yeu cau bbi thuo’ng Néu
khéng cé nhitng ho so nay, chung toi khong thé thanh toan yeu cau boi thwong cla quy vi. Quy vi c6 thé pha|
thanh toan cho nha cung cap tai thoi diém nhan dich vu va yéu cau hoan tién. Quy vi sé duoc hoan tra t&i sb
tién tro' cap t6i da hang nam trtr di moi khoan dong thanh toan hoac chia sé chi phi dwoc ap dung.

Chuwong trinh cta ching t6i bao tra cho cac dich vu xe ctru thwong trong nhirng truO’ng hop ma viéc toi
phong cép ctru theo bat ky cach nao khac co the gay nguy hiém cho strc khde clia quy vi. Chang téi cling bao
hiém cho céac dich vu y té trong trwérng hop cép clru.

Cac bac s cung cép dich vu cham soc cép ctru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi 6n dinh
va khi nao viéc cap cwru y té két thuc.

Sau khi két thuc cap clru, quy vi co quyen dwoc cham séc theo ddi d& ddm bao tinh trang clia quy vi tlep tuc
6n dinh. Céc bac si cia quy vi sé t|ep tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi ho lién lac v&i chung t6i va lén ké
hoach cham séc thém. Viéc cham soc tiép theo cla quy vi sé duoc chuong trinh cla chang t6i bao hiém.
Neu viéc cham soc cap clru cla quy vi dwoc cung cap b&i cac nha cung cap ngoa| mang lwdi, chung téi sé
cb gang thu xep dé cac nha cung cap trong mang lwéi dam nhiém viéc cham séc quy vi ngay khi tinh trang
bénh ly ctia quy vi va cac tinh huéng dé cho phép.
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Néu dé khong phai la mét tru’o'ng ho’p cap clru y té thi sao?

Do6i khi khd ma blet tinh trang ctia quy vi c6 can dwoc cap clru y té hay khong. Vi du, quy vi cd thé di diéu tri
cap ctru do nghi rang strc khée clia minh dang gap nguy hiém nghiém trong va roi cudi cung bac si co thé noi
rang do6 khéng phai la moét trucyng hO’p cap clru y t&. Néu do khong phai 1a trwéng hop cap ciru, mién la quy vi
cé ly do ho’p ly ngh| rang strc khde ctia minh dang gap nguy hiém nghiém trong, ching tdi sé bao tré cho dich
vu cham séc cua quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét d6 khong phai la truong hop cap clru, chung t6i s& chi bao tra dich vu
cham séc bo sung néu quy vi nhan dwgc dich vu cham s6c bo sung theo mét trong 2 cach sau:

+ Quy vi dén mét nha cung cap trong mang lwéi dé nhan dich vu chdm séc bd sung.
« Dich vu cham séc bd sung ma quy vi nhan duoc xem la dich vu khan cép can thiét va quy vi tuan tha
cac quy dinh duw¢i day dé nhan duwgc dich vu cham soc khan cap nay.

Phan 3.2 Nhan dich vu cham séc khi quy vi ¢6 nhu cau khan cap vé dich vu

Dich vu yéu . cau cham socy té ngay I&p tire (nhwng khéng pha| la trwdng hop cap ctru) la mét dich vu can
thiét khan cap néu quy vi tam th&i & ngoai khu vie dich vu clia chuong trinh ctia ching toi hoac néu khoéng
hop ly v&i thoi g|an dia dlem va hoan canh cla quy vi d& nhan dich vu nay tr cac nha cung cap trong mang
lwai. Vi du vé cac dich vy can thiét cap bach la cac bénh tat va thwong tich khong lvong trwde dwgc hoac
cac bénh trang da co6 san bung phat bat ngo. Tuy nhién, cac lan tham kham nha cung cap dinh ky can thiét
vé mat y t&, chang han nhw kiém tra strc khde hang nam, khéng dwoc coi la can thiét khan cap ngay ca khi
quy vi dang & ngoai khu vic dich vu ciia chwong trinh cia chiang t6i hoac mang Iwéi chuwong trinh ctia chiang
t6i tam th&i khdng hoat déng.

Néu quy vi can tim mét co s& cham soc khan cép, quy vi co thé tim thay mét trung tdm cham séc khén cap
trong mang lwéi gan quy vi bang cach s&r dung Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thudc, truy cap trang web
clia chung t6i tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider, hodc nhan tro gitp t Dich Vu
héi vién.

Chuwong trinh clia chang t6i bao tra cac dich vu trén toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky trong cac trworng hop
sau:

+ Cham séc cép ctru
« Cham séc can thiét khan cap
+ Van chuyén bang xe cap clru tr hién trworng cap clru dén co s& didu tri y té gan nhét

Viéc van chuyén tr& vé Hoa Ky tr mot qudc gia khac khéng duoc bao hiém. Céac tha thuat dwoc Ién lich
trwdc va/hodc tw chon sé khéng dwoc bao tra. Xem Bang Quyen loi trong Chuwong 4 dé biét thém thong tin.
Hay dam bao Iay mot ban sao cla tat ca ho so bénh an tr co s& cép ctiu hodc chdm séc khan cép trudce khi
quy Vi rdi di; quy vi cé thé can ho ndp don yéu cau boi thuo’ng hoac hé tror xir ly yeu cau boi thuong Neu
khéng cé nhirng ho so nay, chung t6i khéng thé thanh toan yeu cau boi thuwdng cua quy vi. Quy vi c6 thé pha|
thanh toan cho nha cung cap tai thoi diém nhan dich vu va yéu cau hoan tién. Quy vi sé dwoc hoan tra téi sb
tién tro cAp t6i da hang nam tr» di moi khodn ddng thanh toan hoéc chia sé chi phi dwoc ap dung.

Phan 3.3 Nhan dich vu cham séc trong tham hoa

Néu Thong dbc tiéu bang clia quy vi, BO trwdong Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac Téng thong Hoa Ky
tuyén b tinh trang thdm hoa hoac khan céap trong khu vie dia ly cia quy vi, quy vi van cé quyén nhan dich
vu cham séc tir chwong trinh cda chung toi.

Truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp Gé biét thong tin vé cach nhan dich vu cham séc can
thiét trong tham hoa.
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Néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cép trong mang Iudi trong tham hoa, chuong trinh cda ching toi s&
cho phép quy vi nhan dich vu cham soc tlr cac nha cung cap ngoai mang lwdi v&i chi phi chia sé trong mang
lwdi. Néu quy vi khong thé st dung nha thudc trong mang lwéi trong thdm hoa, quy vi cé thé mua thubc ké
toa tai nha thudc ngoai mang lwdi. Chuyén dén Chwong 5, Phan 2.4.

PHAN 4 Quy vi can lam gi néu phai thanh toan trwc tiép toan bé chi phi caa cac dich vu
dwoc bao tra?

Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vy dwoc bao tra cia minh hoéc néu quy vi nhan héa don cho cac dich
vu y té dwoc bao tra, quy vi cé thé yéu cau chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi ctia chung t6i cho cac
dich vu dwoc bao trd. Chuyén dén Chwong 7 dé biét thong tin vé nhivng viéc can lam.

Phan 4.1 Néu cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cta chung téi bao tra

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té nhu dwoc liét ké trong
Bang Quyén loi Y Té trong Chwong 4. Néu quy vi nhan cac dich vu khéng dwgc chwong trinh clia chuing toi
bao tra hoac quy vi nhan dich vu ngoai mang lwéi ma khéng dwoc phép, quy vi cé trach nhiém thanh toan
toan bo chi phi dich vu. Trwéc khi thanh toan chi phi dich vu, hay lién hé véi Dich vu Héi vién dé tim hiéu xem
dich vu d6 c6 dwogc bao tra hay khong.

Déi v&i cac dich vu dwoc bao tra ¢o gidi han lgi ich, quy vi cling phai tra toan bo chi phi ctia bat ky dich vu
nao ma quy vi nhan sau khi st dung hét loi ich ctia quy vi cho loai dich vu dwoc bao tra do. Bat ky sb tlen nao
quy vi tré cho cac dich vu sau khi da dat dén gii han quyen loi déu sé khong dwoc tinh vao sé tién tai toi da
ctia quy vi. Quy vi co6 thé goi Dich vu Hoi vién khi mudn biét minh da str dung bao nhiéu gi¢i han quyén Igi roi.

PHAN 5 Cac dich vu y té trong mét céng trinh nghién ctru 1am sang
Phan 5.1 Coéng trinh nghién ctru 1am sang la gi?

Cong trinh nghién ctru 1am sang (con dwoc goi la thtr nghiém 1am sang) la cach ma cac bac si va cac nha
khoa hoc thtr nghiém cac loai cham séc y té& mai, nhw hiéu qua hoat dong ctia mot thudc chéng ung thu mai.
M6t sb nghién ctru |am sang nhét dinh dwoc Medicare chép thuan. Cac cong trinh nghién ctru 1am sang dugc
Medicare phé duyet thwcmg yeu cau tinh nguyen vién tham gia vao nghién ctru d6. Khi quy vi tham gia céng
trinh nghién ctru 1&m sang quy vi c6 thé van dwoc ghi danh trong chuong trinh ctia chang téi va tiép tuc

nhan dich vu chdm séc con lai (dich vu chdm séc khéng lién quan dén céng trinh nghién ciru do) théng qua
chwong trinh cta chung téi.

Néu quy vi tham gia vao céng trinh nghién ctru dwe'c Medicare phé duyét, Original Medicare sé chi

tra hau het cac chi phi cho cac dich vu dwoc bao tra ma quy vi nhan dworc nhwr mét phan cua nghién
ctru. Néu quy vi cho chung toi biét rang quy vi dang tham gia thir nghiém Iam sang da diéu kién, quy vi chi
chiu trach nhiém chia sé chi phl trong mang lwéi cho cac dich vy trong thir nghiém d6. Néu quy vi da tré nhiéu
hon, vi du: néu quy vi da tra sb tién chia sé chi ph| cua Original Medicare, chung t6i sé hoan tra khoan chénh
léch gitra nhirng gi quy vi da trd va phan chia sé chi phi trong mang lwéi. Quy vi sé can cung cép tai liéu dé
cho chung t6i biét sé tién quy vi da thanh toan.

Néu quy vi mudn tham gia vao bat ky céng trinh nghién ctru I1am sang nao dwoc Medicare phé duyét, quy Vi
khong can cho chung t6i biét hoac nhan phé duyet to chung t6i hoac PCP cla quy vi. Cac nha cung cap cung
cap dich vu cham séc cho quy vi nhv mot phan cla cong trinh nghién ctru Iam sang khéng can phai tham g|a
vao mang lwoi chu’o’ng trinh cla chung toi. (E)leu nay khong ap dung cho cac quyen lgi dwoc bao tra yeu cau
th&r nghiém lam sang hoac dang ky dé danh gia quyén lgi, bao gom mot sb quyen loi nhét dinh yéu cau bao
hiém véi cac nghlen ctru phat trién bang chung (NCD CED) va mién trir thiét bj diéu tra (IDE). Cac quyén loi
nay cling co thé phai dwgc cho phép truwdc va cac quy dinh khac cldia chwong trinh.)
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Mac du quy vi khéng can s cho phép cla chwong trinh cla chung t6i dé tham gia vao mét cong trinh nghlen
ctru 1am sang, chung téi khuyén khich quy vi théng bao truwéc cho ching tdi khi quy vi chon tham gia vao céac
thtr nghiém |am sang du tiéu chuan Medicare.

Néu quy vi tham gia vao mét cong trinh nghién ctru khong dwgc Medicare phé duyét, quy vi sé chju trach
nhiém chi tra tat ca chi phi cho viéc tham gia cta quy vi trong nghién ctru dé.

Phan 5.2 Ai chi tra cho cac dich vu trong céng trinh nghién ctru lam sang

Sau khi quy vi tham gia mot cong trinh nghién clru lam sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare sé
bao tra cac vat dung va dich vu dinh ky ma quy vi nhan dwoc nhw mét phan cta nghién cltru, bao gom:

+ Chi phi an & khi nam vién do Medicare thanh toan ngay ca khi quy vi khdng tham gia trong cudc nghién
clru

+ Phau thuat va cac thi thuat y té khac néu d6 1a mét phan cla cudc nghién ctru kiém tra.

+ Diéu tri cac tac dung phu va cac bién chirng clia viéc cham séc méi.

Sau khi Medicare da trd phan chi phi cho céac dich vu nay, chuong trinh cla chung tdi sé tra phan con lai.
Gibng v&i tat ca cac dich vu dwoc bao trd, quy vi sé khéng phai trd khoan tién nao cho cac dich vu duwoc bao
trd ma quy vi nhan dwoc khi tham gia céng trinh nghién ctru Iam sang.

Khi quy vi tham gia mot cong trinh nghién ctru lam sang, ca Medicare va chwong trinh caa chung téi déu
sé khong thanh toan cho bat ky khoan nao sau day:

* Noi chung, Medicare sé khong thanh toan cho vat dung hoac dich vu méi ma nghlen ctru dang thir
nghiém trir khi Medicare bdo hiém cho vat dung ho&c dich vu d6 ngay ca khi quy vi khdng tham gia
nghién ctru. o

e Cac hang muc hoéc,dich vu chi dwgc cung cap dé thu thap di liéu va khong dwgc sir dung trong cham
séc strc khoe tryc tiép clha quy vi. Vi du: Medicare sé khong thanh toan cho dich vu chup CT hang
thang dwoc thwe hién nhw mét phan cha nghién ctvu néu tinh trang bénh ly cia quy vi thuwdng chi can
mot lan chup CT duy nhét. ) B

+ Cac vat pham va dich vu dwoc cung cip bdi cac nha tai tro nghién ctru mién phi cho nhirng ngudi
trong th&r nghiém.

Nhan thém théng tin vé viéc tham gia cong trinh nghién ctru 1am sang

Nhan thém théng tin vé viéc tham gia cdng trinh nghién ctru 1am sang trong &n phdm Medicare va

Céac Céng Trinh Nghién Clru Lam Sang cta Medicare, ¢ san tai: www.medicare.gov/sites/default/
files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf. Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé dworc cham séc tai mot co s& cham séc sirc khde tén giao phi
y te

Phan 6.1 Vién cham séc sirc khde toén giao phiy té

Co s& cham séc strc khde phi y té thudc vé ton gido 1a mot co s& cung cép dich vu cham séc cho tinh trang
bénh théng thwdng cé thé duwoc didu tri trong bénh vién hodc co s& cham séc diéu duo’ng chuyén mén. Néu
viéc nhan dwoc chdm sdc tai bénh vién hodc co s& diéu duéng chuyén mon 14 trai véi niém tin tén gido cla
hoi vién, thay vao dé chung t6i sé bao tra dich vu cham soc tai mét co s®& cham soéc sirc kh‘oe tén giao khéng
lién quan dény té. Quyén lgi nay chi dwgec cung cap cho cac dich vu bénh nhan ndi tri Phan A (céac dich vu
cham soc strc khoe phiy té).


http://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
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Phan 6.2 Lam thé nao dé nhan dich vu chdm séc tir mét vién cham séc strc khoée ton giao
khong lién quan dény te

Dé dwoc cham soc tir mot vién cham soc stre khde ton gigo phiy té, quy vi phai ky moét van ban phap ly noi
rang quy vi tan tam phan doi viéc nhan diéu tri y té khéng ngoai lé.

+ Cham sdc hoac diéu tri y té khéng ngoai 1& 1a bat ky dich vu cham soc hoac diéu tri y t& nao tw nguyén
va khong bat budc theo bat ky luat lién bang tieu bang hoac dia phuo’ng nao.

« Didutriyté ngoai lé la dich vu cham séc y t& hodc diéu tri ma quy vi nhan dwoc khéng tw nguyén hodc
duroc yéu cdu theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

Pé duoc chu(yng trinh cla chung t6i bao hiém, dich vu chdm sé¢ ma quy vi st dung cuia té chirc chdm séc
strc khde phi y té clia tén gido phai hoi di cac diéu kién sau day:

« Co s& cung cap dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.
» Chuwong trinh clia chung t6i chi bao tra cac khia canh cham soéc phi tén gido.
« N&u quy vi nhan cac dich vu ttr té chirc nay dwoc cung cap cho quy vi tai mét co' sé, cac didu kién sau
sé duwgc ap dung:
> Quy vi phai cé tinh trang bénh ly cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc bao tra cho cham séc
tai b&nh vién ndi tri hodc cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén.
o —va— quy vi phai dwgc phé duyét trivde tlr chwong trinh cta chang téi trwédc khi quy vi dwoc
nhan vao co sé, néu khéng thdi gian lwu tra clia quy vi sé khéng dwoc bao tra.

C6 thé ap dung gi¢i han bao hiém Bénh vién Noi tri Medicare (xem Bang Quyén lgi Y Té trong Chuong 4).

PHAN 7 Cac quy tac dé s& hiru thiét bi y té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi sé khdng sé& hiru mét sé thiét bi y té l1au bén sau khi chi tra mét sé tién nhét
dinh theo chwong trinh cua chung to6i

Thiét bj y té 1au bén (DME) bao gém céac vat dung nhuw thiét bj va dé dung cép khi oxy, xe Ian, khung téap di,
hé théng ném chay dién, nang, vat tw diéu tri bénh tiéu duwong, thiét bj tao glong noi, bom truyen dwong tinh
mach, may xong khi dung va giwdng bénh vién do nha cung cap chi dinh cho céac hdi vién st dung tai nha.
Hoi vién ludn s& hiru mét s6 vat pham DME, nhw chan tay gid. Cac loai DME khac quy vi phai thué.

La hai vién cta Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), chiing toi s& chuyén quyén s& hiru mét s6 mét hang
DME nhat dinh. Trong Orlglnal Medicare, c6 mot chinh sach cho thué Ién dén gia mua cho mét s6 loai DME
nhét dinh sau khi thwc hién cac khoan déng thanh toan cho thm glan thué. Thoi glan thué thwong kéo dai tl
10 dén 13 thang Sau khi gia mua dwoc dap ung quy vi 6 thé st dung thiét bi mi&n |a can thiét. Mot khi n6
khéng con can thiét, nha cung cap phat hanh sé can phai nhan no.

Goi cho Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711) dé tim hiéu vé cac yéu cau
quy vi phai dap (rng va tai liéu quy vi sé can cung cap.

Chuyen gi sé xay ra cho cac khoan thanh toan ma quy vi da tra cho thiét bi y té lau bén néu quy vi
chuyen sang chwong trinh Orlglnal Medicare?

Néu quy vi khédng nhan dwoc quyén sé hivu vat dung DME d6 khi & trong chwong trinh clia chung t0| quy Vi
sé& phai thwc hién 13 khoan thanh toan lién tiép méi sau khi quy vi chuyén sang Original Medicare dé sé hiru
vat dung DME dé. Cac khoan thanh toan quy vi da thyc hién trong khi ghi danh vao chwong trinh cliia chung
t6i khong dworc tinh vao 13 khoan thanh toan nay.

Vi du 1: Quy vi da thye hién khéng qua 12 khodn thanh toan lién tiép cho vat dung do trong Original Medicare
va sau doé tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Cac khoan thanh toan quy vi da thwc hién trong Original
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Medicare khong dwoc tinh. Quy vi s€ phai thwe hién 13 khoan thanh toan cho chwong trinh ciia chung téi
triwde khi s& hivru vat dung.

Vi du 2: Quy vi da thwc hién khdng qua 12 khoan thanh toan lién tiép‘cho vat dung do trong Original Medicare
va sau dé tham gia chwong trinh cla cht’mg t6i. Quy vi khéng cdé quyén s& hiru vat dung do khi & trong
chwong trinh cda chung t6i. Sau d6, quy vi quay tr¢ lai Orlglnal Medicare. Quy vi sé phai thyc hién 13 khoan
thanh toan mai lién tlep dé s& hivu vat dung d6 sau khi quy vi tham gia lai Original Medicare. B4t ky khoan
thanh toan nao quy vi da thwc hién (du 1a cho chwong trinh ctia chiing t6i hay cho Original Medicare) déu
khéng dwoc tinh.

Phan 7.2 Quy tac vé thiét bi, vat tw va bao tri oxy

Néu quy vi da diéu kién nhan bao hiém thiét bj oxy clia Medicare, Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) sé&
bao tra:

+ Tién thué thiét bj oxi

+ Cung cép oxi va ham lwgng oxi

« DPuong 6ng va cac phu kién oxi lién quan dé& cung cip oxi va ham lwong oxi
« B3o tri va stra chira thiét bj oxi

Néu quy vi roi khdi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ho&c khéng con can thiét bj oxi vé mat y té, thiét bi
oxi phai dwoc tra lai.

Diéu gi xay ra néu quy vi roi khoi chu’o’ng trinh cua chung t6i va quay lai Orlglnal Medicare?

Original Medicare yeu cau mot nha cung cap oxi dé& cung cép céac dich vu cho quy vi trong 5 nam. Trong 36
thang dau tién, quy Vi sé thué thiét bi. Trong 24 thang con lai, nha cung cap cung cap thiét bi va bao tri (quy vi
van chiju trach nhiém vé khoan ddng thanh toan cho oxi). Sau 5 nam, quy vi c6 thé chon & lai véi cung mot
cong ty hodc dén mot cong ty khac. Tai thdi diém nay, chu ky nam nadm bt dau lai, ngay ca khi quy vi & lai
v&i cling mot cdng ty va quy vi lai phai trd cac khodn déng thanh toan cho 36 thang dau tién. Néu quy vi tham
gia ho&c r&i khdi chwong trinh clia chung téi, chu ky ndm nam sé bat dau lai.



Chwong 4: ,
Bang Quyénlgi Y Té
(nhirng gi dwoc bao tra)

PHAN 1 Hiéu vé dich vu dwoc bao hiém

Bang Quyén loi Y té liét ké céac dich vu duwoc bao tra cla quy vi voi tw cach la héi vién cua Aetna Medicare
FIDE (HMO D- SNP) Muc nay cling cung cép théng tin vé cac dich vu y té khdng dwoc bao tra va giai thich
cac gi&i han déi véi mot sé dich vu nhét dinh.

Phan 1.1 Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao tra ciia minh

B&i quy vi nhan tro giup tr Medicaid nén quy vi khéng phai tra tlen cho cac dich vu dwoc bao tréd ciia minh
mién 13 quy vi tuan thu cac quy dinh cta chuo’ng trinh ching tdi d& nhan dich vu chdm séc ciia minh.
(Truy cap Chwong 3 dé biét thém théng tin vé cac quy dinh nhan dich vu cham séc clia chwong trinh cta
chung t6i).

Phan 1.2 Sé tién tbéi da quy vi sé phai tra cho cac dich vu y té dwoc bao tra la bao nhiéu

Lwu y: Vi cac héi vién clia chang t6i cling nhan dwoc tro gitp ti Medicaid nén rat it hoi vién trng dat duoc
khoan chi phi ty tra toi da. Quy vi khdng chiu trach nhiém thanh toan bat ky chi phi tw tra nao doi voi so tien
tw tra toi da cho cac dich vu Phan A va Phan B duwoc bao tra.

Cac Chuong trinh Medicare Advantage c6 gi¢i han vé sé tién quy vi phai t trd mdi nam cho cac dich vu y té
dugc chuo’ng trinh clia chang t6i bao tra. Gigi han nay dwoc goi la so tién tui tdi da (MOOP) cho céc dich vu
y t&. P6i v&i nam dwong lich 2026, s6 tién MOOP la $9,250.

S6 tién quy vi tré cho céac khoan dong thanh toan va déng bao hiém cho cac dich vu duoc bao tra duoc tinh
vao khoan xuat tui toi da nay. So tien quy vi tra cho thudc Phan D khdng dwoc tinh vao khoan xuat tdi toi da
cua quy vi. Néu quy vi dat t&i khodn xuat tui toi da la $9,250, quy vi s& khong phai thanh toan bat ky chi phi
chi phi xuét tui nao nua trong thoi gian con lai cia nam cho cac dich vu dugc bao tra. Tuy nhién, quy vi tiép
tuc phai tré phi bao hiém Medicare Phan B (trir khi phi bao hiém Phan B cla quy vi dwoc Medicaid hodc mot
bén thir ba khac tra thay cho quy vi).

PHAN 2 Bang Quyén loi Y té cho thay cac quyeén loi y té cta quy vi

Bang Quyen loi Y Te & cac trang tiép theo liét ké cac dich vu ma Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) bao
trd. (Bao hiém thuéc Phan D trong Chwong 5). Céac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi Y Té chi dwoc
bao tra khi dap (rng cac yéu cau sau:

+ Céc dich vu dwoc Medicare bao tré ctia quy vi phai dwoc cung cép theo nguyén tac bdo hiém ma
Medicare dat ra. . ) ) ) . . )

. C‘ac dich vu cQa quy Vi (bao gérr] cham séc y te, dich vy, vat tw, thiét bi va thuéc‘Phan, B) phai can thiét
vé mat y té. Can thiét vé maty té cé nghla la cac dich vy, vat tw hoac thudc la can thiét dé phong ngtra,
chan doan hoac diéu tri bénh trang cla quy vi va dap ung cdc tiéu chuan y té dwoc chap nhan.

« Dbi voi nhirng nguwoi moi ghi danh, ké hoach chadm séc phdi hop MA cla quy vi phai cung cap glal
doan chuyén tiép t6i thiéu 90 ngay, trong thoi gian do chwong trinh MA méi ¢ thé khdng yéu cau sw
cho phép trwdc cho bat ky qua trinh dleu tri dang hoat dong nao, ngay ca khi qua trinh diéu tri la danh
cho mét dich vu bat dau véi nha cung cap ngoai mang i,

* Quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap trong mang lwi. Trong hau hét cac truong hop,
dich vu cham s6c quy vi nhan dwoc tlr nha cung cap ngoai mang lwdi sé khong dwoc bao tra trir khi do
la cham soéc cap cru hodc khan cap hoac trir khi chwong trinh hodc nha cung cap trong mang lwéi clia
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chung t6i gi¢i thiéu cho quy vi. Diéu nay c6 nghta la quy vi phai thanh toan day da cho nha cung cap
cho cac dich vu ngoai mang lwdi ma quy vi nhan dwoc.

Quy vi c6 mét nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) cung cap va giam sat viéc cham soc quy vi.
Mot s6 dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi Y Té chi dwoc bao trd néu bac sT hoc nha cung

cap khac trong mang lwéi nhan duoc sy phé duyét trwde te ching t6i (doi khi goi la cho phép trudc).
Céc dich vu duoc bao tra can sy phé duyét truéc dwoc danh ddu bang mét ghi cha trong Bang Quyén
loi Y Té.

Néu chwong trinh cham soc co diéu phdi cdia quy vi chap thuan yéu cau chép thuén trwéc cho mot liéu
trinh diéu tri, thi sw chap thuan dé phai cé hiéu lwc trong thoi gian hop ly vé mat y té va can thiét gé
tranh glan doan viéc cham séc theo tiéu chi bao hiém &p dung, tién st bénh an cla quy vi va khuyén
nghi cGa nha cung cap dich vu diéu tri.

Nhirng diéu quan trong khac can biét vé bao hiém cutia chung toi:

Quy vi dwoc ca Medicare va Medicaid bao trad. Medicare bao hiém cham séc sirc khée va thuéc theo
toa. Medicaid chi tra phan chia sé chi phi ctia quy vi cho céac dich vu Medicare, bao gom cac khoan
thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A & B, cac khoan khau trr, dong bao hiém va dong thanh toan
(ngoal trv Medicare Phan D) tuy thudc vao kha nang hoi da diéu kién ctia Chwong trinh Tiét kiém Y té
clia quy vi. Medicaid ciing c6 thé dai tho cho cac dich vu ma Medicare khéng bdo hiém, chang han nhuw
céac dich vu chdm séc dai han hoac cac dich vu tai nha va cdng déng.

Gibng nhuw tat ca cac chuong trinh strc khoe clia Medicare, chung t6i bao tra moi thir ma Orlgmal
Medicare bao hiém. (D& tim hiéu vé& bdo hiém va cac chi _phi cua Original Medicare, hay truy cap sb tay
Medicare & Quy vi 2026. Quy vi cé thé xem truc tuyén sb tay nay tai Medicare.gov hodc yéu cau ban
sao bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.)

Déi v&i cac dich vy phong ngua dwoc bao trd mién phi theo Original Medicare, ching t6i cling bao tra
céac dich vu dé mién phi cho quy vi.

Néu Medicare thém bao hiém cho bat ky dich vu méi ndo trong 2026, hodc Medicare hodc chuong
trinh cua ching t6i sé bao tra nhirng dich vu do.

Néu quy vi dang trong giai doan 6 thang clia chuo’ng trinh chung téi dwoc coi la da diéu kién tiép tuc,
chung t6i sé tlep tuc cung cap tat ca cac quyen loi Medicare dwgc chwong trinh Medicare Advantage
bao trd. Quy vi sé roi vao giai doan xem xét néu quy vi mat kha néang hoéi du diéu kién Medicaid hodc
Chwong trinh Tiét kiém Medicare. Khoang thoi gian xem xét bat dau vao ngay dau tién cua thang sau
khi quy vi mat trang thai da dieu kién kép. Khi quy vi dang trong giai doan dwoc coi la du dieu kién tiep
tuc, quy vi van 1a héi vién clia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Tuy nhién, trong th&i gian nay, R
quy vi c6 thé pha| chiu trach nhiém thanh toan mét sé chi ph| tién tai ma trwdc day da dwoc cac quyen
loi Medicaid cGia quy vi thanh toan. Cac chi phi quy vi c6 thé phai tra bao gom phi bao hiém Phan A
hodc B, tuy thudc vao mirc do hoi du diéu kién Medicaid cla quy vi. Quy vi cung co the phal tra ph|
bao hiém Phan D hoac chia sé chi phi thuoc Phan D dywa trén mirc “Trg giup BO sung” cha quy vi. Cubi
cung, quy Vi co thé pha| chiu trach nhiém vé viéc chia sé chi phi, bao gom cac khoan dong thanh toan,
dong bao hiém va cac khoan kh4u triy trong thoi gian xem xét. Néu quy vi khong aa diéu kién lai nhan
cac quyén loi Medicaid hodc ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac vao cudi théi han sau
thang nay, chung t6i sé hiy ghi danh quy vi khéi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).

Quy vi khong pha| tra bat ky khoan nao cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén lgi Y Té, mién
la quy vi dap (rng cac yéu ciu bao hiém dwoc mé ta & trén.

Théng tin quyén loi quan trong danh cho nhivtng ngw®i hdi du diéu kién nhan H6 Tro' B6 Sung:

Néu quy vi nhan Hb tr' B6 sung dé thanh toan chi phi bao hiém thubc Medicare ctia minh, quy vi 6 thé
da dieu kién nhan cac quyeén lgi bo sung cé muc tiéu khac va/hoac giam chia sé chi phi cé muc tiéu.

Théng tin Quyén lgi Quan trong danh cho Nguwoi ghi danh mac cac Bénh Man tinh

Néu quy vi duoc chan doan mac béat ky (cac) bénh man tinh nao duoc liét ké dwdi day va dap tng cac
tiéu chi nhat dinh, quy vi cé thé da dieu kién nhan cac quyen lgi bo sung déc biét cho bénh man tinh.
> Thiéu mau
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- Rbi loan tw mién dich gi¢i han &

> Viém da

> Viém dong mach nut

- Dau da co do thap khép

> Viém da co

> Viém khép vay nén

> Viém khép dang thap

> Bénh xo crng bi

> Lupus ban dé hé théng
° Ung thw
> ROi loan tim mach gi¢i han &:

> RAi loan nhip tim

o Bénh déng mach vanh

> Bénh mach mau ngoai vi

~° Bénhvan tim ) )

> ROi loan st dung rwrgu man tinh va cac roi loan st dung chat gay nghién khac (SUDS)
> Tinh trang strc khde tdm than man tinh va tan tat gi¢i han &:

- Réiloan lo au

> Réi loan luwdng cuc

> Réi loan &n ubng

- Rbi loan trAm cdm nghiém trong

> Réi loan hoang twéng

- Réi loan cang thang sau sang chan (PTSD)

- Tam than phan liét

> R&i loan phan liét ]
o Tinh trang man tinh lam suy gidm thi lwc, thinh giac (diéc), vi giac, xdc giac va khiru giac
o Bénh dwdng tiéu hdéa man tinh gi¢i han &:

> Bénh gan man tinh

> Viém gan siéu vi B

> Viém gan siéu vi C

> H&i chirng ruét kich thich

o Bénh viém rudt

- Bénh gan nhiém mé& khéng do ruwou (NAFLD)

o Viém tuy
o Suy tim man tinh
> Tang lipid mau man tinh
» Tang huyét 4p man tinh
> Bénh than man tinh (CKD) Gi¢i han &:

> CKD khbng can loc mau

> CKD yéu cau loc mau/Bénh than giai doan cubi (ESRD)
> R&i loan phdi man tinh gi6i han &:

> Bénh hen suyén

> Viém phé quan man tinh

> Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

> X0 nhang

o Khi thiing

- Xo phbi

o Tang ap phdi
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o

Dau méan tinh
Céc diéu kién lién quan dén suy gidm nhan thirc gidi han &

o

o

o

o

o

Bénh Alzheimer

V6 hiéu héa bénh tam than lién quan dén suy gidm nhan thic
Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién

Suy giam nhan thirc nhe

Chén thwong so ndo

Cac tinh trang doi héi phai tiép tuc cac dich vu tri liéu d& cac ca nhan duy tri hodc duy tri hoat

dong

Céc diéu kién véi nhivng thach thirc vé chirc nang va yéu cau cac dich vu twong tw bao gém:

o

o

o

o

o

Viem khép
Méat chan tay

Té liét

Chén thwong tiy séng
Vubt ve

Chirng mat tri

Bénh tiéu duwdng

HIV/AIDS;

Suy gidm mién dich va réi loan (rc ché mién dich
R6i loan than kinh gi¢i han &:

Bénh xo ctrng teo co mot bén (ALS)

Hoi chirng mét mdi man tinh

Poéng kinh

Liét trén dién rong (vi du: liét nlra ngudi, liét tir chi, liét hai chi, liét mot chi)
Dau co xo hoda

Bénh Huntington

Da xo cirng (MS)

Bénh Parkinson

Viém da than kinh

Chén thuong tiy séng

Hep cot séng

Thiéu hut than kinh lién quan dén dst quy

Thira can, béo phi va hoi chirng chuyén hoa
Cham sdéc sau ghép tang
R6i loan huyét hoc néng gid¢i han &

Thiéu mau bat san

R6i loan huyét khéi tinh mach man tinh

Bé&nh mau kho dong

Xuét huyét giam tiéu ciu mién dich

HGi chirng loan sinh tuy

Bénh té bao hinh liém (khéng bao gébm dang té bao liém)

Vubt ve

- D& biét thém chi tiét, di dén hang Quyén loi B6 sung Déc biét cho Bénh Man tinh trong Bang Quyén Ioi
Y té duoi day. o ‘ S

+ Lién hé v&i chung t6i dé tim hiéu chinh xac nhirng quyén lgi nao quy vi cé thé du diéu kién nhan.
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® Qua tao nay hién thi cac dich vu phong nglra trong Bang Quyén loi Y té.
Biéu d6 Quyeén loi Y té

Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

‘ Tam soat chirng phinh déng mach chua & bung thng co dong bap hiem, d~ong trlgnhA
Siéu am sang loc moét lan cho ngudi cé nguy co. Chuo’ng trinh to,an_,khoa.cA khqu trr cho f‘hu’”g ‘ho' vien
cua chung t6i chi bao tra cuéc kham sang loc nay neu quy vi cod du diéu kién sang loc phong ngtra nay.
mot s6 yéu td nguy co nhat dinh va néu quy vi ¢ gidy gidi thiéu

tlr bac si, tro ly bac si, y ta hoac chuyén gia y ta lam sang.

Cham ciru dau that lwng man tinh Khéng c6 khoan dong bao hiém, khoan
Cac dich vu dwogc bao tra bao gom: dong thanh toan, hoac khoan khau

) ) tr cho méi lan kham cham ciru dwoc
Lén dén 12 lan tham kham trong 90 ngay dwoc bao tra trong cac  |Medicare bao tra.
trwdng hop sau:

Vi muc dich ctia quyén lgi nay, dau that lwng man tinh dwoc dinh
nghia la:

+ kéo dai 12 tuan hoac lau hon;

* khdng dac hiéu, trong doé n6 khong cé nguyén nhan hé
thong xac dinh dwoc (nghta la, khong lién quan dén di can,
viém, bénh truyén nhiém, v.v.);

* khéng lién doi dén phau thuat; va

« khéng lién quan dén viéc mang thai.

8 phién b sung sé duoc bao tra cho nhirng bénh nhan thé hién
sw cai thién. Khéng qua 20 lan dieu tri chAm ctru sé dugc cung
cap moi nam.

Viéc diéu tri phai dwoc ngwng lai néu bénh nhan khong cai thién
hoac nang hon.

Cac yéu ciu dbi véi Nha cung cép:

Bac si (dwoc dinh nghta trong 1861(r)(1) ctia Dao luat An sinh
Xa hoi (Bao Iuat) co the cung cap dich vu cham ctru theo cac yéu
cau hién hanh cua tiéu bang.

Tro ly bac st (PA) y ta thyc hanh (Np)/chuyén vién y ta lam sang
(CNS) (dU’O’C xac dinh trong 1861(aa)(5) cua Dao luat), va nhan
sw ho tro co the cung cap dich vu cham ctru néu ho dap trng tat
ca cac yéu cau hién hanh cta tiéu bang va co:

+ béng thac si hoac tién sT vé cham ctru hoac Bong y tir mot
trwong dwoc Uy ban kiém dinh vé cham ciru va Bong y
(ACAOM) cong nhan; va

« gidy phép hanh nghé cham ctu hién tai, day du, dang co
hiéu lyc va khéng bi han ché tai mét Tiéu bang, Lanh thd
ho&c Khéi thinh vwong chung (ttre 1a Puerto Rico) ctia Hoa
Ky hoac Quan Columbia.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Cham ctru cho dau that lwng man tinh (tiép theo)

Nhan sw hé tror cung cap dich vu cham ctu phai dwoc glam sat
phu hop b&i bac si, PA, hodc NP/CNS nhw dwoc yeu cau trong
cac quy dinh cla chung t6i tai 42 CFR §§ 410.26 va 410.27.

Thé Quyén lgi B6 sung Medicare Aetna® Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
Quy vi nhan dwoc Thé Quyen loi BO sung clia Medicare Aetna toan hoac khau trtr cho Thé Aetna
dé giup thanh toan mét s6 chi phi hang ngay. Medicare Extra Benefits.

Trén thé nay quy vi nhan duwoc:

Vi Khéng ké toa (OTC) véi sb tién quyén loi hang thang (tro
cap). Xem phan Vi Khéng Ké Toa (OTC) trong Chwong 4 dé biet
thém chi tiét.

Cac hdi vien mac mét hoac nhiéu bénh man tinh da diéu kién co
thé hoi du diéu kién sir dung sb tién quyén loi hang thang clta ho
cho cac hang muc chi tiéu khac nham giap quan ly strc khée thé
chat va tinh than téng thé ctia minh. Xem phan Bang Quyen loi
B6 sung Dic biét trong Chwong 4 dé biét thém chi tiét.

Quan trong:

« Thé Aetna Medicare Extra Benefits khong thay thé thé ID
héi vién cua quy vi.

« Néu quy vi da nhan duoc The Quyén loi B sung trong
nam 2025 va chwa thay déi chwong trinh, quy vi sé khéng
nhan dwoc thé méi cho nam chwong trinh 2026. Hay nhé
gitr thé cua quy vi.

 Neéu quy vi la hgi vien méi hoac chua ghi danh vao
chwong trinh cé Thé Quyén lgi B6 sung trong nam 2025,
quy vi s€ nhan dwoc thé méi qua dwdng bwu dién. Quy Vi
s€ nhan dwoc thé trwdc khi chuong trinh cda quy vj bat
d4u. N6 sé bao gdm hwdng dan vé cach kich hoat va st
dung thé. . .

* Neéu quy vi thay doi chwong trinh, quy vi cé thé nhan dwoc
mot thé méi. Gilr thé hién tai ciia quy vi va khong vt n6 di
trir khi quy vi nhan dwoc mot thé‘mdi.

* Quy vi c6 trach nhiém dam bao rang Aetna co dia chi guvi
thw mé&i nhat trong hd so. Diéu nay bao gébm sb can ho
cua quy vi, neu co. Aetna khoéng chiu trach nhiém vé thu
glri nham, bi mat hoac khong dwoc glri dén.

« Gilr thé cta qyy vi an toan \(a bao mat Aetna khong chiu
trach nhiém ve cac khoan tien chwa st dung do thé bi mat
hoac bi danh c&p. Néu quy vi can the thay thé, vui long
goi 1-844-428-8147 (TTY 711) dé yéu cau thé md&i. Trong
thdi gian che doi, quy vi cé thé truy cap mot sé quyén loi
nhét dinh ban’g cach truy cap CVS.com/Aetna.

* Thé chi c6 thé dwgc st dung tai cac nha ban lé tham gia
chap nhan Visa®. Tim mét nha ban Ié tham gia bang cach
truy cap CVS.com/Aetna.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Thé Quyén lgi B6 sung Aetna® Medicare (tiép theo)

* Thé nay khong thé dwoc str dung dé thanh toan thuéc theo
toa hodc cac sa&n pham nhw rwou, thubce 14, can sa, sung va
thé qua tang

+ Thé chi co thé dwoc st dung dé thanh toan cho cac san
pham va dich vu phat sinh trong khi dang ky chwong trinh.

+ Aetna khéng chiju trach nhiém vé cac khoan tién chwa st
dung do hoan canh cé nhan ma quy vi khéng thé sir dung
sb tién quyén loi ctia minh (vi du: ndm vién, di lai, v.v.).

+ S6 tién chuwa st dung sé bi méat. S& khong c6 ngoai 1& dé
ap dung cac khoan tién chwa st dung do thé bi mat hoac
bi danh cap, hoan canh ca nhan hoac khéng cung cép dia
chi gtri thw chinh xac ctia quy vi cho Aetna.

Dé biét thém thong tin, quy vi co thé gO| 1-844-428-8147
(TTY: 711) 7 ngay mot tuan, 8 gid sang - 8 gIO’ tbi gior dia
phwong trir cac ngay & lién bang hodc truy cap CVS.com/Aetna.

Cac dich vu xe ctru thwong Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
Cac dlch vu xe ctu thwong dworc bao tra, cho du trong tinh toan, hoac khoan khau trir cho dich vu
huong cap clru hay khéng cép ciru, bao gom cac dich vu canh ctru thwong dwoc Medicare bao hiém.

co dinh, canh quay va xe ctru thwong mat dat, den, co s& thich
hop gan nhat co thé cung cap dich vu cham séc néu chung dwoc
cung cap cho mét hoi vién co tinh trang strc khoe tot dén mirc
cac phwcyng tién van chuyén khac co thé gay nguy hiém cho strc
khée cua ngudi do hodc néu dwoc chwong trinh cda ching toi
cho phép. Néu cac dich vu xe ctru thwong dwoc bao tra khong
danh cho tinh huéng cap ctru, can ghi nhan rang tinh trang cla
hoi vién do sao cho cac phuo’ng tién van chuyen khac co thé gay
nguy hiém cho strc khoe cla ngudi do va viéc van chuyén bang
xe clru thwong 1a bat budc vé mét y té.

Can c6 sw cho phép trwéc cho tat ca cac dich vu van
chuyén khoéng khan cap, bao gom cac dich vu van chuyeéen
canh co dinh, canh quay va ctru thwong mat dat.

Kham strc khée dinh ky hang nam $0 ddng thanh toan kham thé chat dinh
Khém‘quc khée dinh ky hang nam la kham swc Igh(’)e toan dién ky hang nam.

bao gom thu thap bénh st va cling cé thé bao gom bat ky ndi

dung nao sau day sinh hiéu, quan sat tong thé, kham dau va cb,

kham tim va phdi, kham bung, kham than kinh, kham da liéu va

kham t chi.

B&o hiém cho quyén lgi bao hiém khong duoc Medicare chi tra
nay dwoc bo sung cho chuyen tham kham strc khée hang nam
dwgc Medicare chi tra va chuyen tham kham phong ngtra Chao
mirng den voi Medicare. Quy vi co thé Ién lich kham sirc khde
dinh ky hang nam mo6i nam mét lan.

Cac phong thi nghiém phong ngtra, sang loc, va/hoac xét nghiém
chan doan nhan dwoc trong tham kham nay phai tuan theo pham
vi bao hiém cla phong thi ngh|em va xét nghiém chan doan cua
quy Vi. (Xem Xét nghiém chan doan ngoai tru va cac dich vu
va nguon tiép liéu dé biét thém thong tin.)


tel:18444288147
tel:711
http://CVS.com/Aetna
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Dich vu dwoc bao tra

‘ Tham kham strc khoe hang nam

Néu quy vi da c6 Phan B lau hon 12 thang, quy vi c6 thé nhan
dich vu tham kham strc khée hang nam dé phat trién hoac cap
nhat chwong trinh phong bénh cho ban than dya trén sirc khde
hién tai va cac yéu td nguy co cla quy vi. Chwong trinh ctia
chuing tai sé& chi tra cho tham kham sirc khde hang ndm mét 1an
méi nam dwong lich.

Lwuy: Lan tham kham src khée hang nam dau tién cda quy vi
khong thé xay ra trong vong 12 thang ké tlr khi quy vi thdm kham
phong nglra Chao mirng quy Vi dén voi Medicare. Tuy nhién,

quy vi khdng can phai tham kham Chao mirng dén v&i Medicare
dé dwoc bao tra cho cac lan tham kham sirc khée hang ném sau
khi quy vi da c6 Phan B trong 12 thang.

‘ Do khéi lwong xwong

Déi v&i nhivng ngudi cé trinh do (thdng thwong, diéu nay co
nghia la nhirtng ngwdi co6 nguy co méat khdi lwong xwong hodc céd
nguy co lodng xwong), cac dich vu sau day duoc bao trd méi 24
thang hogc thwong xuyén hon néu can thiét vé mat y té: cac tha
thuat nhdm xac dinh khéi lwong xwong, phat hién mat xwong,
hoac xac dinh chat lwong xwong, bao gdbm ca viéc bac si doc két
qua.

@ T3m soat ung thw vu (chup x-quang vu)
Cac dich vu dwogc bao tra bao gom:

« M6t Ian chup nhi &nh co ban trong d6 tudi tir 35 dén 39

+ Mét 1an chup X-quang tuyen vU sang loc mdi nam dwong
lich cho phu nd tir 40 tudi tré 1én

« Kham vu 1am sang mét l1an méi 24 thang

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach

Cac chucrng trinh toan dién veé dich vu phuc hdi tim mach bao
gdm tap thé duc, gido duc va tw van duwoc bao hiém cho cac hoi
vién nao dap rng mét so dieu kién nhat dinh theo chi dinh cla
bac si.

Chuwong trinh cla chung t6i cling bao tra cho cac chuong trinh
phuc hdi chirc ndng tim chuyén sau, thwong chat ché va chuyén
biét hon so v&i cac chwong trinh phuc héi chirc nang tim.

' Tham kham giam nguy co mac bénh tim mach (liéu phap
cho bénh tim mach)

Chung t6i bao hiém mot 1an tham kham méi ndm V@i bac si cham
s6c chinh cla quy vi dé gitp giam thiéu nguy co mac bénh tim
mach cua quy Vi. Trong lan tham kham nay, bac si cla quy vj co
thé thdo luan vé viéc st dung thuoc atpirin (neu phu hop), kiem
tra huyét ap cta quy vi va cung cép cho quy vi I&i khuyén dé
dam bao quy vi &n ubng lanh manh.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir cho tham
kham sc khée hang nam.

Khong cé dong béo hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trr cho viéc do
kh0| lwong xwong dwgc Medicare bao
hiém.

Khong cé déng bao hlem dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho chup
X-quang vu sang loc dwoc bao hiém.

Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoén’ khau trir cho dich vu
chup nhi &nh chan doan.

Khong co6 khoan dong bao hiém, déng
thanh toan, hoac khau trir cho céac dich
vy phuc hdi chirc ndng tim va phuc

hoi chire nang tim chuyén sau duoc
Medicare chi tra.

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho quyén lgi phong
bénh tim mach liéu phap hanh vi chuyén
sau.
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Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho bénh tim mach
ma dwoc bao hiem 5 nam mot lan.

® Xét nghiém tam soat bénh tim mach
Cac xét nghiém mau dé phat hién bénh tim mach (hoac cac bét
thwong lién quan téi nguy co cao mac bénh tim mach) 5 nam
mdt [an (60 thang).
Khong c6 déng bao hiém, dong thanh
toan, hoac khéy trir cho cac kiém tra
phu khoa va kiém tra Pap phong nglra
. Vi tht ca moi phu ni¥: Cac xét nghiém Pap va kiém tra phy |dwoc Medicare bao hiem.

khoa dwoc bao hiém 24 thang mét 1an
« Néu quy vj c6 nguy co cao bj ung thw cb ttr cung hodc am

dao hoac quy vi dang & do tudi sinh dé va co két qua xét

nghiém phét té bao cb t&r cung bat thuwdng trong 3 nam

qua: mot xét nghiém phét té bao cb t&r cung mdi 12 thang

‘ Tam soat ung thw cé tor cung va am dao
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom:

Dich vu chinh nan xwong Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
Céc dich vu duwgc bao tra bao gom: toan, hoac khgén khau trtr cho dich vu
] ) . . |nan bop cét song dwoc Medicare bao
+ Chung t6i chi bao tra dich vu nan bép cét song bang tay dé |hiém.
dieu chinh trat khép

Cac dich vu quan ly va diéu tri dau man tinh ) Khéng co cac khoan déng bao hiém,
Dich vu hang thang dwoc bao tra cho nhirng nguéi song chung dong thanh toan hay khau trir cho cac
v&i con dau man tinh (con dau dai dang hoac tai phat kéo dai dich vu quan ly va diéu tri dau man tinh
hon 3 thang). Céac dich vu c6 thé bao gém danh gia con dau, dwoc Medicare bao tra.

quan ly thuéc, diéu phdi va lap ké hoach cham séc.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khau trir cho kham sang loc
ung thw dai triec trang dwoc Medicare
- Noi soi dai trang khdng c6 gidi han do tudi téi thidu hodc téi [Pac hiem. Phuong phap nay con duoc

da va dwoc bao trd mot 1an méi 120 thang (10 nam) ddi véi |91 la ndi soi dai trang phong nglra.

bénh nhan khdng cé nguy co cao hoac 48 thang sau khi ndi

soi dai trang sigma bang éng mém truéc dé déi véi bénh

nhan khong co nguy co’ ung thw dai tryee trang cao va mot

Ian moi 24 thang doi véi bénh nhan c6 nguy co’ cao sau lan

ndi soi sang loc truwde do.

® Tam soat ung thw dai trwe trang
Cac xét nghiém sang loc sau day dwoc bao tra:

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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® Tam soat ung thw dai trwe trang (tiép theo)

+ Chup cat I&p vi tinh dai trang cho bénh nhan tlr 45 tudi
tré 1én khéng c6 nguy co' cao vé ung thw dai trwc trang
va duoc bao tra khi d it nhat 59  thang tr6i qua sau thang
thwe hién chup cét 1&p vi tinh cudi cung hoac 47 thang da
tréi qua sau thang thuwc hién sang loc cudi cung, ndi soi dai
tréng sigma linh hoat hoac sang Ioc ndi soi dai trang. Doi
vOi nhung benh nhan co nguy co cao bi ung thw dai triee
trang, c6 thé thanh toan cho viéc chup cat I&p vi tinh sang
loc Chup dai trang dwoc thwe hién sau it nhat 23 thang troi
qua sau thang thwc hién chup cat I&p vi tinh cudi cung hodc
ndi soi sang loc cubi cung.

* Nobi SOI dai trang sigma bang bng mém cho bénh nhan
45 tudi tré 1&n. Mot 1An méi 120 thang dbi véi bénh nhan
khong c6 nguy co cao sau khi bénh nhan dwoc ndi soi
sang loc. M6i 1an mbi 48 thang dbi véi bénh nhan co nguy
co cao tr ndi soi dai trang sigma linh hoat cudi cung hoac
chup cat 16p vi tinh dai trang.

* Xet nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan 45
tudi tré’ 1&n. Hai Ian moi nam lich.

+ Xét nghiém mau an trong phan sang loc dwa trén Guaiac
cho bénh nhan 45 tudi tré 1&n. Hai lan méi nadm lich.

- DNA phéan da muyc tiéu danh cho bénh nhan 45 dén 85 _
tudi va khéng dap trng tiéu chi nguy co cao. Mot 1an moi 3
nam.

- Xét nghiém dau &n sinh hoc dwa trén mau cho bénh nhan
45 dén 85 tu0| va khéng dap (rng cac tiéu chi rti ro cao.
Mot [an méi 3 nam. .

» Cac xét nghiém sang loc ung thw dai triec trang bao gom
noi soi sang loc theo d6i sau khi xét nghiém sang loc ung
thw dai trwc trang dwa trén phan khéng xam lan duwgc
Medicare chi tra cho két qua dwong tinh.

+ Cac xet nghiém sang loc ung thw dai tryec trang bao gdm
sang loc theo ké hoach, ndi soi dai trang sigma linh hoat
hodc néi soi dai trang sang loc lién quan den viéc loai bo
mo hoac cac van dé khac, hoac tha tuc khac dwoc cung
cap lién quan dén, do két qua va trong cung mot cudc gap
g& lam sang v&i xét nghiém sang loc.
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Dich vu nha khoa

No6i chung, cac dich vu nha khoa phong ngtra (nhw lam sach,
kham nha khoa dinh ky va chup X-quang nha khoa) khéng dwoc
bao tra béi Original Medicare. Tuy nhién, Medicare thanh toan
cho cac dich vu nha khoa trong mot sb truo’ng hop han ché, dac
biét khi dich vu do |a moét phan khong thé thiéu trong diéu trj cu
thé déi vai tinh trang bénh ly chinh ctia mét ngwdi. Vi du nhw

tai tao ham sau khi gy xwong hoac chan thwong, nhé rang dé
chuan bj xa tri ung thw lién quan dén ham ho&c kham réang miéng
trwde khi cdy ghép ndi tang.

Ngoai ra, ching t6i bao tra cac quyén loi khéng duwoc Medicare
bao tra sau day:

Dich vu nha khoa phong ngtra (khéng dworc Medicare bao
tra): bé biét danh sach cac dich vu phong ngtra dwgc bao tra,
hay xem lich nha khoa.

Dich vu nha khoa toan dién (khéng dwo'c Medicare bao tra):
D& biét danh sach cac dich vu toan dién du’o’c bao tra, hay xem
lich nha khoa.

Quy vi nhan dwoc khoan quyén lgii hang nam (tro’ cap), $3,000
cho cac dich vu nha khoa phong ngtra dwoc bao tra va cac dich
vu nha khoa toan dién két hop. Cac dich vu duoc bao tra sé
duwoc thanh toan cho nha cung cép t6i da bang sb tlen quyén loi
hang ndm (tro cap). Néu quy vi vwot qua sb tién quyén loi cho
céac dich vu dwoc bao hiém, quy vi sé phai chju trach nhiém chi
tra nhirng chi phi d6 va sé khéng dwgc hoan tra.

Xem lich trinh nha khoa dé biét thém chi tiét.

Quyén loi nay duoc cung cép théng qua DentaQuest. Néu quy vi
chon nha cung cap ngoal mang Iw&i, cac dich vu sé khong duwoc
bao trd. Tim nha cung cép trong mang luéi, quy vi cé thé:

1. Goi cho Dich vu Héi vién DentaQuest theo s6
1-855-463-0933 (TTY: 711)
Hoac

2. Truy cap dentaquest.com va tim kiém bang cach sl dung
chwong trinh Medicare cua quy vi

Quy vi cling nhan dwoc cac quyén loi nha khoa théng qua
Medicaid ngoai bao hiém nha khoa trong chwong trinh nay.

Khoan quy vi can thanh toan

Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho cac dich vu nha
khoa dwoc Medicare bao hiém.

Dich vu nha khoa phong ngtra (khéng
du’o’c Medicare bao tra) Dé biét chi tiét
vé chia sé chi phi cho cac dich vu phong
ngtra dwoc bao tra, hay xem lich trinh
nha khoa.

Dich vu nha khoa toan dién (khéng
du’o’c Medicare bao tra) Dé biét chi tiét
vé chia sé& chi phi cho cac dich vu toan
dién dwoc bao tra, hdy xem lich nha
khoa.


tel:18554630933
tel:711
http://dentaquest.com
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Dich vu dwoc bao tra

‘ Tam soat chwng tram cam

Chung t6i bao hiém mot 1an sang loc trdm cdm mot nam. Viéc
sang loc phal dwoc thye hién tai co s& cham soc stre khée ban
dau co thé cung cap dich vu diéu tri theo dai va/hodc chuyén
tuyén.

@ T3m soat bénh tiéu dwong )

Chung t6i bao tra cho cuéc kham sén,g loc néy (baQ gom c;éc i
xét nghlem dwong glucose luc déi) néu quy vi cé bat ky yeu to
nguy co’ hao sau day: huyet ap cao (tdng huyét ap), tién st mirc
cholesterol va triglyceride b4t thuwong (réi loan lipid mau), béo phi
hoac tién st duo’ng huyet (glucose) cao. Cac xét nghlem cling
c6 thé dwoc bao hiém néu quy vi dap rng cac yéu cau khac, nhw
thira can va cé tién st bénh tiéu dwdng trong gia dinh.

Quy vi c6 thé du diéu kién dé dwoc 2 lan kham sang loc bénh
tiéu dwong moi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc bénh tiéu
dwéng gan day nhéat cia quy vi.

. Dao tao tw quan ly bénh tiéu dwong, cac dich vu va
nguoén tlep Ileu cho benh tiéu dwong

Danh cho tat ca nhwng ngwdi b tiéu dworng (ngwdi st dung
insulin va khong st dung insulin). Cac dich vu dwgc bao tra bao
gdm:

« Céc ngudn tiép lieu dé theo ddi glucose huyét cla quy Vvi:
may theo d&i dwdng huyét, que thir duong huyét, thiét bj
chich va lw@i chich, va dung dich kiém soat glucose dé
kiém tra do chinh xac cla cac que th&r va may theo doi.

« Déi v&i nhivng ngudi méc bénh tiéu dwong bi bénh vé
chan nghiém trong do tleu dwdng: moét doi glay tri liéu
dwoc duc tuy chinh m0| nam theo lich (bao gom ca cac
mleng l6t dwoc cung cap cung VOi glay) va 2 cap miéng
16t b sung, hoac mét doi giay sau va 3 cap miéng ot
(khéng bao gom cac mleng I6t khéng tuy chinh co the thao
ra dwo'c cung cap cung véi giay). Bao hiém bao gém diéu
chinh.

+ Dao tao tu kiém soat bénh tiéu dworng dwoc bao hiém
theo cac diéu kién nhat dinh.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan hoac khau trir cho mét lan

kham sang loc chirng tram cam hang

nam.

Khong cé déng bdo hiém, déng thanh
toan hodc khodan khau trir cho cac
xét nghiém sang loc tiéu dworng duoc
Medicare bao hiém.

Khong c6 khoan déng bao hiém, khoan
ddng thanh toan, hodc khoan khéu tri
cho chwong trinh dao tao tw quan ly
bénh tleu duwdng, giay/lét danh cho bénh
nhan tiéu dwdng hodc cac dich vu va
vat tw danh cho bénh tiéu duwdng duwoc
Medicare bao tra.
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Dich vu dwoc bao tra

Khoan quy vi can thanh toan

‘ Dao tao tw quan ly benh tiéu dwong, cac dich vu va
nguon tiép liéu cho bénh tiéu dworng (tiép theo)
Théng tin Quan trong vé May do Pwéng huyét (BGM):

Chung t6i doc quyen bao trd cho may do dwdng huyét va que
thtr dwoc san xuat va phan phéi b&i Roche/Accu-Chek va may
do TRUE/Trividia hién cé san. May do va que thtr do cac nha san
xuét khac san xuét co6 thé dwoc bao trd néu can thiét vé mat y té,
chang han nhw phong chir Ion hoac may do biét noi cho nguoi
khiém thi. Cac ngoai & y té cho nguoi khiém thi c6 thé duoc bao
tra v&i sw cho phép trwdc da dwoc phé duyét.

C6 thé lay may do dwong huyét va cac nguon tiép liéu xét
nghiém khac (vi du: thiét bi deo, lwdi trich va que thr) voi
don thudc tir nha thudc trong mang lwéi hodc nha cung cép
Thiét bi Y té Lau bén (DME).

Vat tw y t& cho bénh tiéu du’o’ng, May do dwdng huyét,
lw&i trich va dung dich kiém soat dwoc bao trd theo bao
hiém y te,cua quy Vi. . )

Cac do tiép liéu cho bénh tiéu dwong cla nha thubc (vi du:
tam bong, lwdi chich, gac 2x2, kim tiém va ong tiém) dwoc
bao tra theo bao hiém thuoc ké toa cia quy vi. Quy VI

c6 thé tim thay nhirng nguon tlep liéu diéu tri bénh tiéu
dwéng nay trong huwéng dan sir dung danh muc thubc cla
chuo’ng trinh cdia quy vi. ) .

Can c6 sw cho phep trwée doi véi nhiéu hon mét may do
dwéng huyét méi nam ‘va/hoéc que thir vuot qua 100 dai
trong thoi glan cung cap trong mot thang va cé thé dwoc
yéu cau doi v&i giay va miéng dém cho bénh nhan tiéu
duo’ng Cho phép trwéc |a trach nhiém ctia nha cung cap
cua quy Vvi.

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan
(Bé biét dinh nghla vé thiét bj y té 1au bén, hay truy cap
Chuwong 12 va Chuong 3.)

Chung t6i bao tra cho cac hang muc sau:

xe lan

nang

hé théng ném dién

vat tw cho bénh tiéu dworng

giweng bénh do nha cung cap dat hang dé s dung tai
nha

bom truyén tinh mach (V) va cuc

thiét bj tao giong noi

thiét bi va vat tw oxy

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoéng coé khoan dong bao hlem dong
thanh toan, hoac khau trir déi véi thiét
bi y té 1au bén va vat tw lién quan duoc
Medicare bao tra.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Thiét bi y té lau bén (DME) va cac vat tw lién quan (tiép theo)

* may phun swong

* khung tap di

« tay cam cong tiéu chuan hodc gay bén chan va vat tw thay
thé

« kéo gian cb (trén ctra)

* may kich thich xwong

« thiét bi chdm soc loc mau

C6 thé bao gdm cac hang muc khéc.

Chung téi bao tra tt cd DME can thiét vé mat y té duoc Orlglnal
Medicare bao hiém. Nha cung cp ctia quy vi phai cung cap toa
thudc cho DME duoc bao tra va nhan sw cho phép trwéc néu
duwoc yéu cau.

Trong Original Medicare, c mét chinh sach cho thué l1én dén gia
mua cho mét s6 loai DME nhét dinh sau khi thuc hién cac khoan
dong thanh toan cho thoi gian thué. Thoi gian thué thuo’ng kéo
dai tr 10 dén 13 thang Sau khi gia mua dwoc dap rng, quy vi co
thé sr dung thlet bi mién la can thlet Mét khi né khéng con can
thiét, nha cung cap phat hanh sé can phai nhan no. Trong mot sb
tinh hudng gi&i han, chung t6i sé chuyén quyéen s& hiru DME cho
quy Vvi.

Danh sach cac nha thuoc va nha cung cap DME trong mang

lwdi gan day nhéat cé sén trén trang web clia ching t6i tai
AetnaBetterHealth.com/mydsnp.

May theo ddi glucose lién tuc (CGM) va ngudn tiép liéu cd san
théng qua cac nha cung cap DME trong mang lwdi. Dé biét
danh sach cac nha cung cap DME, hay truy cap Aetna.com/
dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider

Listing.pdf.

May theo dbi va cam bién glucose lién tuc Dexcom va FreeStyle
Libre c6 san ma khéng can sy cho phép trwdece tai cac nha thudce
trong mang lwdi co lich str st dung insulin trong 6 thang qua.
Déi voi nhirng nguo’l khong s dung insulin nhw mét phan cta
ké hoach diéu tri ciia ho, sé can co sy cho phép truwdc cho man
hinh va cdm bién. C6 thé ap dung dy quyén trwdc cho man hinh
va cam bién cling nhw cac yéu cau ngoai lé néu vuot qua gidi
han sé lwong phu hop véi hwéng dan béo hiém Medicare.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.


http://AetnaBetterHealth.com/mydsnp
http://Aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider_Listing.pdf
http://Aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider_Listing.pdf
http://Aetna.com/dsepublicContent/assets/pdf/en/DME_National_Provider_Listing.pdf
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Dich vu dwoc bao tra

Cham séc cap ciru
Cham séc cap ctru la cac dich vu ma:

- Buoc cung cp bdi mét nha cung cép da tiéu chuén dé
cung cap dich vu cap ctru, va .

+ Can de danh gia hodc lam on dinh mot bénh trang khan
cap.

Cép ctru y té 1a khi quy vi hodc bat ky ngudi binh thudng than
trong nao khac co kién thirc trung binh vé strc khée va duoc
pham tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y té can phai dwgc cham
séc y té ngay lap tirc nham ngan chan t& vong (va, néu quy vi la
phu ni* mang thai, méat thai nhi), mét chi ho&c mét chirc ndng cua
mot chi. Cac triéu chirng y té co thé |1a bénh tat, thwo’ng tich, dau
di¥ doi hodc tinh trang bénh Iy nhanh chéng tré nén toi té hon.

Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctru can thiét ma quy vi nhan
ngoai mang lwéi cling giong nhw khi quy vi nhan cac dich vu nay
trong mang luwéi.

Ngoai cac quyén loi dwoc Medicare chi tra, ching t6i con cung
cap:

« Cham séc cap ctru (toan thé gioi)
« Dich vu xe ctru thwong cép ctru (trén toan thé gidi)

Quyén loi t6i da hang nam $250,000 cho tredng hop céap ciru
trén toan the gidi, xe clru thwong cap clru va cham soc khan
cap.

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho nha cung cép tai thoi diém
nhan dich vy va yéu cau hoan tién. Quy vi sé dwoc hoan tra tdi
s tién tro cap tdi da hang na&m trr di moi khodn déng thanh toan
hoac chia sé chi phi dwoc ap dung.

Rén luyén thé chat: Hoi vién thé duc hang ném ,

Quy vi dwgc bao tra vi cé tw cach hdi vién co ban cta bat ky co
s& the duc nao tham gia SilverSneakers®. Néu quy vi khéng cw
trd gan co s& tham gia, hodc mudn tap thé duc tai nha thi cac
I&p hoc truc’tuyen va bd dung cu tap the,duc tai nha déu san co.
Quy vi c6 thé dat mua mdt bd dung cu thé duc méi nam thong
qua SilverSneakers.

Bao gbm trong j[u’ cach héi vién SilverSneakers co ban, quy vi,
ciing sé co quyen truy cép vao cac I6p hoc nang cao tryc tuyén
dé ho tro strc khée thé chat va tinh than cla quy vi. Cac lép
hoc vé strc khde va cham soc strc khde bao gom nhwng khéng
gi¢i han & nau an, thwec phdm & dinh du0’ng va chanh niém.
Céac Icrp hoc vé strc khoe tinh than bao gém nhwng khong gidi
han &: ky nang méi, t6 chire, tw lwc va duy tri két ndi. Cac 16p
hoc nay cé thé duorc truy cap truc tuyén bang cach truy cap
SilverSneakers.com.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khoéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho dich vu
cham soc cap ctru bén trong Hoa Ky.

Khong co tai khoan ddng bao hiém,
ddng thanh toan, hoac khau trir cho dich
vu chadm séc clp clru trén toan thé gidi
(trc la bén ngoai Hoa Ky).

Khéng c6 khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho dich vu xe
ctru thwong cap clru trén toan thé gidi
(ttre 1a bén ngoai Hoa Ky).

Néu quy vi duwoc chdm soc cép ciru tai
mét bénh vién ngoai mang Iwéi va can
cham soc ndi tru sau khi tinh trang cép
clru clia quy vi da on dinh, quy vi phai
cham soéc ndi tra & bénh vién ngoai
mang lwéi dwge chwong trinh cho phép
va chi phi ctia quy vi la khoan chia sé chi
phi ma quy vi phai tra tai mét bénh vién
trong mang lwéi.

$0 ddng thanh toan cho cac I6p thé
duc/tw cach hgi vién cau lac b strc
khde co ban tai cac dia diém tham gia
SilverSneakers.


http://SilverSneakers.com
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Reén luyén thé chat: Hoi vién thé duc hang nam (tiép theo)

Dé bat dau, quy vi sé can sb ID SilverSneakers ctia minh. Vui
long truy cép SilverSneakers.com hoac goi cho SilverSneakers
theo s0 1-855-627-3795 (TTY: 711) dé lay s6 ID nay. Sau do,
hay mang theo sé ID nay khi quy vi dén co s& thé duc tham gia
chuwong trinh. Thong tin vé cac co s& tham gia cé thé dwoc tim
thay bang cach str dung trang web SilverSneakers hoac goi cho
SilverSneakers.

Quan trong: Quy vi sé nhan duwoc tw cach hdi vién co ban tai
bat ky dla diém SilverSneakers nao tham gia. Tién nghl clia co
s& c6 thé khac nhau tuy theo dia diém tham gia, bao gdm nhuwng
khoéng gi¢i han & gi¢, ngay va loai I&p hoc.

. Cac chwong trinh giao duc strc khée va séng khée

. N . S S R . |[PuongdayY ta24 Gio.
DPwoéong day Y ta 24 Gio: Quy vi c6 thé ndi chuyén 9

VO m(’jt y ta da déng ky 24 g|(‘y mét ngéy, 7 ngéy $0 khoan d()ng thanh toan cho giao duc

vé strc khde.

trong tuan trén Puwdng day Y ta 24/7. Ho cé thé giup
gidi dap céac cau hai lién quan dén strc khde khi
khong gap bac si cua quy vi. Goi 1-855-463-0933
(TTY: 711). Boi ngii y ta dwoc cp phép khong thé
chan doan, ké don hodc dua ra |&i khuyén y té.
Néu quy vi cAn cham séc khan cap hodc cép ciru,
hay goi 911 va/hoac bac si cua quy vi ngay lap tirc.

*Mac du chi cé béac si cta quy vi mai cd thé chan doan, ké don
hoac dwa ra l0i khuyén'y té, Ducyng day Y ta 24 Gid c6 thé cung
cép théng tin vé nhiéu cha dé strc khée khac nhau.

Giao duc stpc khoe: Quy vi co thé gap chuyén gia giao duc strc
khoe dwoc chung nhan hoac chuyen giay té co trinh do khac dé
tim hiéu vé cac cha dé strc khde va thé chat nhw: quan ly bénh
tiéu duong tw van dinh dwéng, giao duc vé bénh hen suyen V.V.
Quy vi c6 tuy chon gap go truyc tlep, trong mot nhém hoac ao
Hay héi nha cung cap thong tin v& nhirng dich vu nay cé thé giup
ich cho quy vi nhw thé nao.

Dich vu thinh giac Khéng c6 ddng béo hlem déng thanh
Cac danh gia thinh giac va can bang mang tinh chan doan dwoc  |toan, hodc khoan khau trir cho dich vu
thwe hién béi nha cung cip cta quy vi nham xac dinh xem quy vi |thinh gidc dwoc Medicare bao hiém.

c6 can didu tri y t& hay khong dwoc bao tra nhw dich vu cham
s6c ngoai trd khi quy vi nhan dich vy nay tir mét bac s, nha thinh
hoc hoac nha cung cap du dieu kién khac.

Vui long tham khao S6 tay Hoi vien Medicaid cta quy vi dé biét
thém théng tin vé quyén loi.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

$0 ddng thanh toan cho quyén loi


http://SilverSneakers.com
tel: 18556273795
tel:711
tel:18554630933
tel:711
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
() Tim soat HIV Khong cé cac khoan ddng bao hiém,

dong thanh toan, hay khau trir cho cac
hoéi vién hoi da diéu kién cho kham sang
loc phdng ngtra HIV duwoc Medicare bao
« M6t Ian kham sang loc méi 12 thang tra.

D6i v&i nhirng ngudi dé nghj xét nghiém sang loc HIV hoac co
nguy co nhiém HIV cao, ching tbi bao tra:

Néu quy vi dang mang thai, ching téi bao tra:

+ Lén dén 3 1an kham sang loc trong khi mang thai

Cham séc véi co quan cham soéc strc khoe tai gia Khoéng cé déng bao hiém, déng thanh
Trwdce khi quy vi nhan cac dich vu cham séc stre khoe tai nha, toan, hoac khau trlr cho dich vu cham
bac si phai chirng nhan rang quy vi can cac dich vu cham so6c s6c clia co quan y té tai nha duoc

strc khoe tai nha va sé chi dinh cac dich vu cham soc sirc khoe Medicare bao hiém.
tai nha can dwoc cung cap bédi mét co quan cham séc sirc khde

tai gia. Quy vi phai & trong nha, diéu nay c6 nghia viéc roi khoi Khéng c6 khoan dong bao hiém, dong
nha 1a mét né lyc 1on. thanh toan, hoac khau tri» doi vai thiet

) bi va vat tv y té 1au bén dwoc Medicare
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom, nhwng khéng gi¢i han &: bao tra.

« Céc dich vu diéu dwdng chuy&n mén ban thoi gian hodc
gian doan va hd tro strc khde tai nha (dwoc bao tra theo
quyén loi cham séc strc khde tai nha, cac dich vu diéu
duwdng chuyén mon va trg giup strc khde tai nha cta quy vi
két hop phai dat tong sb it hon 8 gioy méi ngay va 35 gid
moi tuan.)

« Vatly tri liéu, liéu phap chirc nang, va am ngi trj liéu

- Cac dich vu y té va xa hoi

» Thiét bj va vatdungy té

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Liéu phap tiém truyén tai gia , Khéng c6 khoan déng bao hiém, khoan
Diéu tri tiém truyén tai nha lién quan dén viéc tiém tinh mach dong thanh toan, hoac khoan khau tri
hoac tiém dwéi da thude hoac sinh hoc cho mét ngwoi & nha. cho cac dich vu chuyén mon vé trj liéu

Nhirng thanh phan can thiét dé phuc vu tiém truyén tai nha bao  |tiém truyén tai nha dwoc Medicare bao

gom thuoc (vi du: thudc khang vi-rat, globulin mien dich), thiét bi  tra (bao gom cac nha cung cap dich vu

(vi dy: bom tiém) va vat tw (vi du: 6ng va ong théng). truyén dich tai nha dwgc chirng nhan),
. dao tao, gido duc va giam sat.

Truwdce khi nhan dich vu truyen dich tai nha, chidng phai dwoc bac

si yéu cau va dwa vao ké hoach cham séc cua quy vi.

Céc dich vu duoc bao trd bao gém, nhung khéng gidi han &:

« Cac dich vu chuyén nghiép, bao gém ca dich vy diéu
dwdng, dwoc cung cap theo ké hoach cham soéc cua chung
toi

+ Gido duc va dao tao cho bénh nhan ma khéng dwoc bao
hiém theo quyén loi thiét bi y té& lau bén

* Theo dbi tir xa ) .

» Cac dich vu theo déi cung cap liéu phap tiém truyén tai
nha va thudc tiém truyén tai nha do mét nha cung cép liéu
phap tiém truyen tai nha da diéu kién thwc hién
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Dich vu dwoc bao tra

Dich vu cham séc cudi doi . .

Quy vi héi da dieu kién nhan quyen lgi chdm soc cuoi doi khi bac
si va giam doc y t& cubi doi cho quy vi tién lwong glal doan cu0|
xac nhan rang quy Vi bi bénh nan y va c6 khong qua 6 thang dé
sbéng néu bénh cua quy vi dién bién binh thwdng. Quy vi cé the
nhan dich vu chadm séc tlr bat ky chwong trinh cham séc cudi
ddi nao cé chirng nhan Medicare. Chuwong trinh cta ching t6i
¢6 nghia vu giup quy vi tim cac chuong trinh cham séc cudi doi
dwoc Medicare chirng nhan trong khu vwe dich vu cua chuO’ng
trinh cua chung téi, bao gébm cac chwong trinh ma chung t6i s
hiru, klem soat hoac ¢ lgi ich tai chinh. Bac si cham séc giai
doan cudi doi ctia quy vi ¢ thé |a mét nha cung cép dich vu
trong mang Iwdi hodc ngoai mang lwoi.

Céc dich vu duwoc bao tra bao gom:

+ Céc loai thubc dé kiém soat triéu chirng va gidm dau
+ Cham séc tam thdi ngan han
+ Cham séc tai gia

D6i véi cac dich vy cham séc cubi déi va dich vu dwoe

bao tra b&i Medicare Phan A hoéc B c6 lién quan den tién
lwong giai doan cudi d&i caa quy vi: Original Medicare (thay vi
chwong trinh cla chL'mg t6i) sé thanh toan cho nha cung cép dich
vu cham séc cudi ddi cta quy vi cho cac dich vu cham so6c cu0|
ddi clia quy vi va bat ky dich vu Phan A va Phan B lién quan dén
tién lwong giai doan cudi doi cua quy vi. Trong khi quy vi & trong
chwong trinh cham séc cudi d&i, nha cung cap dich vu cham séc
cudi doi chia quy vi sé giri hda don cho Original Medicare cho
cac dich vu ma Original Medicare chi tra. Quy vi sé dwoc lap héa
don chia sé chi phi Original Medicare.

DPéi vé&i cac dich vu dwoc bao tra béi Medicare Phén A hoac
B khong lién quan den tién lwong giai doan cudi doi cua
quy vi: Néu quy vi can cac dich vu khdng cép ctru, khéng khan
cap dwoc bao tra theo Medicare Phan A hoac B ma khoéng lién
quan dén tién lwong giai doan cudi doi ctia quy vi, chi phi cta
quy vi cho nhirng dich vu nay phu thugc vao viéc quy vi co st
dung nha cung cap trong mang lwéi cia chung t6i hay khong va
tuan tha cac quy tac cia chwong trinh (nhw néu cé yéu cau phai
xin cho phép trwéece).

. Néu quy vi nhan céac dich vu dwgc bao tra tir mét nha cung
cap trong mang lwdi va tuén tha cac quy dinh cla chu’ong
trinh @& nhan dich vuy, quy vi chi phai tra sé tién chia sé chi
phi trong chwong trinh cda ching téi cho cac dich vu trong
mang lwoi

. Neu quy vi nhan céac dich vu dwoc bao tra tir mét nha cung
cAp ngoai mang lwdi, quy vi phai trd phan chia sé chi phi
theo Original Medicare.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khi quy vi ghi danh vao chwong trinh
cham so6c cudi doi co chirng nhan
Medicare, cac dich vu cham so6c cudi
doi va dich vu Phan A va Phan B lién
quan dén tién lwong giai doan cubi doi
cua quy vi dwoc chi tra béi Original
Medicare, chir khong phai Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP).

Tw van vé cham séc cubi doi dwoc dua
vao dich vu cham séc bénh nhan ndi tru
tai bénh vién.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Cham séc cudi doi (tiép theo)

DPéi vé&i cac dich vu dwoc bao tra béi Aetna Medicare FIDE_
(HMO D-SNP) nhwng khéng dwoc bao tra béi Medicare Phan
A hodc B: Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) sé tiép tuc bao
tra cho cac dich vu dwgc chwong trinh bao tra ma khéng dwoc
bao trd theo Phan A ho&c Phan B cho du c6 hay khong lién quan
dén tién lwong giai doan cubi di clia quy vi. Quy vi tré sb tién
chia sé chi phi v&i chwong trinh cla ching téi cho cac dich vu
nay.

Déi v&i cac thube cé thé dworc bao tra béi quyen loi Phdn D
cua chwong trinh ching toi: Néu nhirng loai thubc nay khong
lién quan dén tinh trang cudi doi giai doan cudi cla quy Vi, quy vi
phai tra phan chia sé chi phi. Néu chung lién quan dén tinh trang
cudi doi g|a| doan cudi d&i ctia quy vi, ~quy vi phai tra phan chia
sé chi phi cta Original Medicare. Thubc sé khong bao gi¢ dwoc
bao tra dong thoi bdi co s cham soc cudi doi va chuong trinh
clia chung t6i. Bé biét thém thong tin, hay di t&¢i Chwong 5, Phan
9.3.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai cudi doi
(d|ch vu cham séc khong lién quan dén tién lwong giai doan cudi
cla quy Vi), quy vi nén lién hé véi chung toi dé sap xép cac dich
vu.

Chucyng trinh cta chang t6i bao tra cac dich vu tw van cham

séc culi doi (Chl mot 1an) cho nguo’l bi bénh giai doan cubi chwa

chon duwgc quyén lgi cham séc cudi doi.

® Chiing Ngira Khong cé khoan chAng bao ‘hiém, détng

Céc dich vu Medicare Phan B dwoc bao trd gdm cé: thanh toan, hay khau trtr nao cho cac.

vacxin phong viém phoi, cam/cum, Viém

« Vac-xin phong viém phoi ) gan B, va COVID-19.

« Tiém phong cum/cum (ho&c vac-xin), mét 1an méi mua
cum/cum vao mua thu va mua dong voi cac mai tiém
phong cim/ctim b sung (hodc véc-xin) néu can thiét vé
mgym .

+ Vac-xin viem gan B néu quy vi c6 nguy co’ nhiém viém gan
B cao hogc trung binh

* Vac-xin COVID-19

« Céc vac-xin khac néu quy vi co nguy co' va chung dap trng
cac quy tac bao hiém Medicare Phan B

Khong c6 khoan doéng bao hiém, khoan
ddng thanh toan, hodc khoan khau tri
cho tat ca cac loai vac xin khac dwgc
bao tra theo Medicare Phan B.

Chung t6i cling bao tra hau hét cac vac-xin danh cho nguoi
I&n khac theo quyen lgi ve thuoc Phan D cta chung t6i. Di toi
Chwong 6, Phan 7 dé biét thém thong tin.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Cham séc¢ ndi tra tai bénh vién ) Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
Bao gom bénh vién cap ctru ndi trd, bénh vién phuc hdi chirc toan hoac khoan khau tri cho dich vu
nang ndi tru, bénh vién cham soc dai han va cac loai dich vu bénh vién ndi tri dwgc bao hiém.

bénh vién ndi tru khac. Qua trinh cham s6c bénh nhan ndi trua tai .
bénh vién bat dau vao ngay quy vi chinh thirc nhap vién theo chi Néu quy vi nhan dich vu cham soc ndi
dinh cla bac si. Ngay tredc ngay quy vi duoc xuat vién langay  |trd dwoc Oy quyén tai mot bénh vién

ndi tr cudi cung ca quy vi. ngoal ‘mang lwoi sau khi tinh trang khan
. cap cta quy vi 6n dinh, chi phi cta
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom, nhwng khéng gi¢i han &: quy Vi la khodn chia sé chi phi ma quy vi

o o phai tra tai mét bénh vién trong mang
+ Phong ban riéng (hodc phong riéng neu can thiet vée maty  |lwoi.
té)
« Cac bira an bao gdm ché doé &n ubng dac biét
+ Dich vu diéu ducyng théng thwdng
« Céc chi phi clia cac bd phan cham séc déc biét (chang
han nhw bd phan cham séc¢ chuyén sau hoac bd phan
cham s6c mach vanh)
Thudc va cac duwgc phdm
Xét nghiém
Chup X-quang va cac dich vu phong xa khac
Cac thiét bj y té va phau thuat can thiet
St dung céc thiet bi, chang han nhw xe lan
Chi phi phong héi stre va phong phéu thuat
Vat ly tri liéu, hoat dong tri lieu va ngon ng tri liéu
Cac dich vu lam dung dwoc chét noi tru
Trong mét sb tinh trang, cac loai cdy ghép sau day dwoc
bao hiém: giac mac, than, than-tuy, tim, gan, phéi, tim/
ph0| tuy xwong, té bao gbc, va rudt/da ndi tang. Néu
quy vi can cay ghép, chung t6i sé sap xép dé mot trung
tadm cay ghep dwoc Medicare phé duyet xem xét trucyng
hop cla quy vi dé quyet dinh xem quy vi c6 phai la ung
vién cho mét ca cay ghep hay khéng. Cac nha cung cap
dich vu cly ghép co thé & tai dgg phwong hoac bén ngoai
khu vire dich vu. Néu dich vu cay ghép trong mang lwoi
cua chung t6i nam ngoai loai hinh cham soc cong dong,
quy vi cé thé chon den dia diém & dia phwong voi diéu
kién la nha cung cap cay ghép dia phwong san sang chép
nhan mdrc phi cua Original Medicare. Neu Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) cung cép dich vu cay ghép tai mot dia
diém ngoa| mo hinh cham soc céy ghép trong cong dong
clia quy vi va quy vi chon céy ghép tai dia diém xa xdi nay,
chung t6i sé sap xep hoac chi tra cho chi ph| chd & va di
lai thich ho’p cho quy vi va mét ngudi di cung
* Mau - bao gom quan ly va dw trir. Bao hiém ctia mau toan
phan va céc té bao ho,ng cau dong goi bgt dau véi pint mau
dau tién quy vi can. Tat ca cac thanh phan khac ctia mau
dwoc bao tra bat dau twr pint dau tién.
* Dich vu bac si

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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Dich vu dwoc bao tra
Dich vu cham séc néi tra tai bénh vién (tiép theo)

Lwu y: Dé tré thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cap clia quy Vi
phai viét don dé quy vi nhép vién chinh thirc v(yi‘tu’ cach la bénh
nhan ndi tru cua bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién qua
dém, quy vi van cé thé dugc xem |a mot bénh nhan ngoai tru.
Néu quy vi khdng chic minh la bénh nhan néi trd hay ngoai tra,
hay héi nhan vién bénh vién.

Nhan thém théng tin trong t& théng tin Medicare Quyén Ioi
Bénh vién Medicare. T& thdng tin nay co tai Medicare.gov/

publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hodc bang

cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw¢i dung TTY
goi 1-877-486-2048.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

B&o hiém bd sung co thé dwoc cung cép theo phan Medicaid
trong cac quyeén lgi cia chwong trinh.

Dich vu néi tru tai bénh vién tam than
Cac dICh vu duoc bdo hiém bao gom cac dich vy cham séc strc
khée tam than doi héi phai nam vién.

Sé ngay dwoc bao hiém: C6 gIO’I han subt d&i 190 ngay cho cac
dich vu chdm séc bénh nhan néi trd tai bénh vién tam than. Gidi
han 190 ngay khong ap dung cho céc dich vu strc khde tam than
ndi tri dworc cung cap bédi mot don vi tam than ctia mot bénh
vién da khoa.

Cho phep trwéc co the la yeu cau bat budc va dé la trach
nhiém cuia nha cung cép cua quy vi.

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao tra quy vi nhan
dworc tai bénh vién hoac SNF trong th&i gian nam vién ndi
tra khong du’o’c bao tra

Néu quy vi da sir dung hét cac quyén loi tai co s¢& diéu duéng
ndi trd hodc chuyén mén ctia minh, hoac néu co s& diéu dwo’ng
chuyén mén hodac thoi gian ndi tra ctia quy vi khéng hc_)’p ly va
can thiét, ching toi sé khong bao tra cho thi gian ndi tru cia
quy vi. Trong mot s6 truong hop, ching t6i sé bao tra cac dich
vu nhat dinh ma quy vi nhan trong khi ndm tai bénh vién ho&c
co SO diéu dwdng chuyen mon (SNF) Cac dich vu duwoc bao tra
bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:

* Dich vu bac si .
» Cac xét nghiém chan doan (nhw cac xét nghiém trong
phong thi nghiém)

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau triv cho dich
vu strc khoe tam than ndi tra duwgc
Medicare bao hiém.

Quyén loi danh cho bénh nhan ndi trd
cua quy vi sé bat dau vao ngay moi khi
quy vi dwoc nhan vao trong hoac vao
mot loai co s cu thé. Chuyen vién trong
pham vi hoac dén moét co s& bao gom
cac co s& Phuc hoi chirc nang ndi tra,
cac co s& Cham soc cp tinh dai han
(LTAC), cac co s& Cham séc cap tinh
ndi trd, va cac co s& Tam than ndi tra,
duwoc coi la trwdng hop tiép nhédn moi.
Khéng co khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trlr cho cac dich
vu dugc bao tra trong thoi glan nam
vién ndi tri khéong dwoc bao hiém.


http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Nam vién néi tria: Cac dich vu dwoc bao tra quy vi nhan

dworc tai bénh vién hoac SNF trong th&i gian nam vién néi

tria khéng dwoc bao tra (tiép theo)

+ Liéu phap X-quang, phéng xa va déng vi bao gém vat liéu
va dich vy ky thuat vién

+ Bang bo giai phau X

. Nep, khudn va cac thiét bi khac dwoc sir dung dé lam
giam gay xuong va léch vij tri

« C4c thiét bj gid va chinh hinh (tr nha khoa) thay thé tat
ca hoac mét phan cla co quan ndi tang (bao gom mo tiép
giap), hoac tat ca ho&c mét phan chirc - nang cua mot co
quan rjol tang khong hoat déng vinh V|en,hoac bi truc trac,
bao gom thay thé hoac stra chira cac thiét bi nhw vay

* Nep chan, canh tay, Iwng va c0; gian va chan, canh tay va
mat nhan tao bao gom cac diéu chinh, sra chua va thay
thé can thiét do gay, mon, mat hodc thay dbi tinh trang thé
chat clia bénh nhan

« Vatly tri liéu, am ngi¥ tri liéu, va liéu phap chirc nang

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach

nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan hay khé{u trtr cho nhﬂ’ng nguwoi thu
hwéng du dieu kién cho cac dich vu liéu

phap dinh duéng y t& dwoc Medicare
bao hiém.

‘ Liéu phap dinh dwdng y té

Quyén lgi nay danh cho nhirtng ngudi bi bénh tiéu dwdng, bénh
than (than) (nhwng khdng phai chay than), hoac sau khi ghép
than khi dwoc bac si clia quy vi yéu cau.

Chung t6i bao tra 3 gi¢ cho cac dich vu tw van riéng tw trong
nam dau tién quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh duwdng y
khoa theo Medicare (bao gébm chwong trinh cGa chung t6i, bat
ky chwong trinh Medicare Advantage nao khac, hoac Original
Medicare), va 2 gi mdi ndm sau do. Néu tinh trang, phwong
phap dleu tri, hodc chan doan cla quy vij thay ddi, quy vi cé thé
nhan sb gi® diéu tri nhiéu hon theo chi dinh ctia bac si. Bac st
phai ké toa cac dich vu nay va gia han don hang hang nam néu
can diéu tri cho quy vi vao nam dwong lich tiép theo.

B&o hiém bd sung c6 thé dwoc cung cap theo phan Medicaid
trong cac quyeén lgi cia chwong trinh.

‘ Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP) :(hénﬁ C,é ?(?]nq bf‘(ﬁ!“i@ dgng thegnnhl .
Cac dich vu MDPP dwgrc bao tra cho nhirng ngwoi du diéu ,\ﬁ%%poac oan Khau trik cho quyen 101
kién theo tat ca cac chu’cvng trinh bao hiém y té Medicare. '

MDPP la mét bién phap can thiép thay ddi hanh vi stre khée co
céu truc, cung cap dao tao thuyc te vé thay ddi ché a6 an uong
lau dai, tang cwdng hoat dong thé chat va cac chién luvgc giai
quyét van dé Qe vurot qua nhirng thach thire nham duy tri viéc
giam can va I6i song lanh manh.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Thudc Medicare Phan B ) Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
Nhirng thuoc nay dwoc bao tra theo Phan B cua Original toan, hoac khoan khau triv cho thuoc ké
Medicare. Cac hoi vién trong chu’o’ng trinh cua chung to6i toa Phan B dwoc Medicare bao hiém.
nhan bao hiém cho nhirng thudc nay théng qua chu’o’ng . . .

trinh cta chung téi. Cac thuéc dwoe bao tra bao gém: Thuoc Phan B c6 thé phai tuan theo cac

] yéu cau vé liéu phap tirng budec.

+ Cac loai thudc thwdng khéng do bénh nhan tw dung va
dworc tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu
c@a bac si, bénh nhan ngoai trd hoac trung tam phau thuat
cap ctru

* Insulin dwoc cung cép théng qua mot hang muc th|et bi 'y
té 1au bén (chang han nhw may bom insulin can thiét vé
mat y té) ) ) )

+ Cac loai thuoc khac quy vi dung st dung thiét bi y té lau
bén (nhw may xéng khi dung) dwoc chwong trinh cla
chung t6i cho phép

» Thudc dieu tri bénh Alzheimer, Legembi® (tén chung la
Iecanemab) dwoc tiém tinh mach. Ngoal chi phi thubc,
quy vi c6 thé can phai chup chiéu va xét _nghiém thém
trudc va/hodc trong qua trinh diéu tri, diéu nay co thé
lam tang tong chi phi. Hay trao déi voi bac si vé cac xét
nghiém va chup chiéu ma quy vi cé thé can trong qua trinh
diéu tri

. Céac yéu td dong mau ma quy vi tw tiém néu quy vi bi méc
bénh loang mau o

* Thudc cay gh;ép/q’c ché miép dich: Medicare chi tra cho
liéu phap thuoc cay ghep néu Medicare chi tra cho viéc
cay ghep ndi tang clia quy vi. Qu¥ Vi phal c6 Phan A tai
thoi diém ghép tang dwoc bao hiém va phai co Phan B tai
thoi diém dung thudc trc ché mién dich. Bao hiém thuoc
Medicare Phan D bao tra thubc (rc ché mién dich néu
Phar) B khong bao tra )

* Thudc dieu tri lodng xwong dwdng tiém, néu quy vi & nha,
bi gay xwong ma bac si xac nhan co lién quan dén loang
xuong sau man kinh va khéng thé tw quan ly thuoc

Mot sO khang nguyén: Medicare chi tra cho cac khang
nguyén néu bac si chuén bj chung va mét nguoi duoc
hwéng dan dung cach (cé thé la quy vi, bénh nhan) thuc
hién chung dwoi sy giam sat thich hop

* Mot s@ loai thuGc uong chong ung thu: Medicare chi trd cho
mot sO loai thudc diéu tri ung thw dwdng udbng ma quy vi
dung néu loai thuoc do co dang tiém hoac thudc dé 1a tién
chét (dang thuéc udng, khi uong vao sé phan hay thanh
cung hoat chat c6 trong thudc tiém) cla thuoc tiém. Khi co
loai thudc diéu trj ung t,hu’ miéng m(yi‘, Phan B c6 thé chi
tra cho nhirng loai thuoc d6. Neu Phan B khong bao gom
chung, Phan D sé bao gobm chung.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.



2026 Chirng tlr Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

61

Dich vu dwoc bao tra
Thuéc Medicare Phan B (tiép tuc)

+ Thubc chong budn nén dwong uong Medicare bao tra cac
loai thubc chong budn nén dweng ubng ma quy vi s dung
nhw mot phan clia phac d6 hoa tri liéu chong ung thw néu
chung dwoc dung trudre, tai hoac trong vong 48 gio sau
khi héa tri hogc dwoc stv dung nhw mét liéu phap thay thé
day da cho thugc chong budn nén tiém tinh mach

MGt s0 loai thuoc udng Bénh Than Giai doan Cudi (ESRD)
dwoc bao tra theo Medicare Phan B

+ Thubc két dinh canxi hoa va phét phat theo hé théng thanh
toan ESRD, bao gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv® va
thubc ,uong Sensipar® .

* MGt s0 loai thuoc dé loc mau tai nha, bao gom heparin,
thudc giai doc cho heparin khi can thiét ve mat y te va
thuoc gay té tai cho . R

+ Tac nhan kich thich tao hong cau: Medicare bao tra
erythropoietin bang céach tiém neu quy vi bi Bénh than Giai
doan Cubi (ESRD) ho&c quy Vi, can thubc nay dé diéu tri
thiéu mau lién quan dén mét sb tinh trang khac (chang han
nhw Epogen®, Procrit®, Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®,
Darbepoetin Alfa, Mircera®, hoac Methoxy polyethylene
glycol-epoetin beta)

+ Globulin Mién Dich Tiém Tinh Mach dé diéu tri tai nha cho
cac bénh suy gidm mién dich tién phat

¢ Dinh dwdng qua duong tinh mach va dwdng tiéu hoa
(nudi dwdng qua tinh mach va qua 6ng)

Lién ket nay s& dwa quy vi dén danh sach cac thuéc Phan B
c6 thé phai chiu Tri liéu Tlrng buwédc: AetnaBetterHealth.
com/Virginia-hmosnp/nha cung cap/hmo-snp-pr/snp-

prescriptions

Chung toi cung bao trd mét sé vac-xin theo vac- Xin Phan B va
hau hét cac vac-xin danh cho ngudi Ién theo quyén loi vé thubc
Phan D cuia chang téi.

Chuong 5 giai thich quyen loi thude Phan D cua chung t6i, bao
gom cac quy dinh quy Vi phal tuan theo dé dwoc bao tra thubc
theo toa. Nhirng gi quy vi tré cho cac thuéc Phan D ciia minh
théng qua chwong trinh clda chung t6i dwgrc giai thich trong
Chuwong 6.

Cho phép trwée c6 thé la yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cuia nha cung cap cua quy vi.

o Tam soat béo phi va trj liéu dé khuyén khich giam can
bén vwng

Néu ‘quy vi c6 chi s6 khéi co thé tir 30 tré lén, chung t6i bao hiém
tw van chuyen sau dé giup quy vi giam can. Tw van nay duwoc
bdo hiém néeu quy vi nhan tw van tai co s& cham séc ban dau,

tai d6 tw van co thé dwoc két hop voi chu=o’ng trinh phong bénh
toan dién cta quy vi. Noi chuyén véi bac s cham séc ban dau
cla quy vi dé tim hiéu thém.

Khoan quy vi can thanh toan

Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trir cho liéu phap
va sang loc béo phi.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/providers/hmo-snp-pr/snp-prescriptions
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Dich vu chwong trinh diéu tri Opioid , Khéng c6 khoan ddng bao hiém, dong
Cac hdi vién trong chwong trinh cla chung t6i bi roi loan sff)dung thanh toan, hoac khau trlr cho cac dich
opioid (OUD) cé thé nhan dwoc bao hiém cla cac dich vu dé vu cla chwong trinh diéu tri bang opioid.

diéu trj OUD thong qua Chwong trinh Biéu tri Opioid (OTP) bao
gom céac dich vu sau:

» Thubc diéu tri hd tro thudc déi khang va thudc chd van
opioid (MAT) dwgc Cuc Quan ly Thyc pham va Duwgc pham
Hoa Ky (FDA) chap thuan )

* Phat va cho dung thudc MAT (néu co)

« Tw van st dung chat gay nghién

* Liéu phap ca nhan va theo nhém

« Kiém tra doc chéat

« Céc hoat dong dau vao

* Danh gia theo giai doan

Cho phep trwdc co the la yeu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu ciing nhw vat |[Khong co khodn ddng bao hiém, ddng

tw chira bénh . thanh toan, hodc khéu trir cho cac xét
Cac dich vu dwogc bao tra bao gom, nhwng khéng gi¢i han &: nghiém chan doan ngoai tri ciing nhw
cac dich vu va vat tv diéu trj dwoc
* Chup X-quang Medicare bao tra.

« Liéu phap X-quang (phong xa va dong vi) bao gobm cac tai
lieu ky thuat va vat tw y té.

» Cacvat dung glal phau nhw bang bo

. Nep, khuén va cac thiét bi khac dwoc st dung dé lam
giam gay xwong va léch vi tri

+ Xét nghiém

* Mau - bao gom quan ly va dw trir. Bao hiém ctia mau toan
phan va cac té bao hong cau dong goi bat dau véi pint
mau dau tién quy vi can. T4t ca cac thanh phan khac cta
mau dwoc bao tra bat dau twr pint dau tién.

« Céc xét nghiém chan doan khéng trong phong thi nghiém
nhw chup CT, MRI, EKG va chup PET khi bac si hogc nha
cung cap dich vu cham soéc strc khée khac yéu cau ho
diéu trimétvan déy té.

» Cac thu thuat kiém tra chan doan ngoai tra khac

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Theo do6i bénh vién ngoal tra Khéng c6 ddng bao hiém, déng thanh
Cac dich vu theo dbi la cac dich vu ngoai tri bénh vién dé xac toan, hoac khoan kh4u trir cho dich vu
dinh xem quy vi cd can nhap vién voi tw cach la bénh nhan noi quan sat cia bénh vién ngoai trd dwoc
trd hay cé thé dwoc cho xuat vién. Medicare bao hiém.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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Dich vu dwoc bao tra

Theo ddi bénh vién ngoai tra (tiép tuc)

Déi voi cac dich vu theo dbi bénh vién ngoai tri dwoc bao tra,
chung phéi‘dép ng cac tiéu chi cia Medicare va dwoc coi la
hop ly va can thiet. Dich vu theo di chi dwgc bao tra khi dwoc
cung cap theo Iénh cla bac st hodac nguwoi khac dwoc uy quyén
b&i luat cAp phép cula tiéu bang va quy ché cta nhan vién bénh
vién dé cho bénh nhan nhap vién hodc yéu cau xét nghiém ngoai
tra.

Lwu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tra trir trwvong hop nha cung
cép viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhv mét bénh nhan ndi tru.
Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc
xem la moét bénh nhan ngoai tra. Néu quy vi khéng chac minh cé
phai la bénh nhan ngoai trd hay khéng, hay hdi nhan vién bénh
vién.

Nhan thém théng tin trong t& théng tin Medicare Céc Quyén loi
Bénh vién cta Medicare T thdng tin nay cé san tai Medicare.
gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac
bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw¢i dung
TTY goi 1-877-486-2048.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Cac dich vu ngoai tri bénh vién

Chung t6i bao tra cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi

nhan trong khoa ngoai tru cta bénh vién dé chan doan hoac diéu
tri 6m bénh hodc thwong tich.

Céac dich vu duoc bao trd bao gdm, nhwng khéng gidi han &:

« Cac dich vu trong khoa cép ctru hodc phong kham ngoai
trd, chang han nhw cac dich vy theo doi hoac phau thuat
ngoai tru .

+ Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va chan doan
dwoc lap héa don béi bénh vién

* Chéam soc sirc khée tam than, bao gom cham soc trong
chwong trinh nam vién ban phan néu bac si chirng nhan
rang can phai diéu tri ndi trd néu khéng c6 chuong trinh
nay

* Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac dwgc bénh
vientinh phi

+ Cac vat tv y té chang han nhw nep va khudn .

* M6t s0 loai thudc va chat sinh hoc quy vi khéng thé tw
dung

Lwu y: Quy vi la bénh nhan ngoai tra trir trwvong hop nha cung
cép viét chi dinh cho quy vi nhap vién nhv mét bénh nhan noi tru.
Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc
xem la moét bénh nhan ngoal tra. Néu quy vi khéng chac minh ¢c6
phai la bénh nhan ngoai tri hay khéng, hay héi nhan vién bénh
vién.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trir dich vu bénh
vién ngoai tri dwoc Medicare bao hiém.


http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
tel:18006334227
tel:18774862048
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Dich vu dwoc bao tra
Cac dich vu ngoai tra bénh vién (tiép tuc)

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Cham séc sirc khée tam than ngoai tra
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom:

Cac dich vu strc khoe tam than duoc cung cap bdi bac si tam
than hoac bac si, nha tam ly hoc lam sang, nhan vién xa hoi lam
sang, chuyen gia diéu dwéng |am sang, cb van chuyen nghlep
duwoc cap phép (LPC), chuyén gia tri liéu hdn nhan va gia dinh
duwoc cap phép (LMFT) y ta hanh nghé (NP), tro’ ly bac si (PA)
hodc cac chuyén gia cham séc strc khde tam than da diéu kién
theo Medicare khac theo luat hién hanh cta tiéu bang.

Cho phep trwéc co the la yeu cau bat budc va dé la trach
nhiém cuia nha cung cép cua quy vi.

Dich vu phuc héi ngoai tru .
Cac dich vu dugc bao tra bao gom tri liéu vat ly, tri liéu co nang
va tri liéu ngén ng o1 noi.

Cac dich vu phuc héi chirc ndng ngoai trii dwoc cung cap trong
cac co s¢ diéu tri ngoai trd khac nhau, chang han nhw cac bo
phan ngoai trd bénh vién, van phong bac si tri liéu doc lap va Co
S& Phuc Hoi Ngoai Tru Toan Dién (CORFs).

Dich vu diéu tri réi loan str dung chat gay nghién cho bénh
nhan ngoai tru )

Bao hiém ctia chang téi gibng nhw cua Original Medicare, la bao
hiém cho cac dich vu dwgc cung cap trong khoa ngoai tru cla
bénh vién cho nhwng bénh nhan, vi dy, la ngwo’l vira xuat vién
sau khi diéu tri rdi loan do lam dung chat gay nghlen hoac ngum
can diéu tri nhung khéng yeu cau sw san co va cudng do cua
cac dich vu chi co trong co s& bénh vién néi trd. Pham vi bao
hiém danh cho céc dich vu nay phai tuan theo cac quy tac twong
tw thwdng ap dung cho pham vi bao hiém ctia cac dich vu bénh
vién ngoai tru.

Céc dich vu duwoc bao tra bao gom:

+ DPanh g|a thadm dinh va diéu tri cac rbi loan lién quan dén

viéc str dung chét gay nghién do nha cung cép du diéu kién
tham gia Medicare thwc hién d& nhanh chéng xac dinh mirc

dé nghiém trong cua viéc st dung chéat gay nghién va xac
dinh mwc dé diéu tri phu hop.

. Nhung can thlep hoac 10i khuyén ngan gon tap trung vao
viéc nang cao hiéu biét va nhan thirc vé viéc str dung chat
gay nghién ciing nhw dong lwc thay déi hanh vi.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho cac dich
vu cham séc stre khde tam than ngoai
tri dwoc Medicare bao tra.

Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trtr dich vu phuc
hoi chire nang ngoai tru dwoc Medicare
bao hiém.

Khoéng cé dong bao hiém, déng thanh
toan hoac khau trr cho cac dich vu diéu
tri rbi loan str dung chéat gay nghién
ngoai tru dwgrc Medicare chi tra.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Phau thuat ngoai tra, bao gém ca dich vu dwore cung cap tai  |Khdng cé khoan dong bao hiém, dong
co s& bénh vién ngoai tru va cac trung tam giai phau cap thanh toan, hoac khau trir cho phau
clru thuat ngoai tru dwgc Medicare bao tra
Lwuy: Néu quy vi phau thuat trong mot co' s& bénh vién, quy vi  |dwoc cung cap tai co s¢ bénh vien
nén kiém tra v&i nha cung cap clia minh xem quy Vi s€ la bénh ngoai tru hoac trung tdm phau thuat cap

nhan ndi trd hay ngoai tri. Trir khi nha cung cép viét chi dinh cho |clru.
quy vi nhap vién nhi mot bénh nhan ndi trd, quy vi la bénh nhan

ngoai tri. Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi van c6

thé dwoc xem la mot bénh nhan ngoai tru.

Cho phep trwdc co the la yeu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Vi Khong ké toa (OTC) Khong co cac khoan déng bao hiém,
Quy vi nhéan dwoc Vi Khdng ké toa (OTC) voi sb tién quyén dong thanh toan, hay khau trir cho Vi
loi hang thang $280 (tro cép) trén Thé Quyén loi B4 sung cla Khong Ké Toa (OTC).

Medicare Aetna® dé thanh toan:

+ Céc san pham sirc khoe va cham soc stre khde khong ké
toa (OTC) dwoc phé duyet bao gom thuéc dj rng, thuoc
glam dau, vat tw so ctru, v.v. Quyén lgi nay bao gébm mot
sO liéu phap thay thé nicotine. .

+ Cac san phdm OTC da duoc phé duyét c6 thé dwoc mua
tai clra hang tai cac ctra hang ban lé tham gia chuong
trinh bao gom cac dia diém ban 1& CVS® (khéng bao
gom céac dia diém bén trong cac ctra hang khac) va trire
tuyén tai CVS.com/Aetna hodc qua dién thoai theo sb
1-844-428-8147 (TTY: 711).

Sé tién tro cAp hang thang clia quy vi sé c6 trén Thé Aetna
Medicare Extra Benefits vao ngay dau tién cua moi thang Hay
chac chan str dung toan b so tién tro cAp méi thang, vi bat ky
s tién tro’ cAp nao chwa st dung sé khéng dwoc chuyen sang
thang tlep theo ciing nhu khéng dwoc chuyén sang nam chwong
trinh tiép theo. Khong ¢6 ngoai lé nao cho phep yéu cau thém
tién hoac tién chwa sir dung vao thé cla quy vi.

Quan trong: TAt ca cac san pham va dich vu déu phai chiu thué
(tuy thudc vao tiéu bang cla quy vi). S6 dw thé cua quy vi sé
duwoc st dung dé trang trai thué. Néu khéng cé du tien trén thé
cla quy vi dé trang trai cac khoan thué, ching s€ la trach nhiém
cla quy vi dé trang trai. Dé biét thém thong tin vé Thé Quyén loi
B& sung Medicare Aetna, hdy xem phan Thé Quyén lgi B6 sung
Aetna Medicare trong Chwong 4.


http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
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Dich vu dwoc bao tra

Dich vu nam vién mét phan va dich vu ngoai tra chuyén sau
Nam vién mot phan la mot chwong trinh ¢6 cau truc ve diéu tri
tam than tich cwc dwgc cung cap dwdi dang dich vu ngoai tru tai
bénh vién hodc b&i mét trung tdm chdm soc sire khde tadm than
cbng dong chuyén sau hon dich vu cham soc quy vi nhan dwoc
trong phong mach cla bac si, nha tri liéu, nha tri li€u hon nhan
va gia dinh dwoc cap phép (LMFT) hodc phong mach cia co van
chuyén nghiép dwoc cap phép va la mét Iwa chon thay thé cho
nhap vién néi tra.

Dich vu ngoai tra chuyen sau la mot chwong trinh c6 cAu truc
vé dleu tri liéu phap strc khde hanh vi tich cuc (tam than) dwoc
cung cap tai khoa ngoai tru cia bénh vién, trung tdam strc khoe
tam than cong ddng, trung tdm y té du tiéu chuan cua lién bang
hoac phong kham slrc khée néng thén chuyén sau hon dich vu
cham soéc quy vi nhan dwoc trong phong mach cla bac si, nha
tri liéu, nha tri liéu hon nhan va gia dinh dwgc cép phep (LMFT)
ho&c phong mach cta cb van Chuyen mon duoc cap phép
nhwng it dir doi hon so v&i nhap vién mot phan.

Co thé 95n sw cho phép trwéc va la trach nhiém cua nha
cung cap cua quy Vi.

Cac dich vu Bac Si Diéu Tri/Chuyén Vién Y Té, bao géom
tham kham tai phong mach bac si

Cac dich vu dwoc bao tra bao gom:

 Cac dich vu cham séc y té hodc phau thuat can thiét vé mat
y t& ma quy vi nhan dwoc tai van phong bac si, trung tam
phau thuat cip ctru dwoc chirng nhan, khoa ngoai tru clia
bénh vién hoac bat ky dia d!em nao khac

« Tham van, chan doan va diéu tri b&i mot bac si chuyén
khoa

« Céc kiém tra dd can bang va tinh giac co ban thire hién
b&i PCP cua quy vi hoac bac si chuyén khoa, neu bac si
cla quy vi yéu cau kiém tra dé xem quy vi c6 can diéu tri y
té khong

« Mot s6 dich vu cham soc strc khde tir xa, mién 1a nha cung
cap cla quy vi c6 thé cung cap cac dich vu nay qua cham
séc sirc khde tr xa, bao gom:
o Cac dich vu cuia nha cung cép dich vu cham séc chinh
> Dich vu bac si chuyén khoa
> Dich vu dao tao tw quan ly bénh tiéu dwdng
> Dich vu gido duc vé bénh than

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac lghoén khau trir dich vu nhap
vién mét phan dwoc Medicare bao hiém.

Khong co6 cac khoan déng bao hiém,
dong thanh toan, hay khau trir cho méi
lan tham kham ngoai tri chuyén sau
dwoc Medicare bao tra.

Khong co khoan déng bao hiém, khoan
dong thanh toan, hoac khoan khau tri
cho cac dich vu bac sT dwgc Medicare
bao tra (bao gom cac dich vu cham séc
strc khoe twr xa, dich vy chuyen mon
truyén dich tai nha, va céc dich vu can
thiét khan cap).

Khéng co khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho moét so
dich vu cham soc sirc khde tir xa bo
sung.
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Cac dich vu Bac si diéu tri/Chuyén vién y té, bao gém tham
kham tai phong kham bac si (tiép theo)

> Dich vu strc khde tam than (budi danh cho ca nhan)

> Dich vu strc khde tam than (bubi theo nhom)

> Dich vu tri liéu nghé nghiép

> Dich vu diéu tri béng opioid

> Dich vu diéu tri réi loan st dung chét gay nghién cho
bénh nhan ngoal tra (cac budi riéng 18)

o Dich vu diéu trj réi loan gu dung chét gay nghién cho
bénh nhan ngoai tru (budi hop nhém)

> Dich vu vat ly tri liéu va nglr am tri liéu

> Dich vu tdm than (bubi danh cho ca nhan)

> Dich vu tam than (budi theo nhom)

> Dich vu khan cap can thiét
« Bao hiém nay bd sung cho cac dich vy y té tw xa
dwoc md ta bén dwdi. Dé biét thém chi tiét vé bao
hiém telehealth bd sung cla quy vi, vui Iong xem lai
Bao hiém Medicare Telehealth Aetna clia quy vi tai
AetnaMedicare.com/Telehealth
> Quy vj ¢c6 tuy chon nhan cac dich vu nay théng qua
thdm kham trwc tiép hodc qua tham kham tir xa. Néu
quy vi chon nhan mét trong nhirng dich vu nay qua
tham kham tlr xa, quy vi phai str dung nha cung cép
trong mang lwoi cung cép dich vu qua tham kham tr xa.
Khong phai tat c& cac nha cung cap déu cung cép dich
vy tham kham tr xa. o .

> Quy vi can nén lién hé v&i bac si de biet thong tin ve
nhG’ng dich vu kham strc khée tir xa ma ho cung cép
va cach |én lich kham strc khée tr xa. Tuy thudc vao vi
tri, quy vi cling c6 thé cé tly chon 1én lich thdm kham
tor xa hang 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan qua
Teladoc, MinuteClinic® Video Visit hodc nha cung cap
khac cung cqp cac dich vu cham soc strc khoe tir xa
dwoc bao hiem trong chuwong trinh cta quy vi. Quy vi
c6 thé truy cap Teladoc tai Teladoc.com/Aetna hoac
bang cach goi 1-855- TELADOC (1-855-835-2362
(TTY: 711). Quy Vi co thé tim hiéu xem MinuteClinic®
Video Visits ¢6 san trong khu vue clia quy vi tai
CVS.com/MinuteClinic/virtual-care/videovisit.

« M6t sb dich vu kham strc khoé tir xa, bao gom tw van,
chan doan va diéu tri do mot bac si cung cap, cho bénh
nhan & moét sé khu vwe ndng thén hodc nhivng noi khac
ma Medicare phé duyét

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.



http://AetnaMedicare.com/Telehealth
http://Teladoc.com/Aetna
tel:18558352362
tel:711
http://CVS.com/MinuteClinic/virtual-care/videovisit
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Cac dich vu Bac si diéu tri/Chuyén vién y té, bao gém tham
kham tai phong kham bac si (tiép theo)

« Cac dich vu kham strc khoé tir xa cho cac lan tham kham
lién quan den bénh than giai doan cudi cho cac hdi vién loc
mau tai nhélé’ mot trung tam loc mau tai bénh vién hoac tai
bénh vién tiep can trong trwdng hop nguy cap, co sé loc
mau hoac tai nha ctia hoi vién o
* Dich vu cham séc strc khée tir xa dé chan doan, danh gia
ho&c dieu tri cac triéu chirng dot quy bat ké vi tri cia quy vi
+ Cac dich vu kham strc khée tlr xa cho hdi vién bj roi loan
do lam dung dwgc chat hodc bj roi loan strc khde tam than
xay ra dong thoi, bat ke vi trica ho )
« Cac dich vu chan doan, danh gia va diéu tri cac roi loan
strc khée tam than tir xa néu: )
> Quy vi c6 cugc tham kham trye ti€p trong vong 6 thang
trwdc lan kham sire khoe tlr xa dau tién i

> Quy vi c6 cudc tham kham tryc tiep 12 thang mét 1an
trong khi nhan cac dich vu kham strc khoe tir xa nay

» Cac trwong hgp ngoai 1€ co thé duwgc ap dung cho
nhitng dich vu trén trong mét so trvong hop nhat dinh
+ Cac dich vu kham chira bénh tlr xa cho cac lan tham
kham strc khoe tdm than do cac Phong Kham Rural Health
Clinics va cac Trung Tam Y Té D Dieu Kién Lién Bang
cung cap )
 Dang ky trwe tuyén (vi du: qua dién thoai hoac tro chuyén
video) v@i bac si clia quy vi trong 5-10 phut néu:
> Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o Viéc dang ky khéng lién quan dén chuyén tham van
phong trong 7 ngay qua va )

> Viéc dang ky khong dan dén mét chuyén tham van
phong trong vong 24 gio hoac cugc hen sém nhat c6
san

» Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gtvi cho bac si, va
giai thich va theo doéi b&i bac si trong vong 24 gid va:

° Quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

> Panh gia khéng lién quan dén mét chuyén tham kham
phong mach trong 7 ngay qua va )

> Viéc danh gia khong dan dén moét chuyen tham kham
phong mach trong vong 24 gid hoac cugc hen co san
s&m nhat

+ Tham van gitra bac si cta quy vi v&i cac bac si khac qua
dién thoai, internet, ho&c ho so bénh an dién to

« Y kién th( hai cia nha cung cap khac trong mang lu&i
trwdc khi phau thuat

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé 1a trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.
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Dich vu dwoc bao tra

Cac dich vu diéu trj bénh chan
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom:

+ Chén doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac chan
thwong va bénh cta ban chan (nhw ngén chan hinh bua
hay cwa got chan)

+ Cham séc ban chan dinh ky cho cac hdi vién co cac tinh
trang bénh ly nhat dinh anh hwéng t&i cac chi duwoi.

Ngoai cac quyén loi dwoc Medicare chi tra, ching t6i con cung
cap:

« Céc dich vu diéu tri bénh chan bb sung (khéng duoc
Medicare bao tra): téi da sau lan tham kham méi nam

. Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong chéng HIV
Néu quy vi khong nhiem HIV, nhung bac sT hoac bac st cham
séc strc khoe khac cua quy vi xac dinh rang quy vi cé nguy co
nhiém HIV cao, chung t6i bao tra thuéc dw phong trwéc phoi
nhiém (PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc bao trd bao géom:

« Thubc PrEP ubng hoac tiém dwoc FDA chép thuan. Néu
quy vi nhan thuoc tiém, ching t6i cling bao tra phi tiém
thudc.

+ Cho dén 8 budi tw van ca nhan (bao gébm danh gia nguy
co HIV, giam nguy co HIV va tuan tha dung thuéc) maoi 12
thang.

+ Lén dén 8 lan tam soat HIV méi 12 thang.

» Tam soat vi-rut viém gan B mét lan

‘ Kham tam soat ung thw tuyén tién liét
DO| vGi nam gidi tlr 50 tudi tré 1&n, cac dich vu duoc bao tra bao
gdm nhirng diéu sau day mét lan méi 12 thang:

« Kham truc trang ky thuat sb o
» Xét nghiém Khang Nguyén bac Hiéu Tuyén Tién Liét
(PSA)

Khoan quy vi can thanh toan
Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trtir cho dich vu

chira bénh chan dwoc Medicare bao
hiém.

$0 ddng thanh toan cho méi lan tham
kham bénh chan bd sung khéng duoc
Medicare bao tra.

Khéng c6 cac khoan dong béo hiém,
dong thanh toan, hay khau trtr cho moi
dich vu PrEP dwoc Medicare bao tra.

Khoéng co cac khoan dong bao hiém,
dong thanh toan, hay khau trtr cho kham
trwe trang ky thuat s6 dwoc bao tra.

Khoéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan hoac khoan khau trtr cho xét
nghiém PSA hang nam.
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Dich vu dwoc bao tra

Thiét bi chinh hinh va chan tay gia va cac vat dung lién quan
Cac thiét bi (trtr nha khoa) thay thé tat ca hay mot phan cia mét
phan co thé hay chirc nang. Ching bao gom nhung khong gioi.

han & thtr nghiém, Iap dat hoac dao tao veé viéc st dung cac thiét

bi gia va chinh hinh; cling nhw tdi hdu mon gla va cac nguon tiép
liéu tryc tiép lién quan den cham séc hau mén gia, may diéu hoa
nh|p tim, nep, giay phau thuat, chi  gia va thiét bj g|a ngwc (bao
gom ca yém phau thuat sau khi cat bé vu). Bao gom mot so vat
tw lién quan dén thiét bj chinh hinh va chan tay g|a clng nhw
stra chira va/hoac thay thé thlet bi chinh hinh va chan tay gia.
Ngoai ra con bao gom mot s6 khoan bao hiém sau loai bd duc
thay tinh thé ho&c phgu thuat duc thay tinh tne — hay dén Cham
Séc Nhan Khoa & phan sau cua bang nay dé biét thém chi tiét.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Cac dich vu phuc héi chirc ning phéi

Cac chuo’ng trinh phuc hdi chire nang phdi toan dién dwoc bao
hiém cho cac hoi vién c6 bénh ph0| tac nghen man tinh (COPD)
& murc trung binh t&i rat nang va mét giay gioi thiéu phuc hoi
chtrc ndng phdi tr bac si diéu tri b&nh hé hadp man tinh.

. Sang loc va tw vén dé giam lam dung rwou

ChUng‘tc“)i bao trd mét Ian sang loc lam dung rwou cho ngudi Ién
(bao gom ca phu nir mang thai) lam dung rwou nhuwng khéng
nghién rwou.

Néu quy vi sang loc dwong tinh v&i viéc lam dung rwou, quy vi
c6 thé nhan dwoc téi da 4 budi tw van truc tlep ngan mbi nam
(néu quy vi ¢ nang lwc va tinh tao trong qué trinh tw van) dwoc
cung cap b&i mét bac si cham séc chinh cé trinh d6 hoac bac si
thyc hanh trong co s& cham séc chinh.

‘ Tam soat nhiém vi-rat viém gan C

Chung t6i bao trd mot 1an kham sang loc Viém gan C néu bac si
cham soc chinh cua quy vi hoac nha cung cép dich vu cham séc
strc khoe du dieu kién khac chi dinh mét Ian va quy vi dap tng
mot trong cac diéu kién sau:

* Quy vi c6 nguy co cao vi quy vi st dung hodc da st dung
thudc tiém chich bat hop phap.

+ Quy vi da dwoc truyén mau tredc 1992.

* Quy vi duoc sinh ra gitba 1945-1965.

Néu quy vi sinh tr 1945-1965 va khéng duoc coi la co nguy co
cao, chung t6i sé chi tra cho mot lan kham sang loc. Néu quy Vi
cd nguy co cao (vi dy: quy vi tiép tuc str dung thudc tiém bat hop
phap ké tr lan xét nghiém sang loc Viém gan C am tinh truéc
do), chang t6i bao tra cho cac bubi kham sang loc hang nam.

Khoan quy vi can thanh toan

Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
toan hoac khau trir cho cac thiét bi chinh
hinh va chan tay gia cling nhw cac vat tw
lién quan dwoc Medicare chi tra.

Khong ¢é dong béo hiém, dong thanh
toan, hoac khoan khau trr dich vu phuc
h0| chirc nang phédi dwoc Medicare bao
hiém.

Khoéng cé dong bao hiém, dong thanh
toan, hodc khau trir déi véi sang loc
duwoc Medicare bao hiém va tw van dé
giam quyen lgi phong ngtra lam dung
rwou.

Khéng c6 cac khoan doéng bao hiém,
dong bao hiém, dong thanh toan, hay
khAu trir cho kham sang loc Vi-rut Viém
gan C dwoc Medicare bao tra.
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Khong cé dong béo hiém, dong thanh

(LDCT) toan, hay khau trir doi voi tham kham
ra quyét dinh chung va tw van duoc

Medicare bdo hiém hoac di véi LDCT.

® Sang loc ung thw phéi bang chup cat I&p liéu thap

Déi v&i nhirtng ngudi da diéu kién, LDCT dwoc bao trd méi 12
thang.

Cac héi vién hgi du diéu kién 1a nhixng nguoi & do tudi 90-77
khdng co6 dau hiéu hoac triéu chirng cua bénh ung thw phdi,
nhwng c6 tien st hut thudc la it nhat 20 nam va hién dang hut
thudc hodc da bé hut thube trong 15 nam qua, nguoi nhan duwoc
don dat hang LDCT trong khi tw véan sang loc ung thw ph0|

va tham kham ra quyet dinh chung dap ung cac tiéu chi clua
Medicare cho nhirng lan tham kham dé va dwoc cung cép bdi
mot bac si hodc nguwdi hanh nghé du diéu kién khéng phai la bac
sl.

Déi voi sang loc ung thw phéi LDCT sau lan sang loc LDCT ban
dau: hoi vién phal co chi dinh sang loc ung thw phdi LDCT, chi
dinh nay c6 thé dwoc cung cép trong bat ky lan tham kham thich
hop nao vé&i bac si hodc ngudi hanh nghé khéng phai la bac si
dud trinh d6. Néu mét bac st hoac bac si khéng phai la bac si du
diéu kién chon cung cép tw van sang loc ung thw phdi va tham
kham ra quyét dinh  chung cho cac lan tam soat ung thw phdi sau
nay v&i LDCT, thi l4n tham kham d6 phai dap (rng cac tiéu chi
ctia Medicare cho nhirng lan kham do.

. Tam soat bénh lay nhiém qua dwong tinh duc (STI) va tw Khong c6 dong bao hiém, dong thanh

PR S . £ LA N iy s ; toan, hoac khau trir dbi véi sang loc STI
\S/?rrli dé phong tranh cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc dwoc Medicare bao hidm va tu van cho

Chung t6i bao hiém cho cac lan sang loc bénh lay nhiém qua cac quyen loi phong ngtra STI.

dwong tinh duc (STI) dbi véi bénh chlamydia, bénh lau, bénh
giang mai va Viém gan B. Nhung sang loc nay dwgc bao hiém
cho phu ni¥ c6 thai va cho mét sé nguwdi nhat dinh c6 nguy co
nhlem STI cao khi cac xét nghiém dwoc yéu ciu bdi nha cung
cap dich vu cham soc chinh. Chung t6i bao tra cho cac xét
nghiém nay mét lan trong méi 12 thang hoac vao nhirng Iuc nao
do trong thai ky.

Chuing t3i cling bao tré Ién dén 2 budi tw van hanh vi truc tiép
co tinh chuyen sau cao tir ca nhan 20 dén 30 phut moéi nam doi
vG&i nguwoi Ion dang hoat dong tinh duc cd nguy co' cao dbi voi
STI. Chung t6i chi bao tra cho cac budi tw van nay nhw la dich
vu phong ngtra néu chung dwoc cung cap bdi mét nha cung cap
cham séc chinh va dién ra trong co’ s& cham soéc chinh, nhw la
phong mach cua bac si.
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Dich vu diéu tri bénh than Khong co khoan déng bao hiém, khoan
Cac dich vu dwoc bao tra bao gom: dong thanh toan, hoac khoan khau tri
. N . cho cac dich vy dwoc Medicare bao tra
+ Cac dich vu giao duc vé bénh than de huwong dan cach dé diéu tri bénh va tinh trang bénh than.

cham soc than va giup cac héi vién dwa ra cac quyét dinh
sang suot ve viéc cham séc cua ho. Boi véi cac hdi vién bi  |Khdng cé khoan dong bao hiém, déng
bénh than man tinh giai doan IV khi dwoc bac si gi¢i thiéu, thanh toan, hodc khau trir cho dich vu

chung toi bao tra téi da 6 bubi dich vu gido duc vé bénh loc than ngoai trd, dao tao tw loc mau,
than tron doi i i mot sO dich vu ho tro tai nha cling nhw
* Diéu tri loc mau ngoai tri (bao gom diéu tri loc mau khi thiét bi va vat tv loc mau tai nha dwoc

tam thoi ra khoi khu viee dich vy, nhw dugc glal thich trong |Medicare bao tra.
Chuwong 3, hoac khi nha cung cép dich vu nay tam thoi

khong c6 hoac khong thé tlep can) Khéng c6 dong bao hiém, dong thanh
« Diéu tri loc mau néi trd (néu quy vi nhap vién ndi tra dé toan hodc khoan khau trir cho dich vu

dwoc cham séc dac biét) bénh vién ndi tri dwgc bao hiém.
» Dao tao tw chay than (bao gdm dao tao cho quy vi va bat )

ky ai giup quy vi diéu tri chay than tai nha) Néu quy vi nhan dich vu cham séc¢ noi
» Thiét bi va vat dung chay than nhan tao tai nha tra dwoc Gy quyén tai mot bénh vién

- Céc dich vy hé tro tai gia nhét dinh (nhuw khi can thiét, cac ~ |ngoai mang Iudi sau khi tinh trang khan
lan ghé tham clia cac nhan vién chay than duog dao tao cap cua quy vi 6n dinh, chi phi cda o
dé kiém tra viéc chay than tai nha cda quy vi, dé giup @&  |9uy Vi la khoan chia s chi phi ma quy vi
trong céc trudng hop khan cap va kiém tra ngudn nwéc va |phai tra tai mot bénh vién trong mang
céc thiét bi chay than cta quy vi) lwoi.

M6t s6 thude dé loc mau dwoc bao tra theo Medicare Phan B.
Dé biét thong tin vé bao hiém cho Thudc Phan B, vui ldng xem
Thuéc Phan B Medicare trong bang nay.

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach
nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Cham soc tai co sé& diéu dwéng chuyen mon (SNF) Khong c6 khoan déng bao hiém,lkhoén
(De biét dinh nghla vé cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyen dong thanh toan, hoac khoan khau
mén, hay truy cap Chwong 12. Co sé diéu duéng chuyén mén trir cho dich vu chdm séc tai co s&

doi khi dwoc goi la SNF.) dieu duwdng chuyén mén (SNF) duwoc

Medicare bao tra.
Sé ngay dwoc bao tra: tdi da 100 ngay cho méi ky quyén loi. o
Khong can phai nam vién trwoc do. Chung t6i sé chi chi tra cho Mbét “thoi ky thu huwdng” bat dau tw
thoi gian nam vién cla quy vi néu quy Vi dap ung mot sb nguyen ngay quy vi vao bénh vién hoac mét co

tac nhét dinh cta Medicare va thdi gian nam vién cla quy vi la s& diéu dudng chuyén mon. Thoi gian

can thiét vé méat y té. nhan phuc loi két thac khi quy vi chwa
. nhan dwoc bat ky dich vu cham soc tai

Céc dich vu dwgc bao tra bao gom, nhwng khéng gi¢i han &: bénh vién cho bénh nhan noi trd nao

. L . . . <« s+ .« s _ |(hogc cham soc chuyén moén trong SNF)
* Phong ban riéng tw (hoac phong riéng néu can thiét vé mat |trong 60 ngay lién tuc. Néu quy vi vao

yte) R L bénh vién hodc mét co sé diéu dudng
* Cac bira an, bao gom ché dé an dac biét chuyén mén sau khi thoi ky thy huwdng
* Cac dich vu diéu dwdng chuyén mon da chadm dut thi mot thei ky thu huéng
» Vatly tri liéu, tri liéu co nang va tri liéu 1&i néi moi sé bat dau duorc tinh. Khong cé han
« Cac thUOC dU’O’C cung Cap cho quy V| nhw mOt phan Cua Che Ve SO |uJo;ng cac thoi ky quyen |0’|

chuong trinh cham séc cla chang toi (diéu nay bao gom quy Vi co thé co.
cac chat cé mat tw nhién trong co thé, nhw cac yéu té )
dbéng mau.)

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan

Cham s6c tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)
(tiép theo)

* Mau - bao gom quan ly va dw tri». Bao hiém cGia mau toan
phan va céc té bao hong cau dong goi bat dau vai pint
mau dau tién quy vi can. T4t c& cac thanh phan khéac cla
mau duoc bao tra bat dau tir pint dau tién. )

« Vattwy té va phau thuat thwong do SNF cung cap

+ Cé&c kiém tra trong phong thi nghiém thuwdng dwoc thuwe
hién b&i cac SNF

+ Chup X-quang va cac dich vu X-quang khac thwdng duoc
cung cap b&i SNF

+ Viéc str dung cac thiét bi nhw xe lan thwong dugce cung
cap bai cac SNF . )

» Dich vu Bac Si/Nguw®di Hanh Nghe Y Te

Néi chung, quy Vi nhan,dicn vy cham séc SNF tr cac co sé trong
mang lwéi. Theo mét s6 diéu kién nhat dinh dugc liét ké dudi
day, quy vi cé thé thanh toan chia sé chi phl trong mang lwéi

cho mét co s& khong phai la nha cung cap trong mang lwai, néu
co s& d6 chap nhan thanh toan sé tién trong chwong trinh cta
chung téi.

+ Mot duo’ng duo’ng hay cdng déng hwu tri cham soc lién tuc
la noi quy vi dang song ngay trwdc khi nhap vién (mién la
né cung cap cham soc tai CO SO diéu duo’ng chuyén mén)

* SNF la noi nguoi ph0| ngau hoac quy vi cung chung séng
dang sdng tai thoi diém quy vi r&i bénh vién

Cho phép trwée c6 thé 1a yéu cau bat budc va dé la trach

nhiém cua nha cung cap cua quy vi.

Khéng cé dong bao hiém, dong thanh

toan, hodc khau trir d6i véi cac quyen
loi phong nglra ngirng hut thubc va st
dung thuéc dwoc Medicare bao hiém.

‘ Cai hat thudc va ngwng str dung thuéc la (tw van dé cai
hut thuoc hoéc ngirng str dung thuoc 1a)

Tw van cai thudc |4 va cai thudc 1a dwoc bao trad cho bénh nhan
ngoai tru va nhap vién dap ng cac tiéu chi sau:

$0 déng thanh toan cho méi 1an tham
kham cai hut thudc va st dung thubc 14
bd sung khong dwoc Medicare bao tra.

« St dung thudc Ia, bat ké ho co dau hiéu hoac triéu chirng
cla bénh lién quan dén thudc la hay khong

» Cd nang lyc va tinh tao trong qua trinh tw van

* M6t bac si du trinh d6 hodc bac si hanh nghe khac dugc
Medicare cong nhan cung cép dich vu tw van

Chuing t6i bao tra 2 Ian nd lyc cai thuéc méi ndm (méi 1an thir co
thé bao gom t6i da 4 phién trung gian hoac chuyén sau, v&i bénh
nhan nhan dwoc toi da 8 phién moi nam.)

Ngoai cac quyén loi dwoc Medicare chi tra, ching t6i con cung
cap:

« Cac bubi tw van truc tiép va trung cip (khéng duoc
Medicare bao tra) cho ca nhan va nhom: tham kham khong
gi¢i han moi nam
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Dich vu dwoc bao tra

Khoan quy vi can thanh toan

Quyen loi B6 sung Dac biét cho Bénh Man tinh

Quy vi c6 thé da diéu kién dé nhan cac quyén lgi bb sung. Vui
long xem Bang Quyén lovi B6 sung Pac biét sau Bang Quyen
loi Y t& dé biét thong tin vé cac quyén loi va yéu cau da diéu
kién.

Liéu Phap Tap The Duc C6 Giam sat (SET)
SET duwogc bao hiém cho nhirng hoi vien méc bénh déng mach
ngoai bién co triéu chirng (PAD).

T6i da 36 phién trong khoang thoi gian 12 tuan duoc bao tra néu
cac yéu cau cta chuwong trinh SET dwoc dap ng.

Chuwong trinh SET phai:

- Bao gém cac budi kéo dai 30-60 phut, bao gom mot
chwong trinh dao tao tap thé duc trj liéu cho PAD & bénh
nhan bj ngdt ngat

* Thurc hién tai bénh vién ngoal tru hoac phong mach bac st

« Buoc cung cap b&i nhan vién phu trg cé trinh dd can thiét
dé dam bao lgi ich vwot qua tac hai va nhirng ngudi dwoc
dao tao vé liéu phap tap,the duc cho PAD

* Duéi sy giam sat true tiép cua bac si, phu ta bac si, hoac
diéu dwéng/chuyén vién diéu dwdng lam sang la nguoi
phai dwoc dao tao vé ca ky thuat ho tro cudc sbng co ban
va nang cao

SET co thé dwoc bao trd ngoai 36 bu0| trong 12 tuan dbi voi 36
budi bo sung trong thdi gian gia han néu can thiét vé y té do nha
cung cap cham séc strc khde thye hién.

Dich vu van chuyén (khéng khan cép)
Vui long tham khao S0 tay Hoi vién Medicaid cta quy vi dé biét
thém thong tin vé quyén loi.

Dich vu can thiét khan cap . .
Dich vu duwoc bao tra theo chwong trinh yéu cau cham séc y te
ngay Iap tlrc nhwng khong pha| la trwo’ng ho’p cép ctu la dich vu
khan cap can thiét néu quy vi tam thoi & ngoal khu vic dich vy
cla chwong trinh cla chung téi hoac, ngay ca khi quy vi dang (o
trong khu v dich vu cla chuong trinh cGia chung t6i, viéc nhan
dich vu nay tr cac nha cung cap trong mang lwdi la khéng hop
Iy vé thoi gian, dia diém va hoan canh cla quy Vi. Chuo’ng trinh
cua chung t6i phai bao tra cho cac dich vu khan cap can thiét

va chi tinh phi chia sé chlphl trong mang lwdi clha quy vi. Vi du
vé céac dich vu can thiét cp bach la cac bénh tat va thwong tich
khéng Iuo’ng trwdc dwgc hoac cac bénh trang da co san bung
phat bat ngé. Can thiét vé mat y té, tham kham dinh ky (nhu
kham sirc khoe hang nam) khéng duoc coi la can thiét khan cap
ngay ca khi quy vi dang & ngoai khu vwc dich vu clia chwong
trinh cda chung t6i hoac mang Iwéi chwong trinh cdia chung toi
tam thoi khéng hoat dong.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.

Xem Bang Quyén loii Bé sung Dic
biét d& biét thong tin.

Khoéng cé dong bao hiém, déng thanh
toan hodc khau trir cho Liéu phap tap
thé duc cé giam sat dwoc Medicare chi
tra.

Khong c6 cac khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan, hay khau trir.

Khéng c6 khoan dong bao hiém, déng
thanh toan, hoac khau trir cho cac dich
vu can thiét khan cap tai Hoa Ky.

Khéng c6 khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trlr cho mai lan.
kham cham séc khan cap trén toan thé
gioi (ttrc 1a bén ngoai Hoa Ky).
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Dich vu dwoc bao tra Khoan quy vi can thanh toan
Dich vu can thiét khan cap (tiép theo)

Ngoai cac quyén loi dwoc Medicare chi tra, ching téi con cung
cap:

« Cham séc khan cép (toan thé gidi)

Quyén loi tbi da hang nam $250,000 cho cham séc cap ctru trén
toan thé gidi, xe clru thwong cép ctru va cham séc khan cép.

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho nha cung cép tai thoi diém
nhan dich vu va yéu cau hoan tién. Quy vi sé dwgc hoan tra téi
s tién tro cap t6i da hang nam trir di moi khodn ddng thanh toan
hoac chia sé chi phi dwgc ap dung.

S h g Khong ¢é khoan dong bao hiém, déng
‘ Cham sdc thi lwe thanh toan, hodc khau trir doi voi cac
lan kham mét, sang loc bénh tang nhan

»  Dich vu béc sT ngoai trd dé chan doan va diéu tri cac bénh ap hoac kinh mét duoc Medicare bao
va chén thwong vé maét, bao gbm diéu tri thoai hoa diém tra.
vang do tudi tac. Original Medicare khéng bao hiém cho
kham maét dinh ky (do mat) dé deo kinh/kinh ap trong.

« Db v&i nhivng ngudi cé nguy co cao dbi véi bénh tang
nhan ap, chung 16i bao tra mot lan kham sang loc bénh
tang nhan ap mbi nam. Nhirng ngudi c6 nguy co cao mac
bénh tang nhén ap bao gom nhwng nguo’l co tién st gia
dinh mac bénh tang nhan ap, ngwdi méc bénh tiéu duwong,
ngudi My goc Phi tlr 50 tudi tré 1én va ngudi My gbc Tay
Ban Nha ttr 65 tudi tré Ien

« Dbi voi nhirng nguoi bi tiéu duong, sang loc bénh vong
mac do tiéu duwong dwoc bao hiém mét 1an m0| nam.

« Mot cap kinh mét hoac kinh ap trong sau méi lan phau
thuat duc thay tinh thé bao gdm dat kinh noéi nhan. Néu
quy vi c6 2 ca phau thuat duc thuy tinh thé riéng ré, quy vi
khong thé bao lwu quyen loi nay sau ca phau thuat dau
tién va mua 2 kinh mat sau ca phau thuat thr hai.

Cac dich vu dwoc bao trd bao gdm:

$0 khoan dbng thanh toan cho moi lan
kham lai mat do bénh tiéu duwong.

Ngoai cac quyén loi dwoc Medicare chi tra, ching t6i con cung
cap:

« Kham mét theo d&i do bj tiéu dwéorng

Vui long tham khao S6 tay Hoi vién Medicaid cta quy vi dé biét
thém théng tin vé quyén loi.
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Dich vu dwoc bao tra

® Chao mirng dén v&i tham kham phong ngtra cla
Medicare

Chuo’ng trinh clia chung t6i bao tra tham kham phong ngira
Chao muwng quy vi dén véi Medicare mot lan. Lan tham kham
nay bao gom mot danh gia strc khoe cua quy Vi, cung nhw glao
duc va tw van vé cac dich vu ngén ngra ma quy vi can (bao gom
ca kham sang loc va cac mii chich ngtra nhat dinh (hodc vac-
xin)), va gioi thiéu cho dich vu cham séc khac néu can thiét.

Quan trong: Chung téi chi bao tra cho tham kham phong ngira
Chao mirng quy vi dén véi Medicare trong 12 thang dau tién
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vij dat lich hen, hay cho
phong mach cdia bac sT biét quy vi mudn 1&n lich tham kham
phong ngtra Chao mirng quy vi dén voi Medicare.

Téc gié

Quy vi nhan dugc mét khodn tién quyén loi $400 (tro cap) hang
nam cho nhirng bo téc gia dwoc bao tra can thiét cho bénh rung
téc do héa tri. D& dwoc hd tro mua téc gla vui ldng goi dén sbé
dién thoai trén thé ID hdi vién cua quy vi dé& néi chuyén véi Dich
vy hdi vién hoac Quan ly cham séc cua quy vi.

Khoan quy vi can thanh toan

Khoéng c6 cac khoan dong bao hiém,
dong thanh toan, hay khau trtr cho tham
kham phong nglra Chao mirng quy vi
déen v&i Medicare.

Khong c6 cac khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan, hay khau trir cho kham
sang loc EKG dwoc Medicare bao tra
sau khi tham kham phong ngtra Chao
mirng quy vi dén véi Medicare.

Khéng c6 khoan ddng bao hiém, dong
thanh toan, hoac khau trir cho téc gia vi
chrng rung toc lién quan dén hoa tri.



2026 Chirng tr Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) 77
Chuwong 4. Bang Quyeén lgi Y Tée (nhirng gi dwoc bao trd)

Biéu d6 quyén loi bb sung dic biét
Cac hoi vién ghi danh vao chuong trinh nay co thé hoi da diéu kién dé nhan cac quyén loi bd sung. Biéu do
duwdi day mo ta cac yéu cau ve tinh du dieu kién va cac quyen lgi co thé co san.
Vi hé tror bé sung
Yéu cau vé tiéu chi du diéu kién: ‘
Néu quy vi dwoc chan doan mac mot hoac nhieu bénh man tinh dworc liét ké dwdi day va dap trng cac tiéu
chi nhat dinh, quy vi c6 thé du dieu kién nhan cac quyen lgi bo sung theo chwong trinh cta ching t6i dé giup
quan ly strc khde va the chat tong thé cta quy vi. Viéc ghi danh vao chwong trinh khong dam bao da dieu
kién. Quy vi sé nhan duoc Quyén loi B& sung D&c biét sau khi xac dinh rang quy vi dap &rng cac yéu cau vé
tinh du dieu kién. Tuy nhién, quy vi sé khong nhan dwoc quyen lgi trong bat ky khoang thoi gian nao truéc
khi dieu kién hdi du cua quy vi dwgc xac dinh.

+ Thiéu mau
« R&i loan tw mién dich gi&i han &:
> Viém da
> Viém dong mach nut
> Dau da co do thap khép
> Viém da co
> Viém khép vay nén
> Viém khép dang thap
o Bénh xo cwng bi
> Lupus ban dé hé théng
* Ung thw
+ R&i loan tim mach gi¢i han &:
> ROAi loan nhip tim
o Bénh déng mach vanh
> Bé&nh mach mau ngoai vi
o Bénh van tim
+ Réi loan st dung rwou man tinh va cac rdi loan sir dung chéat gay nghién khac (SUDS)
* Tinh trang strc khoe tam than man tinh va tan tat gi¢i han &:
> ROdiloan lo au
> R&i loan lwéng cuc
> Rdi loan an ubng
> RAi loan trdm cam nghiém trong
> R&i loan hoang tuwéng
> Ri loan cang thang sau sang chan (PTSD)
> Tam than phan liét
> R&i loan phan liét
« Tinh trang man tinh lam suy gidm thij lwc, thinh giac (diéc), vi giac, xuc giac va khiru giac
* Bénh dwong tiéu héa man tinh gi¢i han &:
> Bé&nh gan man tinh
> Viém gan siéu vi B
> Viém gan siéu vi C
> H&i chirng rudt kich thich
o Bénh viém rudt
> Bénh gan nhiém m& khong do ruwou (NAFLD)
o Viém tuy
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Biéu d6 quyén loi bb sung dic biét
Yéu cau veé tinh da diéu kién (tiép theo)

* Suy tim man tinh
» Tang lipid mau man tinh
+ Tang huyét 4p man tinh
+ Bénh than man tinh (CKD) Gi¢i han o:
o CKD khéng can loc mau
> CKD yéu cau loc mau/Bénh than giai doan cudi (ESRD)
+ R&i loan phdi man tinh gi6i han &:
> Bénh hen suyén
> Viém phé quan man tinh
> Bénh phdi tdc ngh&n man tinh (COPD)
> Xo nang
o Khi thiing
> Xo phdi
- Tang ap phdi
* Dau man tinh
« Céc diéu kién lién quan dén suy gidm nhan thirc gi¢i han &
o Bénh Alzheimer
> V& hiéu hoa bénh tdm than lién quan dén suy gidm nhan thirc
o Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién
> Suy gidm nhan thlrc nhe
> Chén thwong so ndo
« C4c tinh trang ddi héi phai tiép tuc cac dich vu tri liéu dé cac ca nhan duy tri hodc duy tri hoat déng
« Céc diéu kién véi nhirng thach thirc vé chirc nang va yéu cau cac dich vu twong tw bao gom:
> Viém khép
> Méat chan tay
o Té liét
> Chéan thuwong tdy séng
> Vubt ve
+ Ching mét tri
+ Bénh tiéu duwong
* HIV/AIDS;
« Suy gidm mién dich va réi loan (rc ché mién dich
+ ROi loan than kinh gi¢i han &:
o Bénh xo crng teo co mot bén (ALS)
> HG6i chirng mét mdi man tinh
> Pong kinh
o Liét trén dién rong (vi du: liét ntba nguwoi, liét tir chi, liét hai chi, liét mét chi)
> Pau co xo hoa
> Bénh Huntington
> Pa xo clrng (MS)

Phén nay duoc tiép tuc trén trang tiép theo
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Biéu d6 quyén loi bb sung dic biét
Yéu cau veé tinh da diéu kién (tiép theo)

o Bénh Parkinson

> \/iém da than kinh

> Chéan thuwong tdy séng

> Hep cot sbng

> Thiéu hut than kinh lién quan dén dot quy,
« Thra can, béo phi va héi chirng chuyén hoa
» Cham séc sau ghép tang
- R&i loan huyét hoc nang gi¢i han 6

o Thiéu mau bat san

> R&i loan huyét khéi tinh mach man tinh

o Bénh mau kho dong

> Xuét huyét gidm tiéu cdu mién dich

> Hoi chirng loan sinh tuy

> Bénh té bao hinh liém (khéng bao gdm dang té bao liém)
« Vubtve

Quy vi co thé lién hé v&i Nguoi quén,ly Dich vu Cham séc clia minh theo sb 1-855-463-0933 (TTY:711) 8
gi® sang dén 5 gid chiéu, Thir Hai dén Thir Sau va ho sé 1am viéc véi quy vi dé xac dinh tw cach hoi du diéu
kién cla quy vi.

Kha nang hoi da diéu kién cta hdi vién quay tré lai sé dwoc xac dinh théng qua xét duyét yéu cau bao hiém
y té. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé khong duwoc xac dinh 1a da diéu kién nhan quyén Igi nay cho dén sau
ngay bat dau chwong trinh ctia quy vi. Néu quy vi mac mét hodc nhiéu bénh man tinh dwoc liét ké & trén,
quy vi c6 thé tw chirng thuc dé xac dinh xem quy vi cé du diéu kién hay khéng. Xem hwéng dan tw chirng
thwc bén dudi.

Hwéng dan tw chirng thye ) ) .
Quy vi co thé tw chirng thwe dé xac dinh xem quy vi cd da dieu kién nhan Quyén lgi Bo sung Dac biét hay
khéng bang cach goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo so dién thoai trén thé ID hdi vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thdc mac vé quyén loi nay hodc kha ndng hdi da diéu kién ctia quy vi, hay goi s Dich vu Hoi
vién trén thé ID hoi vién cua quy vi.
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Nhirng gi quy vi phai tra khi

quy vi nhan dwoc cac dich vu nay

Sau khi dd diéu kién, s6 tién quyen loi hang thang $280 trong Vi Khong cé dong bao hiém, dong
Khong Ké Toa (OTC) sé chuyén thanh Vi Hé tro B sung voi cac thanh toan hoac khau triv cho Vi ho
danh muc chi tiéu bé sung. Céac hoi vién di didu kién co thé st tro thém.

dung vi nay dé gitp thanh toan cho:

+ Thwc phadm lanh manh bao gdm thit, sdn phdm, cac sé&n pham
tw stha, v.v. .

o Thwe pham lanh manh da dwoc phé duyét co thé dugc
mua tai clra hang tai cac cra hang ban lé tham gia
chwong trinh va triee tuyén tai CVS.com/Aetnahoac qua
dién thoai theo s6 1 844-428 8147 (TTY: 711).

> Vi du vé cac san pham khong du diéu kién bao gébm
thudc 14, rvou, keo, nuwdc ngot va cac san pham khéng
phal thwe pham.

« Cac san pham cham soc stre khoe khong ké toa (OTC) duoc
chép thuan bao gbm thuoc di rng, thudc gidam dau, db so clru,
v.v. Quyén loi nay bao gdm mot sb liéu phap thay thé nicotine.

> Céac san phdm OTC da dwoc phé duyét co thé dwoc
mua tai ctra hang tai cac clra hang ban lé tham gia
chwong trinh bao gom céac dia diém ban le CVS® (khéng
bao gom cac dia diém bén trong cac ctra hang khac) va
trire tuyén tai CVS.com/Aetna hodc qua dién thoai theo
sb 1-844-428 8147 (TTY: 711)

* Van chuyen bao gom xang tai may bom, phuo’ng tién giao
théng céng cong va mét sb dich vu chia sé chuyén di nhat
dinh.

> Phai mua xang tai may bom bang cach quet thé va chon
hinh thtrc thanh toan la tin dung

> Thé nay khéng thé dwoc st dung dé mua xang hodc cac
san pham bén trong cua hang tai tram xang

> Viéc mua khi dbt co thé bi gitr lai va tién co thé khong co
sén trong khi giao dich d6 dang dwoc xw ly.

- Pbi vai dich vu di chung xe, quy vi sé can tai xubéng trng
dung twong trng va thém Thé Aetna Medicare Extra
Benefits lam phwong thirc thanh toan. )

» Cac tién ich bao gom gas, dién, nwdc, cong ranh, dién thoai co
dinh, dién thoai di dong va dich vu internet.

> Nha cung cap tién ich phai chap nhan Visa®. Chi phi tién
ich phai dwgrc thanh toan truc tiép cho nha cung cép tién
ich bang thé.

Quyén loi nay duoc trinh bay tiép & trang tiép theo.



http://CVS.com/Aetna
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Nhirng gi quy vi phai tra khi quy

vi nhan dwoc cac dich vu nay

Vi H6 tror B6 sung (tiép theo)

« Céc san phdm cham séc ca nhan bao gébm khan gidy, dau goi,
xa phc‘)ng, V.V.

> Quy vi c6 thé mua cac san pham chadm séc ca nhan
da duwogc phé duyét tai clra hang tai cac clra hang ban
Ié tham gia chwong trinh bao gom céac dia diém ban 1é
CVS® (khéng bao gébm cac dia diém bén trong cac clra
hang khac) va tric tuyén tai CVS.com/Aetna hoac qua
dién thoai theo sO 1-844-428-8147 (TTY: 711).

Tinh dd diéu kién cla quy vi cho vi nay phal dwoc xac dinh trwdc
ngay th& 15 cta thang dé nhan duoc so tién quyen loi cho thang
do. Néu dleu kién hoi du dwoc xac dinh sau ngay th» 15 cla thang,
s tién tro cap s& cd san vao thang tiép theo. Tlep theo do, véi moi
thang quy vi hoi du diéu kién, sb tién quyen loi sé co san trén Thé
Quyén loi B4 sung Aetna Medicare vao ngay dau tién ctia méi thang.

Hay chac chan st dung toan bo sb tién tro cdp méi thang, vi béat ky
sé tién tro cAp nao chwa str dung sé khong dwoc chuyén sang thang
tlep theo cling nhw khong dwoc chuyén sang nam chuong trinh

tiép theo. Khéng cé ngoai lé nao cho phép yéu ciu thém tién hoadc
tién chwa sr dung vao thé clia quy vi. Diéu nay sé thay thé Vi OTC
clia quy vi. Quy vi sé khéng nhan dwoc bat ky khoan tién bd sung
nao dwgc ap dung cho thé cia minh.

Quan tl,'gng: Aetna khong chiju tracb nhjém vé céac khoép ph|’ lien
quan den viéc thanh toan tién ich tré. Tat ca cac san pham va dich
vu déu pha| chiu thué (tuy thudc vao tiéu bang cta quy vi). S6 dw thé
cla quy vi sé dwoc su dung dé trang trai thué. Néu khong co da tién
trén thé cua quy vi dé trang trai cac khoan thué, ching sé la trach
nhiém cla quy vi dé trang trai. Dé biét thém thong tin vé Thé Quyen
loi B& sung Medicare Aetna, hdy xem phan Thé Quyén loi Bb sung
Aetna Medicare trong Chuwong 4.


http://CVS.com/Aetna
tel:18444288147
tel:711
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2026 DentaQuest Enhanced Wrap VA
Bang Quyén Loi Nha Khoa

Chuwong trinh cda chung t6i hop tac voi DentaQuest Dental dé cung cap cac quyeén lgi nha khoa cta quy vi.
Xin lwuy rang mot so dich vu yeu cau danh gia lam sang dé dwoc cho phép trwdc trwde khi didu tri. Cac
dICh vu nay dwoc danh gla lam sang dé xac dinh xem chdng c6 dwoc chi dinh va phu hop dwa trén cac tiéu
chuén nganh hay khong va chung co dap trng cac Tiéu chi va Huong dan Lam sang cua DentaQuest hay
khong. Bat ky diéu tri nao, theo y kién ctia Giam déc Nha khoa cta DentaQuest, la khong can thiét hoac
khéng dap tng cac tiéu chi cua chwong trinh sé khong dwoc bao tra. Néu sy cho phép truwéc bj tir choi,
dich vu sé khong dwoc bao tra va quy vi sé€ chju trach nhiém cho tat ca cac chi phi lién quan. Cac tha thuat
nha khoa vi ly do thdm my sé khéng dwoc bao tra. Bao hiem chi danh cho céac dich vu duqq liét ké trong
Bang Quyen lgi. Neu mét dich vu khéng duwoc liét ké nghla la dich vu d6 khéng duoc bao gom va khong
dworc bao tra. Dé tim nha cung cép trong mang lwdi, quy vi cé thé goi cho Dich Vu héi vién cia DentaQuest
theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711) hoac tim kiém danh muc nha cung cép trwc tuyén clia DentaQuest tai
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist. Quy vi nén lam viéc v&i nha sT trong mang lwdi cia minh
dé kiém tra bao hiém quyén lgi truéc khi nhan cac dich vu nha khoa. Neu quy Vi chon str dung nha cung cép
ngoai mang lwai, cac dich vu quy vi nhan dwoc sé khéng dwoc bao hiém. Céac gi6i han va loai trir bd sung
duoc liét ké bén dwdi Bang Quyen lovi.

Khoan phtic lgi t6i da hang nam $3,000
$0 Khoan khau trir

Ma CDT Mo ta Hoi vién | Gi&ihan  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra do tuoi cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D0160 | danh g|a rang miéng chi tlet va $0 Khoéng Khéng ap
rong rai - tap trung vao van dé, dung
bang bao cao
DO171 danh gia lai — tham kham tai $0 Khéng Khoéng ap
phong mach sau phau thuat dung
D0180 |danh gia nha chu toan dién - $0 Khoéng Hai D0140
bénh nhan mé&i hoac bénh nhan hoac D0180
lau nam moi nam
dwong lich
D0190 |kham sang loc bénh nhan $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D0191 danh gia bénh nhan $0 Khoéng Khéng ap
dung
D0273  |canh cén - ba hinh anh X quang $0 21+ Khoéng Mét bb
D0270-
D0274,
D0277 hoac
D0373 méi
nam dwong

lich


tel:18554630933
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Ma CDT |M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D0277 |canh can doc - 7 dén 8 hinh anh $0 Khéng Mot bod
X quang D0270-
D0274,
D0277 hoac
D0373 mbi
nam dwong
lich
D0310 |chup X quang tuyén nwéc bot $0 Khong | Khéng ap
dung
D0320  |chup kh&p thai dwong ham, bao $0 Khoéng Khéng ap
gom tiém dung
D0321 hinh anh X quang khép thai $0 Khoéng Khoéng ap
dwong ham khac, theo bao cao dung
D0322 |kh&o sat chup cat 16p $0 Khéong | Khéng ap
dung
D0340 | hinh anh X quang so mat 2D - thu $0 21+ Khéng Khéng ap
nhan, do lwdng va phan tich dung
D0350 |hinh &nh chup miéng/mat 2D thu $0 Khoéng Khéng ap
dwoc trong miéng hoac ngoai dung
miéng
D0364 | chup va dién giai CT chum tia ) $0 Khoéng Khéng ap
hinh non voi trwdng nhin han ché dung
- it hon mdt ham toan b6
D0365 |chup va giai thich CT chum hinh $0 Khoéng Khéng ap
non voi trwdng nhin cia moét vom dung
rang day dua - bat buéc
D0366 | chup va giai thich CT chum hinh $0 Khoéng Khoéng ap
nén voi trwdng nhin cia moét vom dung
rang day du - xwong ham trén, co
hoac khéng c6 hép so
D0367 |chup va gidi thich CT chum hinh $0 Khoéng Khoéng ap
nén voi trvd'ng nhin cla ca hai dung
ham; c6 hoac khéng cé hép so
D0368  |chup va giai thich CT chum hinh $0 Khoéng Khéng ap
non cho loat TMJ bao gom hai dung
hoac nhiéu lan phoi sang
D0369 |chup va gidi thich MRI ham mat $0 Khoéng Khéng ap
dung
D0370 |chup va gidi thich siéu am ham $0 Khoéng Khoéng ap
mat dung
D0371 chup va giai thich noi soi tuyén $0 Khoéng Khoéng ap
nuwdc bot dung
D0380  |chup anh CT chum tia hinh nén $0 Khoéng Khéng ap
voi trirong nhin han ché — it hon dung

mot ham
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Ma CDT |M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau

D0381 chup anh CT chum hinh nén voi $0 Khoéng Khoéng ap

trwdng nhin cua mét vom rang dung

day du - bat budc
D0382 |chup &nh CT chum tia hinh nén $0 Khoéng Khoéng ap

voi trrdng nhin cia moét vom dung

réng day dd - xwong ham trén, cé
hoac khéng c6 hdp so

D0383 |chup anh CT chum hinh nén voi $0 Khoéng Khoéng ap
trwdng nhin cda ca hai ham; cé dung
hoac khéng c6 hdp so

D0384  |chup anh CT chum hinh nén cho $0 Khoéng Khoéng ap
loat TMJ bao gom hai hoac nhiéu dung
phoi sang

D0385 |chup anh MRI ham mat $0 Khong Khoéng ap

dung

D0386 |chup anh siéu am ham mat $0 Khoéng Khéng ap

dung

D0387 |chup cat Iép trong miéng - loat $0 Khoéng Khoéng ap
hinh anh X quang toan dién - chi dung
chup anh

D0388 |chup cat I&p trong miéng — chup $0 Khoéng Khoéng ap
X quang chan rang — chi chup dung
anh

D0389 |chup cat I&p trong miéng — Hinh $0 Khoéng Khéng ap
anh X quang quanh dinh — chi dung
chup anh

D0391 | gidi thich hinh anh chén doan cla $0 Khéng Khéng ap
mot nguwoi hanh nghé khong lién dung
quan dén viéc chup anh, bao gom
ca bao cao

D0393 | mb phdéng x Iy do bang cach $0 Khéong | Khéng ap
st dung 3khai lwgng hinh anh D dung
hoac quét bé mat

D0394  |x6a nén ky thuat s6 ctia hai hoac $0 Khéng | Khéng ap
nhiéu hinh anh hoac khoi lwgng dung
hinh anh cé cung phwong thirc

D0395 |hop nhét hai tap anh 3D tr¢ 1én $0 Khéng Khéng ap
cua mét hoac nhieu phwong thirc dung

D0396 |in 3D cla quét bé& mat nha khoa $0 Khoéng Khoéng ap
3D dung

D0411 HbA1c tai vdn phong diém dich $0 Khoéng Khoéng ap
vu xét nghiém dung

D0412  |kiém tra mirc duong huyét — tai $0 Khéng Khéng ap
van phong bang may do dwong dung

huyét
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Ma CDT Mo ta

D0414

D0415

D0416

D0417

D0418

D0419

D0422

D0423

D0425

D0431

D0460

D0470

D0472

D0473

D0474

D0475

x@ ly mau vi sinh vat trong phong
thi nghiém bao gom nuéi cay va
nghién ctru 6 nhay, chuan bi va
truyén bao cao bang van ban

thu thap vi sinh vat dé nudi cay va
dod nhay

nudi cy vi-rat

thu thap va chuén bj mau nudc
bot dé phan tich trong phong thi
nghiém

phan tich mau nwéc bot - phong
thi nghiém

danh gia lwu lwvgng nudc bot
bang cach do

thu thap va chuén bj vat liéu mau

di truyén dé phan tich va bao cao

trong phong thi nghiém

xét nghiém di truyén vé tinh nhay

cam v@i bénh — phan tich mau vat

xét nghiém dé nhay cam sau rang

xét nghiém tién chan doan b6 tro
hé tro' phat hién cac béat thuwong
venmnlmacbaogomtonthwcng
tlen ac tinh va ac tinh, khéng bao
gbm céac thu thuat té bao hoc
hoac sinh thiét

xét nghiém tay
phdi chan doan

nhan mé, kiém tra téng thé,
chudn bi va truyén bao céo bang
van ban

nhan mo, kiém tra tong thé va
dwai kinh hién vi, chuan bi va
truyén bao cao bang van ban

nhan mé, kiém tra tbng thé va
dwdi kinh hién vi, bao gém danh
gia bién do phau thuat cho s
hién dién cta bénh, chuan bj va
truyén bao cao bang van ban

quy trinh khtr voi

Hoi vién | Giéi han  Yéu cau

tra

$0

$0
$0
$0

$0
$0

$0

$0
$0
$0

$0
$0

$0

$0

$0

$0

do tudi

21+

cho phép
trwdc

Khéng

Tan suat

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khoéng ap
dung

Tai liéu/
X-quang .
DPwoc yéu cau
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Ma CDT |M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D0476 nhuém dac biét cho vi sinh vat $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D0477  |nhudm dac biét, khdng danh cho $0 Khoéng Khoéng ap
vi sinh vat dung
D0478 nhudém hoéa mé mién dich $0 Khoéng Khéng ap
dung
D0479 |lai mé tai chd, bao gébm ca dién $0 Khéong | Khéng ap
giai dung
D0480  |nhan xét nghiém té bao hoc phét $0 Khong | Khéng ap
mau bong tréc, kiém tra bang dung

kinh hién vi, chuén bj va truyén
bao cao bang van ban

D0481 kinh hién vi dién tr $0 Khéng Khéng ap
dung
D0482  |mién dich huynh quang tryc tiép $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D0483  |mién dich huynh quang gian tiép $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D0484  |tham van vé cac slide duoc $0 Khéng Khéng ap
chuan bj & noi khac dung
D0485  |tham van, bao gébm chuén bj cac $0 Khéng Khéng ap
slide tir tai liéu sinh thiét dwoc dung
cung cap b&i ngudn gidi thiéu
D0486 |nhan méu té bao hoc xuyén biéu $0 Khéng Khéng ap
moé phong thi nghiém, kiém tra dung

béng kinh hién vi, chuén bj va
truyén bao cao bang van ban

D0502 |cac thu thuat bénh ly rang miéng $0 Khéng Khéng ap
khac, theo bao cao dung

D0600  |quy trinh ch&n doan khéng ion $0 Khéng | Khéng ap
héa cé kha nang dinh lwong, theo dung

ddi va ghi lai nhitng thay doi vé
cau truc ctia men rang, nga rang
va xwong rang

D0601  |danh gia rii ro sau rang va tai $0 Khéng Khong ap
liéu, v&i phat hién rai ro thap dung
D0602 |danh gia rui ro sau rang va tai $0 Khong Khoéng ap
liéu, v&i phat hién rdi ro vira phai dung
D0603  |danh gia rui ro sau rang va tai $0 Khoéng Khoéng ap
liéu, v&i phat hién vé rii ro cao dung
D0604  xet nghiém khang nguyén giéi $0 Khéng Khéng ap
v&i mam bénh lién quan dén strc dung

khée cong déng, bao gdm ca vi-
rat corona
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Ma CDT |M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D0605 xéjngmén1khéngthéQ6ivéi $0 Khéng Khéng ap
mam bénh lién quan dén strc dung
khdée cong dong, bao gom ca vi-
rut corona
D0701 hinh anh X quang toan canh - chi $0 Khéng Khéng ap
chup anh dung
D0702  |hinh anh X quang do lwvong so $0 Khoéng Khoéng ap
mat 2-D - chi chup anh dung
D0703  |hinh anh chup &nh miéng/mat 2-D $0 Khéng Khéng ap
thu dwoc trong miéng hoac ngoai dung
miéng - chi chup anh
D0705 |hinh anh X quang nha khoa sau $0 Khoéng Khoéng ap
ngoai miéng — chi chup anh dung
D0706  |hinh anh X quang trong miéng — $0 Khéng Khéng ap
can — chi chup anh dung
D0707 | hinh anh X quang trong miéng — $0 Khoéng Khéng ap
quanh dinh — chi chup anh dung
D0708  |hinh anh X quang trong miéng — $0 Khoéng Khoéng ap
can — chi chup anh dung
D0709 |loat hinh &nh X quang trong $0 Khoéng Khoéng ap
miéng - toan dién - chi chup anh dung
D0801 chuppérnétnongnﬂéngSD-— $0 Khoéng Khoéng ap
trwe tiep dung
D0802 |chup bé mét rang 3D — gian tiép $0 Khéng Khéng ap
dung
D0803  |chup bé méat khudn mat 3D — tric $0 Khéng | Khéng ap
tiep dung
D0804 chupbélnétkhuénrnét3D-—gﬁn $0 Khoéng Khoéng ap
tiép dung
D1301 |tw van tiém chdng $0 Khéng Khéng ap
dung
D1310 |tw van dinh dwéng dé kiém soat $0 Khéng Khéng ap
bénh rang miéng dung
D1320 |tw van thubc 14 dé kiém soat va $0 Khéng | Khéng ap
phong ngtra bénh rang miéng dung
D1321  |tw van dé kiém soat va phong $0 Khong | Khéng ap
ngtra cac anh hwéng xau dén sirc dung
khée rang miéng, hanh vi va hé
thong lién quan den viéc sir dung
chat gay nghién cé nguy co cao
D1330 |hwéng dan vé sinh rang miéng $0 Khéng Khéng ap

dung
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Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D1353 |stra chira keo — méi rang $0 0-20 Khéng Khéng ap
dung
D1354  |ap dung thubc diéu tri sau rang — $0 Khong
moi rang
D1355 |ap dung t_huéc phong ngtra sdu $0 0-20 Khoéng Khoéng ap
rang — moi rang dung
D2410 |14 vang - mot bé mat $0 Khong Khoéng ap
dung
D2420 |l& vang - hai bé mat $0 Khéng Khéng ap
dung
D2430 |l& vang - ba bé mét $0 Khéng Khoéng ap
dung
D2510 | dat - kim loai - mot bé mét $0 Khéng | M6t Ian méi
D2520 | dat - kim loai - hai b& mat $0 Khong | rang moi5
D2530 | dat - kim loai - ba bé& mét tré 1én $0 Khéng rgzrg 1'\{')?
D2542  |I&p phd - kim loai - hai bé mat $0 Khong D2664
D2543 |l&p phu - kim loai - ba bé mat $0 Khéng
D2544  |l&p pht - kim loai - bén bé mat tré $0 Khéng
[én
D2610 |dat - siw/gébm - mot bé mat $0 Khéng
D2620 |dat - siw/gbm - hai bé mat $0 Khoéng
D2630 |dat - st/gbm - ba bé mat tré 1én $0 Khong
D2642 |l&p phi - str/gébm - hai bé mat $0 Khong
D2643 |I6p pht - st¥/gbm - ba bé mat $0 Khong
D2644 |l&p pht - str/gbm - bdn bé mat tré $0 21+ Khéng
Ién
D2650 |I&p phu - composite gbéc nhua - $0 Khoéng
mot bé mat
D2651 I&p phi - composite gbc nhya - $0 Khéng
hai bé mat
D2652 |I&p phu - composite gbéc nhua - $0 Khoéng
ba bé mat tr& |én
D2662  |I&p phu - composite gbéc nhua - $0 Khoéng
hai bé mat
D2663  |I&p phu - composite géc nhua - $0 Khoéng
ba bé mat
D2664  |IGp phu - composite gbc nhua - $0 Khoéng
bon bé mat tré 1én
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D2710 |m&o rang - Composite gc nhya $0 21+ Khéng
(gian tiep) N ' Mot 1an moi
D2712  |m&o rang - 3/4 hon hop goc nhya $0 Khong |r&ng cho méi
(gian tiép) 5 nam Ma
D2720 |mao rang - nhwa co kim loai quy $0 21+ Khéng D2710-
cao D2722,
D2721  |méo rang - nhwa véi chi yéu 13 $0 21+ Khong D2753-
kim loai co’ ban D2783
D2722 ma&o rang - nhwa v&i kim loai quy $0 21+ Khéng
D2753 |mao rang - s boc hgp kim titan $0 21+ Khoéng
va titan
D2780 |mao rang - 3/4 duc kim loai quy $0 0-20 Khéng | Mét lan méj
cao rang cho moi
D2781  |mao rang - 3/4 duc chl yéu la kim $0 0-20 Khéng | 5nam Ma
loai co’ ban D2710-
D2782 |méo rang - 3/4 ddc kim loai quy $0 0-20 | Khéng ggég
D2783 |ma&o rang - 3/4 str/gbm st $0 0-20 Khong D2783
D2799 |mé&o rang tam thoi - diéu tri thém $0 Khoéng Khoéng ap
ho&c hoan thanh chén doan can dung
thiét trweée khi lay dau sau cung
D2910  |gan lai hoac c6 dinh lai dat, I6p $0 Khéng | M6t [an méi
pha, veneer ho&c phuc hoi I6p rang moi
phu mét phan nam dwong
D2915 |gan lai hoac c6 dinh lai tru va I6i $0 21+ Khéng lich Ma
duwoc ché tao gian tiép hoac duc D2910-
san D2915
D2921  |gan lai manh rang, canh réng cira $0 Khéng Khéng ap
hoac dinh dung
D2949  |nén tang phuc hdi cho mot sw $0 Khéng Khéng ap
phuc héi gian tiép dung
D2953  |méi tru dwoc ché tao gian tiép bd $0 Khong | M6t [an méi
sung - cung mét rang rang moi
nam nam
D2955 gb tru $0 Khoéng Mot [An mbi
rang moi
nam nam
D2956 |loai bd mot phuc hoi gian tiép trén $0 Khéong | Khéng ap
mét rang tw nhién dung
D2957 |méi tru duc sdn bd sung - cling $0 Khéng | Mot 1an mbi
mot rang rang moi

nam nam
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Ma CDT Mo ta

D2960

D2961

D2962

D2971

D2975

D2976

D2980

D2981

D2982

D2983

D2989

D2990

D3220

D3222

D3331

D3332

D3333

veneer phia méi (nhwa laminate)
- tryee tiép

veneer phia mdi (nhya laminate)
- gian tiép

veneer phia mdi (laminate st) -
gian tiep

céac tha thuat bd sung dé tuy
chinh mao rang cho phu hop véi
khung rang gia mét phan hién co
chét 1ay dau

6n dinh band niéng rdng — méi
rang

slra chira mao rang can thiét do
héng hoéc vat liéu phuc hoi

stra chira dat can thiét do hdng
hoc vat liéu phuc hoi

slra chira I6p phi can thiét do
héng hoc vat liéu phuc hoi

stra chira veneer can thiét do
héng vat liéu phuc hoi

nh6 rang déan dén viéc xac dinh
khéng thé phuc hoi

th&dm théu nhya cla cac tén
thwong bé mat nhan méi chém

phau thuat cét bé tay diéu tri
(khéng bao goém phuc héi cudi
cung) - loai bé vanh tay den
duwong giao xi mang-nga va ap
dung thudc

cat bd mot phan tdy dé kich tao
chop - rang vinh vién c6 chan
réng phat trién chwa hoan chinh
diéu tri tdc nghén éng chan rang;
tiép can khoéng phau thuat

diéu tri ndi nha khong day du;
rang khong thé phau thuat, khong
thé phuc hdi hoac rang gay

stra chira chan rang bén trong
cua cac khiém khuyét do duc
thing

Hoi viéen | Gi®i han | Yéu cau
cho phép

tra
$0
$0
$0
$0

$0
$0
$0

$0

$0

$0

$0
$0

$0

$0

$0
$0

$0

do tudi

21+

21+

trwéc
Khéng

Khoéng

Tan suat Tai liéu/
X-quang
DPwoc yéu cau
M6t 1an moi
rang moi

nam nam Ma

D2960-
D5962

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung
Mot 1an moi
rang moi
nam
Mot 1an méi
rang moi
nam
Mot 1An méi
rang moi
nam
Mot lan moi
rang moi
nam
Khoéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwéc Puwoc yéu cau
D3346 |diéu tri lai cho liéu phap rut tdy $0 21+ Khong | M6t Ian méi
rang trwdc day - phia trwdce rang moi doi
D3347  |diéu tri lai cho liéu phap rat tay $0 21+ Khong | Ma D3346-
rang trwdc day - rang tien ham D3348
D3348 dig‘“eu tri lai cho liéu phap rat tay $0 21+ Khéng
goc trwdc day - rang ham
D3351  |dong chop/bu véi — tham kham $0 21+ Khéng Khoéng ap
ban dau (dong dinh/slra chira dung
canxi hdéa cac 16 thung, tai hap
thu chan rang, v.v.)
D3352 |déng chop/bu véi — thay thé thudc $0 21+ Khéong | Khéng ap
tam thoi dung
D3353 | dong chop/bu voi - tham kham $0 21+ Khoéng Khoéng ap
cuoi cung (bao gom diéu tri ng dung
chan rang da hoan thanh - dong
dinh/stra chira canxi héa céac 10
thang, tai hap thu chan rang, v.v.)
D3355  |tai tao tdy - tham kham ban dau $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D3356  |tai tao tdy - thay thé thubc tam $0 Khong | Khéng ap
thoi dung
D3357  |tai tao tdy - hoan thanh diéu tri $0 Khoéng Khéng ap
dung
D3410 |phau thuat cat cubng rang - phia $0 21+ Khéng Khéng ap
trwdc dung
D3421  |ph&u thuat cét cubng rang - rang $0 21+ Khong | Khéng ap
tien ham (6ng tay dau tién) dung
D3425  |ph&u thuat cat cudng rang - rang $0 21+ Khéng Khéng ap
ham (Ong tdy dau tién) dung
D3426  |ph&u thuat cat cubng rang (moi $0 21+ Khéng Khéng ap
ong tay bd sung) dung
D3428 | ghép xuwong két hop v&i phiu $0 Khéng Khéng ap
thuat quanh chan rang — moi dung
rang, mét vij tri
D3429 | ghép xuwong két hop voi phiu $0 Khéng Khéng ap
thuat quanh chan rang — moi rang dung
lien ké bo sung trong cung mot vi
tri phau thuat
D3430 |trdam nguoc - mbi 6ng tdy $0 21+ Khéng | Khéng ap
dung
D3431 vat liéu sinh hoc dé hé tror tai tao $0 Khoéng Khéng ap
md& mém va xwong két hgp voi dung

phau thuat quanh chan rang
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D3432 |tai tao mo cd huwong dénN, hang $0 Khoéng Khoéng ap
rao co the tai hap thu, mai vi tri, dung
két hop v&i phau thuat quanh
chan rang
D3450 |cat chan rang - mdi 6ng tay $0 Khéng Khéng ap
dung
D3470  |céy lai c6 chi dich (bao gébm ca $0 Khéng | Khéng ap
nep can thiet) dung
D3471 phéu thuat slra chiva tai hap thu $0 Khoéng Khoéng ap
ong tay - phia trwéc dung
D3472  |ph&u thuét stra chira tai hap thu $0 Khong | Khéng ap
ong tdy — rang tien ham dung
D3473 phéu thuat stra chiva tai hap thu $0 Khoéng Khéng ap
ong tly — rang ham dung
D3501 |ph&u thuat lam 16 bé mat chan $0 Khéng Khéng ap
rang ma khéng can cat bé cudng dung

chan rang hoac stra chira tai hap
thu ong tdy — phia truéc

D3502 |phau thuat lam 16 bé mét chan $0 Khoéng Khoéng ap
rang ma khéng can cat bé cudng dung
chan rang hoac stra chira tai hap
thu éng tay — réng tién ham

D3503 |ph&u thuat Iam 19 b& mat chan $0 Khong | Khéng ap
rang ma khéng can cat b6 cuong dung
chan rang hoac stra chira tai hap
thu éng tay — rang ham

D3910  |thd thuét phau thuat cach ly rang $0 Khoéng Khoéng ap
bang dap cao su dung

D3920 |cat mot ntra (bao gébm ca nhd $0 Khéong | Khéng ap
chan rang), khéng bao gom dieu dung
tri ng chan rang

D3921 cat than réang hodc nhan chim $0 Khoéng Khoéng ap
rang nhu dung

D3950 |chuan bj 6ng tdy rang va Iap chét $0 Khéng Khéng ap
hoac tru dwoc tao hinh san dung

D4212 phéu thuat cat bé mo nwdu hoac $0 Khoéng Khéng ap
phau thuat nwéu dé cho phép tiep dung
can voi thu thuat phuc hai, trén
moi rang

D4230 |lam |6 m&o rang — bdn hoac nhiéu $0 Khéng Khéng ap
rang lien ké nhau hoac khoang dung
cach gioi han rang trén mdi goc
phan tw

D4231 lam 16 mao rang - mot dén ba $0 Khoéng Khoéng ap
rang hodc khoang cach gi¢i han dung

rang trén moi géc phan tw
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Ma CDT Mo ta

D4240

D4241

D4245

D4249

D4260

D4261

D4263

D4264

D4265

D4266

D4267

D4268

D4270

D4273

tha thuét vat nwou, bao gg‘“)m nao
chan rang - bon hoac nhiéu rang
lien ké hoac khoang céach gi¢i han
rang trén moi géc phan tw

tha thuat vat nuwdu, bao gom nao
chan rang - mot dén ba rang lién
ké ho&c khoang cach gi¢i han
rang trén moi géc phan tw

vat dwoc dinh vi & dinh

lam dai than rang 1am sang — mo
cung

phau thuat xwong (bao gém ca
d6 cao cua vat va dong khoang
c6 d6 day day du) - bon hoac
nhieu rang lien ke hodc khoang
cach gioi han rang trén madi goc
phan tw

phdu thuat xwong (bao gébm ca dod
cao cla vat va déng khoang cé
do day day du) - mét den ba rang
lien ké hodc khoang céach gi¢i han
rang trén moi géc phan tw

ghép thay thé xwong — rang tw
nhién dwoc gilr lai — vi tri dau tién
& goc phan tw

ghép thay thé xwong — rang tw
nhién dwoc gilr lai — mai vi tri bo
sung trong goc phan tw

vat liéu sinh hoc dé hé tro tai tao
mo mém va xwong, trén mai vi tri

tai tao mo co hwong dan, rang tu
nhién — hang rao co thé tai hap
thu, trén mai vi tri

tai tao mo c6 hwong dan, rang tu
nhién — hang rao khong thé tai
hap thu, trén méi dia diém

thd thuat chinh stra phau thuat,
moi rang

tha thuat ghép mé mém cudng
nhoé

tha thuat ghép mo lién két ty sinh
(bao gom ca vi tri phau thuat cla
nguwoi cho va ngwdi nhan) réang
dau tién, rang implant, hoac vi tri
rang bi mat trong ghép

Hoi vién | Giéi han  Yéu cau

tra

$0

$0

$0
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
$0
$0

do tudi

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

cho phép
truwéc
Khéng

Tan suat

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khoéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khoéng ap
dung

Khoéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Tai liéu/
X-quang .
DPwoc yéu cau
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Ma CDT Mo ta

D4274

D4275

D4276

D4277

D4278

D4283

D4285

D4286

D4322

D4323

D4381

tha thuat ném trung binh/xa, rang
don (khi khong dugc thire hién
cung voi cac tha thuat phau thuét
trong cung mét khu vire giai phau)

ghép mo lién két khong tw sinh
(bao gom ca vi tri ngwdi nhan va
vat liéu clia ngwdi cho) rang dau
tién, ,réng implant, hoac vi tri rang
bi mat trong ghép

mo lién két két hop va ghép
cudng, moi rang

tha thuat ghép mé mém mién phi
(bao gom ca vi tri phau thuat cla
ngwdi nhan va ngwdi cho) rang
dau tién, rang implant hoac vi tri
rang bi mat trong ghép

thd thuat ghép mé mém mién
phi (bao gom ca vij tri phau

thuat cua nguwdi nhan va ngudi
cho) mai vi tri rang lién ké, rang
implant hodc vi tri rang bi mat bo
sung trong cung mét vi tri ghép

tha thuét ghép mo lién két tw sinh
(bao gbm cac vi tri phau thuat
cta nguwdi cho va ngudi nhan)

- moi vi tri rang lien ke, rang
implant hodc vi tri rang bi mat bo
sung trong cung mot vi tri ghép

tha thuat ghép mo lién két khong
tw sinh (bao gom ca vi tri phau
thuat cia nguwdi nhan va vat liéu
cla ngwoi hién) - mai vi tri rang
lién ke, rang implant hoac vi tri
rang bi mat bd sung trong cung
mét vi tri ghép

loai bd hang rao khong thé tai hap
thu

nep — trong vanh nhat hoa; rang
tw nhién hoac mao rang gia

nep — ngoai vanh nhat hoa; rang
tw nhién hoac mao rang gia

phan phéi cuc b cac chat khang
khuan thdng qua mot phwong tién
giai phong co kiem soat vao mo
ranh nw&u bi bénh, trén méi rang

Hoi vién | Giéi han  Yéu cau

tra

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0
$0
$0
$0

do tudi

21+

21+

21+

21+

21+

cho phép
trwdc

Khéng

Tan suat

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung
Khéng ap
dung
Khoéng ap
dung
Khéng ap
dung

Tai liéu/
X-quang .
DPwoc yéu cau
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Ma CDT Mo ta

D4920

D4921

D5221

D5222

D5223

D5224

D5225

D5226

D5227

D5228

D5282

D5283

D5284

thay bang dot xuat (b&i ngudi nao
do khéng phai la nha si dieu tri
hoac nhan vién cua ho)

twdi nuwdu bang mét tac nhan
thuéc — mai géc phan tw

réng gid mot phan ham trén tirc
thi - nhya resin (bao 96m vat liéu
cham soc/kep, phan twa va rang)
réng gid mot phan ham duéi tire
thi - nhya resin (bao gébm ca vét
liéu cham soc/kep, phan twa va
rang)

rang gid mot phan ham trén tic
thi - khung kim loai duc véi dé
rang gid nhyra (bao gom vat liéu
cham soc/kep, phan twa va rang)
rang gia mot phan ham duéi tie
thi - khung kim loai duc véi dé
rang gia bang nhya (bao gébm vat
liéu chap/kep, phan twa va rang)

rang gia mot phan ham trén - dé
linh hoat (bao gém vét liéu chap/
kep, phan twa va rang)
réng gia ban phan ham duéi - dé
linh hoat (bao gém vat liéu chap/
kep, phan twa va rang)

réng gid mot phan ham trén tirc
thi - dé linh hoat (bao gébm béat ky
maoc cai, phan twa va rang)

réng gia ban phan ham duéi tirc
thi - dé linh hoat (bao gom bét ky
maoc cai, phan twa va rang)

rang gia mot phan mét phia cé
thé thao roi - kim loai dic mot
manh (bao gom vét liéu chap/kep,
phan twa va rang), ham trén

rang gid mot phan mét phia co
thé thao roi - kim loai dic mot
manh (bao gom vat liéu chap/kep,
phan twa va rang), ham dwoi
rang gia mot phan mét phia co
thé thao roi - dé linh hoat moét
manh (bao gom vat liéu chép/kep,
phan twa va rang) - méi géc phan
tw

Hoi vién | Giéi han  Yéu cau

tra

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

do tudi

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

21+

cho phép
trwdc

Khéng

Khoéng

Khéng

Khéng

Khoéng

Tan suat

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Mot [An mbi
day cung
m&i nam
nam Ma
D5221-

D5226,
D5282-
D5286

Khéng ap
dung

Khéng ap
dung

Mot [An mbi
day cung
m&i nam
nam Ma
D5221-

D5226,
D5282-
D5286

Tai liéu/
X-quang .
DPwoc yéu cau
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Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra do6 tudi | cho phép X-quang
trwérc Pworc yéu cau
D5286 |r&ng gia mdt phan mét phia co $0 21+ Khong
thé thao roi — nhwa mét manh
(bao gom vat liéu chap lai/kep,
phan twa va rang) — moi géc phan
tw
D5410  |Diéu chinh réng gia toan bo - ham $0 21+ Khéng Khéng ap
trén dung
D5411  |diéu chinh réng gia toan b6 - ham $0 21+ Khéng Khéng ap
dudi dung
D5421 |diéu chinh réng gia mot phan - $0 21+ Khong | Khéng ap
ham trén dung
D5422  |diéu chinh réng gia mot phan - $0 21+ Khéng Khéng ap
ham duwé&i dung
D5611 |stra chira nhya dé rang gia mot $0 21+ Khoéng Khoéng ap
phan, ham dwéi dung
D5612 s&ach&anhuadéréngg%rnét $0 21+ Khéng Khéng ap
phan, ham trén dung
D5621 stra chira khuén dic mét phan, $0 21+ Khéng Khoéng ap
ham dudi dung
D5622 |stra chiva khuén duc mét phan, $0 21+ Khoéng Khoéng ap
ham trén dung
D5630 s&ach@ahoécthaythévétﬁéu $0 21+ Khoéng Khoéng ap
kep rang bi héng - moi rang dung
D5660 |thém moc cai vao rang gia mot $0 21+ Khéng Khéng ap
phan hién c6 - moi rang dung
D5670 |thay thé tAt ca cac rang va acrylic $0 Khéng | Khéng ap
trén khung kim loai duc (ham trén) dung
D5671 |thay thé tat ca rang va acrylic trén $0 Khéng | Khéng ap
khung kim loai duc (ham duw&i) dung
D5710 |phuc hinh rang gid ham trén hoan $0 Khéng Khéng ap
chinh dung
D5711 phuc hinh rang gia ham duw&i $0 Khéng Khéng ap
hoan chinh dung
D5720 |phuc hinh rang gid mét phan ham $0 Khéng Khéng ap
trén dung
D5721 phuc hinh rang gid mét phan ham $0 Khoéng Khoéng ap
duwoi dung
D5725 |phuc hinh lai $0 21+ Khéng Khoéng ap
dung
D5740  |I6t lai ham trén rang gia moét phan $0 21+ Khoéng Khéng ap
(trwee tiép) dung
D5741  |I6t lai ham dw&i rang gia ban $0 21+ Khéng Khoéng ap

phan (truc tiép)

dung
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau

D5760 |I6t lai ham trén rang gia mot phan $0 21+ Khéng Khéng ap
(gian tiép) dung

D5761 16t lai ham dwéi rang gia ban $0 21+ Khoéng Khoéng ap
phan (gian tiép) dung

D5765  |I&p 16t mém cho rang gia thao lap $0 21+ Khéng | Khéng ap
hoan toan hoac mét phan — gian dung
tiep

D5810 |rang gia toan by tam thdi (ham $0 Khoéng Khoéng ap
trén) dung

D5811 |rang gia toan b tam thoi (ham $0 Khéng Khéng ap
dwoi) dung

D5820  rang gla ban phan tam thoi (bao $0 Khéng Khéng ap
gbm ca vat liéu chap/kep, phan dung
twa lai va rang), ham trén

D5821 rang gla ban phan tam thoi (bao $0 Khéng Khéng ap
gbm ca vat liéu chap/kep, phan dung
twa va rang), ham dwéi

D5850 |&n dinh md, ham trén $0 21+ Khoéng Khong ap

dung
D5851  |6n dinh mo, ham dwéi $0 21+ Khong Khong ap
dung

D5862 |méu chinh nha kim loai, theo bao $0 Khoéng Khéng ap
cao dung

D5863 |ham thao Iap - ham trén hoan $0 Khoéng Khoéng ap
chinh - rang tw nhién dung

D5864 | ham thao l&p — ham trén mot $0 Khoéng Khoéng ap
phan - rang ty nhién dung

D5865 |ham thao lap — ham duéi hoan $0 Khéng Khéng ap
chinh - rang tw nhién dung

D5866 | ham thao lap — ham dwéi mét $0 Khéng Khoéng ap
phan - rang tw nhién dung

D5867 thay the bd phan cé thé thay thé $0 Khoéng Khoéng ap
clia méu chinh nha kim loai hoac dung
nhya cla bd phan gia do rang ty
nhién, cho méi mau chinh nha

D5876  |thém cAu tric phu kim loai vao $0 Khoéng Khoéng ap
rang gia hoan chinh acrylic - moi dung
cung

D5991 |chéat dan thuéc cho bénh mun $0 Khong | Khéng ap
nwéc dung

D5992 |diéu chinh thiét bi gia ham mat, $0 Khéng Khéng ap
theo bao céao dung
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D5993 |bdo tri va vé sinh bd phan gia $0 Khong Khoéng ap
ham mat (ngoai hoac trong dung
miéng) ngoai cac diéu chinh bat
budc, theo bao cao
D5995 |chét dan thubc cho bénh nha chu $0 Khéng Khéng ap
c6 niém phong ngoai vi — phong dung
thi nghiém da x& ly — ham trén
D5996 |chéat dan thuéc cho bénh nha chu $0 Khong | Khéng ap
c6 niém phong ngoai vi — phong dung
thi nghiém da x& ly — ham dwéi
D6205 |cau rang - hdn hop nhwa gian tiép $0 21+ Khong
D6210 |cau rang - duc kim loai quy cao $0 Khoéng
D6211  |cau rang - duc chd yéu la kim loai $0 21+ Khéng
co ban
D6212 |cau rang - kim loai quy duc $0 21+ Khoéng
D6214 |cau rang - hop kim titan va titan $0 21+ Khoéng
D6240 |cau rang - st boc kim loai quy $0 21+ Khoéng
cao Mot 1an moi
D6241 cau rangc - st boc kim loai co $0 21+ Khoéng rang moi
ban chad yéu nam nam Ma
D6242 |cAu rang - st boc kim loai quy $0 21+ Khong D6205-
D6243 | cAu rang - st boc hop kim titan $0 21+ | Khong | D6252
va titan
D6245 |cau rang - str/gbm $0 21+ Khéng
D6250 |cau rang - nhwa cé kim loai quy $0 21+ Khéng
cao
D6251 cau réng - nhya vai kim loai co $0 21+ Khoéng
ban cha yéu
D6252 |cau rang - nhya véi kim loai quy $0 21+ Khéng
D6253 |cau rang tam thoi - diéu tri thém $0 Khéong | Khéng ap
hodc hoan thanh chan doan cén dung
thiét trwde khi lay dau sau cung
D6545 ham gil - kim loai duc cho b $0 21+ Khoéng Mot 1an
phan gia co dinh ngoai quan bang moi rang
nhwa mdi 5 ndm
D6548 | ham gilr - st/gém cho bd phan $0 21+ Khong | Ma D6545,
gia co dinh ngoai quan bang nhya D6548 hoac
D-D6720
6792
D6549  |ham gilr - bo phéan gia cb dinh lién $0 Khoéng Khoéng ap
két nhya dung
D6600 |ham gi inlay - st/gbm, hai bé $0 Khéng Khéng ap
mat dung
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D6601  |ham giw inlay - st/gbm, ba bé $0 Khong
mat trd 1én
D6602 'ham gitr inlay - duc kim loai quy $0 Khoéng
cao, hai bé mat
D6603  |ham gilr inlay - duc kim loai quy $0 Khong
cao, ba bé mat tr& |én
D6604  |ham gilr inlay - duc chu yéu la $0 Khéng
kim loai co’ ban, hai bé mat
D6605 |ham gilr inlay - duc chd yéu la $0 Khbéng
kim loai co’ ban, ba bé mat tré 1én
D6606 |ham gilr inlay - duc kim loai quy, $0 Khéng
hai bé mat
D6607  |ham gilr inlay - duc kim loai quy, $0 Khéng
ba bé mat tr& [én . )
D6608  |ham git onlay - stv/gdm, hai bé $0 Khong | Mot lan moi
mat rang moi
D6609 |ham git onlay - stv/gém, ba bé $0 Khong |am nam Ma
e a A D6601-
mat tré [én
- o —— - D6634
D6610  |ham gilr onlay - duc kim loai quy $0 Khoéng
cao, hai bé mat
D6611 ham gilr onlay - duc kim loai quy $0 Khéng
cao, ba bé mat tr& 1én
D6612  ham gitr onlay - ddc chi yéu la $0 Khéng
kim loai co ban, hai bé mat
D6613  |ham gilr onlay - duc chu yéu la $0 Khéng
kim loai co ban, ba bé mat tré& 1én
D6614  |ham gitr onlay - duc kim loai quy, $0 Khéng
hai bé mat
D6615  ham gitr onlay - duc kim loai quy, $0 Khoéng
ba bé mat tré 1én
D6624  |ham gilr inlay - titan $0 Khéng
D6634 |ham gilr onlay - titan $0 Khong
D6710  ham gir m&o rang - composite $0 21+ Khong Khoéng ap
nhya gian tiép dung
D6720 |ham gilr mao rang - nhwa co6 kim $0 21+ Khoéng
loai quy cao Mot 1an mi
D6721 ham gir m&o rang - nhia voi kim $0 21+ Khoéng rang cho
loai co ban chu yéu m&i 5 nam
D6722 | ham gilr m&o rang - nhwa v&i kim $0 21+ Khéng Ma D6545,
loai quy D6548 hoac
D6740 |'ham gitr mao réng - str/gém $0 21+ Khong D6720-
D6750 |ham gii mao rang - st boc kim $0 21+ Khong D6792
loai quy cao
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D6751 ham gilr m&o rang - st boc kim $0 21+ Khéng
loai co ban chu yéu
D6752 |ham gilr mao rang - st boc kim $0 21+ Khoéng
loai quy
D6753 |ham gilr mao rang - st boc hop $0 21+ Khoéng
kim titan va titan
D6780 |ham gil» mé&o rang - 3/4 duc kim $0 Khéng
loai quy cao
D6781 ham gil» m&o rang - 3/4 ddc chd $0 Khoéng
yéu la kim loai co’ ban
D6782 | ham gilr mao rang - 3/4 duc kim $0 Khéng
loai quy
D6783  |ham gilr mao rang - 3/4 si¥/gbm $0 Khoéng
D6784 | ham gilr mao rang 3/4 - hop kim $0 21+ Khéng
titan va titan
D6790 | ham gilr m&o rang - kim loai quy $0 21+ Khéng
cao duc hoan toan
D6791 ham gilr m&o rang - kim loai co $0 21+ Khoéng
ban chl yéu duc hoan toan
D6792 |ham gilr mao rang - kim loai quy $0 21+ Khoéng
duc hoan toan
D6793 |ham gilr mao rang tam thoi 1diéu $0 Khéng Khoéng ap
tri thém hoac hoan thanh chan dung
doan can thiét triede khi lay dau
sau cung
D6794 ham gilr mao rang - hgp kim titan $0 21+ Khoéng Khoéng ap
va titan dung
D6920 |thanh két nbi $0 Khéng Khéng ap
dung
D6940  |thiét bi giai stress $0 Khéong | Khéng ap
dung
D6950  |mAu chinh nha kim loai $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D6980  |sira chiva rang gia mét phan c6 $0 Khéng | Khéng ap
dinh can thiet do hong vét liéu dung
phuc hoi
D6985 |réng gia ban phan nhi khoa, cb $0 Khéng | Khéng ap
dinh dung
D7111  |nhé réng, phan con lai cla than $0 21+ Khéng | M6t lan md
rang — rang chinh rang moi doi
Ma D7111,

D7251
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/

tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau

D7251 |cat bd than rang — nhd mét phan $0 Khong | M6t Ian méi
rang co6 chu y, chi rdng moc ngam rang moi doi

Ma D7111,
D7251

D7272 |cay ghép rang (bao gdm céy ghép $0 Khéng | Khéng ap
lai ttr vi tri nay sang vi tri khac va dung
nep va’hoac on dinh)

D7280 |tutlgirang chwa moc $0 21+ Khoéng Khéng ap

dung

D7282 |dichuyén rang moc hoac rang $0 21+ Khéng Khéng ap
moc léch dé hé tro moc réng dung

D7283 |dat thiét bj dé tao diéu kién cho $0 21+ Khong Khong ap
rang moc ngam moc Ién dung

D7290 |tai dinh vi rang bang phau thuat $0 Khoéng Khéng ap

dung

D7291 |cat day chang quanh rang xuyén $0 Khéng | Khéng ap
vach/cat day chang quanh rang dung
siéu mao xwong, theo bao cao

D7292 |dé&t thiét bi neo tam thoi [screw $0 Khoéng Khéng ap
retained plate] yéu cau vat dung

D7293 |da&t thiét bi neo tam thoi yéu cau $0 Khéng Khéng ap
vat dung

D7294 |dat thiét bi neo tam thoi khéng co $0 Khoéng Khoéng ap
vat dung

D7298 théotmétbineotamthdﬂsmem/ $0 Khoéng Khéng ap
retained plate], yéu cau vat dung

D7299 |thao thiét bi neo tam th&i, yéu cau $0 Khéng | Khéng ap
vat dung

D7300 |th&o thiét bi neo tam th&i khéng $0 Khoéng Khoéng ap
co vat dung

D7340 |thd thuat tao hinh tién dinh miéng $0 Khoéng Khoéng ap
- m& rong xwong ham (biéu mo dung
thr cap)

D7350 |tha thuat tao hinh tién dinh miéng $0 Khoéng Khoéng ap
- m& rong xwong ham (bao gom dung
ghép m6é mem, gan lai co, stra
doéi gan mé mém va quan ly mé
phi dai va tang san)

D7485 |giam u xwong $0 21+ Khéng Khéng ap

dung

D7921 thu thap va ng dung san pham $0 Khéng Khéng ap

cO dac mau tw than

dung
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
trwérc Puwoc yéu cau
D7922  |dat bang sinh hoc trong socket dé $0 Khoéng Khoéng ap
ho trg cam mau hoac on dinh cuc dung
mau déng, mai vj tri
D7939  |lap chi muc cho phau thuat cat $0 Khong Khong ap
xwong bang cach s dung dieu dung
hwdong dong hoac ho trg robot
dbng hoac diéu huwéng déng
D7953 |ghép thay thé xwong dé bao ton $0 Khéng Khéng ap
xwong ham - mai vi tri dung
D7956 |tai tao m6 co dinh hwdng, vung $0 Khéng Khoéng ap
khéng c6 rang — hang rao co thé dung
tai hap thu, mai vi tri
D7957 |tai tao mé c6 dinh hwdng, vung $0 Khoéng Khoéng ap
khong co rang - hang rao khong dung
thé tai hap thu, mdi vi tri
D7961 | ph&u thuat cat bé moi / ma (phau $0 21+ Khéng Khéng ap
thuat cat mé lién két) dung
D7962 |ph&u thuat cat b ludi (phdu thuat $0 21+ Khéng Khéng ap
cat mo lién két) dung
D7963 |ph3u thuat phanh méi $0 21+ Khoéng Khoéng ap
dung
D7970 |cat bd mé ting san - mbi cung $0 21+ Khéng Khéng ap
dung
D7971 cat b nwdu quanh chop $0 21+ Khoéng Khoéng ap
dung
D7972 |ph&u thuat giam u xo xwong $0 21+ Khoéng Khoéng ap
dung
D7979  |tha thuat loai bd séi nwdc bot $0 Khong Khoéng ap
khéng phau thuat dung
D7998 |dat thiét bi c6 dinh trong miéng $0 Khéng Khéng ap
khong két hop véi gay xwong dung
D9120 |cét rang gida mot phan cb dinh $0 Khéng Khéng ap
dung
D9130 |rdi loan chirc nang khép thai $0 Khoéng Khoéng ap
dwong ham — vat ly tri liéu khéng dung
xam lan
D9210 géytécucb@kh@ngkéthqpvéi $0 Khoéng Khoéng ap
cac tha thuat phau thuat hoac dung
phau thuat
D9211 |gay té cuc bd $0 Khéng Khéng ap
dung
D9212 |gay mé khdi chia sinh ba $0 Khoéng Khoéng ap

dung
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)
Ma CDT |M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D9215  |gay té cuc bd két hop V@i cac tha $0 Khéng Khéng ap
thuat phau thuat hoac phau thuat dung
D9311 tham van voi chuyén gia cham $0 Khoéng Khoéng ap
soc strc khoe y té dung
D9410 |goi tai nha/co s& cham s6c moé $0 0-20 Khéng Khéng ap
réng dung
D9430 |tham kham tai van phong dé $0 Khoéng Khoéng ap
quan sat (trong gio theo lich trinh dung
thwong xuyén) - khong thuwe hién
cac dich vy khac
D9440 |tham kham tai van phong - sau $0 21+ Khoéng Khoéng ap
gi® lam viéc theo lich trinh dung
thwdng xuyén
D9450 trinh bay ca bénh, sau khi lap ké $0 Khoéng Khoéng ap
hoach diéu tri chi tiéet va mé rong dung
D9612  |thubc tiém diéu tri, hai hodc nhiéu $0 21+ Khéng Khéng ap
loai thudc, cac loai thudc khac dung
nhau
D9613  |tham nhiém thudc diéu tri phong $0 Khéng Khéng ap
thich bén virng, theo goc phan tw dung
D9910 |ap dung thubc gidi man cadm $0 21+ Khéng Khéng ap
dung
D9911 ap dung nhya khir man cam cho $0 Khéng Khéng ap
bé mét cb rang va/hodc chan dung
rang, trén maoi rang
D9932 |ty trang va kiém tra rang gia toan $0 Khéng | Khéng ap
bd co thé thao 1ap, ham trén dung
D9933  |tay trang va kiém tra rang gia toan $0 Khong | Khéng ap
bd co thé thao lap, ham dudi dung
D9934  |tay trang va kiém tra rang gia mot $0 Khéng | Khéng ap
phan co thé thao r&i, ham trén dung
D9935 |ty trang va kiém tra rang gia mot $0 Khéng | Khéng ap
phan c6 thé thao roi, ham dudi dung
D9941 |ché tao miéng bao vé miéng thé $0 Khéng Khéng ap
thao dung
D9942 stra chira va/hoac 16t lai thiét bi $0 Khoéng Khoéng ap
deo bao vé khac dung
D9943  |diéu chinh thiét bi deo bdo vé $0 Khéng Khéng ap
khac dung
D9944  |thiét bj deo bao vé khac — thiét bj $0 21+ Khoéng Khoéng ap
clrng, cung tron dung
D9945 |thiét bi deo bao vé khac — thiét bj $0 21+ Khong Khong ap

mém, cung tron

dung
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Chwong 4. Bang Quyén loi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

Ma CDT M6 ta Hoéi viéen | Gi¥i han  Yéucau  Tan suat Tai liéu/
tra dd tudi | cho phép X-quang
truwéc DPwoc yéu cau
D9946  |thiét bj deo bao vé khac - thiét bj $0 21+ Khong Khong ap
cung, cung mét phan dung
D9947  |ché tao va dat thiét bi cho ngu i $0 Khéng Khéng ap
ngwng thé khi ngu tuy chinh dung
D9948  |diéu chinh thiét bi cho ngudi $0 Khéng Khéng ap
ngwng thé khi nga tuy chinh dung
D9949 |stra chiva thiét bi cho nguoi $0 Khoéng Khoéng ap
ngwng thé khi ngu tuy chinh dung
D9950 |phan tich khép can - da gan $0 Khoéng Khoéng ap
dung
D9951  |diéu chinh khép can - gidi han $0 Khéng Khéng ap
dung
D9952 |diéu chinh khép cén - hoan thanh $0 Khéng | Khéng ap
dung
D9953 |16t lai thiét bi cho ngu i nguwng $0 Khoéng Khoéng ap
thé khi ngu tuy chinh (gian tiép) dung
D9954  |ché tao va cung cép liéu phap $0 Khong | Khéng ap
thiét bi uong (OAT) thiét bi tai dung
dinh vi budi sang
D9955  |liéu phap thiét bi ubng (OAT) $0 Khéng Khéng ap
tham kham chuan dé dung
D9970 |mai mon I&p men mdng $0 Khoéng Khéng ap
dung
D9971 tao hinh rang - mi réng $0 Khéng Khoéng ap
dung
D9993  |quan ly hd so nha khoa, phong $0 Khéong | Khéng ap
van tao déng Iwc dung
D9997 |quan ly hé so nha khoa - bénh $0 Khoéng Khoéng ap
nhan c6 nhu cau cham séc strc dung

khde dac biét

Chi ph| tw chi tra

Quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan cac dich vu va phi do nha cung cép lap héa don vuwot qua gIO’I han bao
hiém. Quy vi ciing c6 thé dugc yeu cau thanh toan chia sé chi phi clia quy vi tai thoi diém cung cép dich vu.
Thoéa thuan thanh toan la gitra quy vi va nha cung cép. Ngoal ra, néu quy vi nhan cac dich vu ti* mét nha cung
cap nha khoa khong thuéc mang lwi cta chung t6i, quy vi cé thé dwoc yéu cau thanh toan ti da chi ph| cua
dich vu tai thoi diém cac dich vy dwoc cung cap. Va sau do gul dé dwoc hoan trd. Yéu cau hoan tién sé dwoc
xem xét va dwa ra quyét dinh dwa trén thong tin dwoc cung cap. Viéc hoan tra khéng dwoc dam bao. Quy vi
c6 thé gii M,au Bon Hoan Tra hdi vién Y Té t6i Aetna Medicare, PO Box 981106, El Paso, TX 79998-1106.
Quy vi cd thé nhan mau don nay bang cach goi Dich vu Hoi vién hoac quy vi cé thé dién va gtri biéu mau tryc
tuyén tai AetnaMedicare.com/forms.

Cac Giéi Han & Trwong Hop Ngoai Lé

1. Bao hiém gi6i han & cac dich vu va tan suét dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén lgi. Néu mét dich vu
khong dwoc liét ké, n6 sé khong dugc bao tra.


http://AetnaMedicare.com/forms
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Chwong 4. Bang Quyén lgi Y Té (nhirng gi dwoc bao tra)

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

. Bat ky dich vu nha khoa nao nhan duoc bén ngoai Hoa Ky hoac cac lanh thd clia Hoa Ky déu khong

dwoc bao tra theo quyén loi nha khoa bd sung.

. C4c khoan phi lién quan dén viéc bd I& cac cudc hen, chudn bi hodc sao chép bao céo nha khoa, sao

chép X ,quang, héa don chi tiét hodc mau yéu ciu boi thwong khéng dwoc bao tra.

. Viéc diéu tri cac thucmg tich ho&c tinh trang dwoc bao hiém bai luét BO| thwdng cho NQU’O’I Lao déng

hodc trach nhiém cta chu lao déng va viéc diéu tri dwoc cung cap mién phi cho quy vi béi bat ky thanh
pho quan hoac phan khu chinh tri nao khac khéng dwogc bao tra.

. Diéu tri do ndi day dan sy, nghla vu vOi tw cach la thanh vién cda lwc lwgng vi trang clua bat ky bang

hoac quoc gla nao, tham gia vao hanh déng chién tranh duwoc tuyén bd hodc khdng tuyén bé, vu nd hat
nhén c6 cha y hoac vé y hodc giai phong nang lvong hat nhan khac, du trong thoi binh hay thoi chién,
déu khéng dwoc bao hiém.

. Batky phwong phap diéu tri nao dwoc bao tra theo chwong trinh y té c4 nhan hoac nhom, bao hiém

6 t6, bao hiém 6 td khong tinh 18i hodc hop ddng bao hiém cho ngudi 1ai xe khong cé bao hiém, trong
pham vi dworc luét lién bang hoac tiéu bang cho phép, déu khéng duoc bao tra.

. Chinh réng va tat ca cac dich vu lién quan dén chinh rang khong duoc bao tra

. Cly ghép implant va tat ca cac dich vu lién quan dén ciy ghép implant khéng dwoc bao tra
. B6 phan gia ham mat khéng dwgc bao tra

10.
1.
12.
13.

Cac dich vu nha khoa dwgc thire hién vi ly do thAm my va’hodc thAm my khéng dwoc bao tra

Cac dich vu tay trang rang va’/hoac mai mon I&p men rang méng khéng dwoc bao tra

Cac dich vu khong xac dinh theo bao cao (M& nha khoa: D##99) khéng dworc bao tra

Cac dich vu nha khoa lién quan dén héi chirng khép thai dwong ham (TMJ) khéng dwoc bao tra, triv khi
ma nha khoa lién quan dwoc liét ké trong bang quyeén lgi

Cac dich vu tw chon khéng dwoc bao tra

Géay mé toan than hoac gy mé y thirc khéng phai la dich vu dwoc bao tré trir khi dich vy nay dwa trén
danh gia lam sang tai liéu do nha si hodc bac si cham soc sire khée cung cap va quan ly cung véi cac
thd thuat phau thuat vang miéng dwoc bao tra, cac tha thuat phau thuat nha chu va xwong ham, hoac
cac thu thuat phau thuat quanh khép cho cac dich vu dugc bao tra.

Thay dm kich thuwéc doc cta réng, hodc phuc héi/duy tri tdc bao gébm déng ky khép can hoac phan tich
khop cén khéng duoc bao tra. ) . ) .
Nep réng, bao gébm nhiéu tru cau, ho&c bat ky dich vu nao dé &n dinh réng bi suy yéu do nha chu déu
khong dugc thanh toan. )

Viéc thay the cac cau tric rang bi mat do mai mon, tiéu hao, x6i mon hoac khuc xa khéng dwoc bao
hiém.

Cac gi6i han tan suét cua chuong trinh s& van duwoc ap dung khi cé sw thay thé cia mot thiét bj hodc
thiet bi bi mat, thiéu, bi danh cap hoéc bj hw héng do lam dung, str dung sai hodc bé bé.

Tha thuat nha khoa chi dworc bao tra khi dwoc thie hién béi nha s duwoc cép phép tai Hoa Ky hoac bat
ky lanh thd nao ciia Hoa Ky.

Duy tri quanh rang khéng dwoc bao tra triv khi co tién st 1ay cao rang va nao chan rang hoac liéu phap
nha chu bang phau thuat.

Diéu chinh réng gia dwoc thye hién trong vong 6 thang sau khi dat/lap dat, 16t lai hodc lam lai rang gia
khong duwoc bao hiém. ) . .

Lot lai va lam lai rang gia, néu duwoc liét ké la dwoc bao tra trong biéu quyén lgi ctia quy vi, duwoc thuc
hién trong vong 6 thang sau khi dat réang gia hoan chinh hoac ngay lap tirc sé khéng dwoc bao tra.
Dieu hoa mé dwoc thwe hién trong vong 6 thang sau khi lap rang gia, 16t lai hoac lam lai rang gia khéng
dwoc bao tra.

Déi v&i cac tha thuat nha khoa dwoc bao trd dwoc liét ké trong lich quyén loi cia quy vi, ngay didu tri
cho muc dich Iap héa don dwoc xac dinh bang viéc hoan thanh cac tha thuat cu thé.

Do voi rang gia thao lap (toan bd va mot phan), ‘day la ngay giao hang. Déi voi dat, I&p phd, m&o rang,
veneer va cau, do 14 ngay xi mang cudi cung. Dbi véi cac kénh gbc, do la ngay dién cudi cung duoc
dat.

Cac tha tuc dwgrc coi la thir nghiém, nghién ctru hodc chwa dwoc chirng minh sé khéng dworc bao tra.
E)leu nay bao gém céac phac dé duoc ly khdng dwoc chap nhan béi Hoi dong Hiép hdi Nha khoa Hoa Ky
vé tri liéu nha khoa. )

Néu hop ddng bao hiém nay bi chAm dirt hodc cac dich vu nha khoa duwogc bao tra cho chwong trinh nay
thay doi, chwong trinh nay sé khong bao trd cho viéc cham séc hoac diéu tri lién tuc. Dieu nay bao gom
tat ca cac tha tuc nhiéu cudc hen.
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28. Cac dich vu va db tiép liéu dwoc cung cp lién quan dén diéu tri hodc cham séc ma khéng dwoc bao tra
theo chwong trinh sé khdng dwoc bao tra.

Sw can thiét vé y té ‘ o
Chuwong trinh cia quy vi bao tra cac dich vu cham séc nha khoa phu hop vé mat I1am sang. Day la yéu cau dé
quy vi nhan dwoc quyen lgi duwgc bao tra theo chwong trinh nay. Cac dich vu cham s6c nha khoa ma ching
t6i xac dinh la nha cung cap s dung phan doan lam sang than trong sé cung cap cho bénh nhan nham muc
dich phong ngtra, danh gia, chan doan hoac diéu tri bénh, thwong tich, bénh tat hoac cac triéu chirng cla
bénh tat va chung téi xac dinh la:

1. Phu hop vé mét 1am sang, vé loai, tan suat, mirc do, vi tri va thdi gian, va duoc coi 1a cé hiéu qué dbi
v&i bénh tat, thuwong tich hoac bénh tat ctia bénh nhan

2. Khéng phai chii yéu vi sy thuan tién ctia bénh nhan, nha si hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc
khoe khac

3. Khéng t6n kém hon mét dich vu thay thé hodc mét chudi cac dich vu it nhét 1a co kha nang tao ra cuing
moét lgi ich hoac két qua chan doan cho viéc chan doan hoac dieu tri bénh, thuwong tich hodc bénh tat
ctia bénh nhan do.

Sw can thiét vé y t& dwoc xac dinh bang cach s dung céac tiéu chi do la:

* Phu hop véi céc tiéu chuéan duoc chdp nhan chung vé thuc hanh y té va nha khoa
 Dua trén bdng chimng tir cac tai liéu duwoc binh duyét va céc huéng dén I1dm sang
« Ap dung théng nhét va khéng lién quan dén cén nhéc chi phi

PHAN 3 Cac dich vu dwoc bao tra bén ngoai Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Cac quyén loi dwoc bao tra bén ngoai Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) 3
Dai vai cac dich vu va quyen lgi khong dugc bao tra béi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) nhuwng ¢6 san
qua Medicaid, vui Idbng xem So6 tay H6i vién Medicaid cta quy vi.

PHAN 4 Cac dich vu khong dwoc chwong trinh cua ching t6i bao tra (ngoai 1€)

Muc nay sé& cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwoc Medicare loai trir.

Biéu db dudi day liét ké mot so dich vu va vat dung khdng dugc chwong trinh ciia ching t6i bao tra trong bat
ky hoan canh nao hoac chi dwgc chwong trinh bao tra trong cac hoan canh cu thé.

Néu nhan dwoc cac dich vu bi loai triv (khdng dworc bao tra), quy vi phai ty tra tién cho céac dich vu dé ngoai
trlr theo cac dieu kién cu thé dugc liét ké dwdi day. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu bj loai trir tai mét co
s& cap clru, cac dich vu bi loai trlr van khong dugc bao tra va chwong trinh cda ching t6i sé€ khéng thanh
toan cho cac dich vu d6. Ngoai |€ duy nhat la néu dich vu dwoc khang cao va quyét dinh: khi khang cao la
dich vu y té ma Ié ra ching t6i phai thanh toan hodc bao tré do hoan canh cu thé clta quy vi. (Bé biét théng
tin vé viéc khang cao mét quyét dinh khéng bao tra mét dich vu y té clia chang toéi, xin truy cap Chwong 9,
Muc 6.3.)

Cac dich vu khong dwoc Medicare bao tra Chi dwoc bao tra theo nhirng diéu kién cu thé

Cham cwru . - T .
+ Danh cho nhirng ngwoi bi dau lwng man tinh
trong mét soO trwdng hop nhat dinh.
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Cac dich vu khong dwoc Medicare bao tra

Chi dwoc bao tra theo nhirng diéu kién cu thé

Phau thuat tham my hoac tha thuat

Cham séc giam sat

Cham soc tréng nom la cham soc ca nhan khong
can s cham soc lién tuc chia nhan vién y té hoac

phu ta y khoa dwoc dao tao, nhw dich vu cham séc
giup quy Vi v@i cac sinh hoat hang ngay, chang han

nhw tdm hodc mac quan 4o.

Cac thu tuc, thiét bj va thudc y té va phau thuat
thwc nghiém

Cac thu thuat va hang muc th&r nghiém la nhirng
hang muc va thu thuat dwoc Orlglnal Medicare xac
dinh la nhin chung khéng dwgc cong ddng y khoa
chép nhan.

Phi do ngwei than hoac héi vién trong h gia
dinh caa quy vi tinh cho viéc cham séc

Cham séc diéu dwéng toan thi gian tai nha
quy vi

Cac bira an giao tai nha

Cac dich vu néi trgr bao gom gitp viéc gia dinh
co ban bao gom don phong nhe hoac chuan bi
bira an nhe

Dich vu tw nhién (str dung cac phwong phap
dieu tri tw nhién hoac thay the)

Cham séc nha khoa khéng dinh ky

« Puwoc bao hiém trong truong hO’p chan
thuong bét ngo’ hoac dé V|ec cai thién chuirc
nang cta hdi vién cé co thé di hinh.

 DPuoc bao hle[n cho tat ga cac giai doan tai
tao vu sau phau thuat cat bo vu, cling nhw
cho bén vu khéng bi anh huwéng nham tao
nén hinh thirc can dai.

Duoc chi tra boi phan Medicaid trong quyén loi cia
chwong trinh bao hiém cta quy vi.

+ Co6 thé dwoc bao hiém bai Original Medicare
theo nghién ctru kho sat 1am sang dwoc
Medicare phé duyét hoac béi chwong trinh
clia chung toi.

(Truy cap Chuong 3, Muc 5 dé biét thém thong tin
ve cac cong trinh nghién ctru lam sang).
Khong duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

Khong duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

+ Duoc chi trd béi phan Medicaid trong quyen
loi cGia chwong trinh bao hiém cta quy vi.

Khéng duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.

Khéng dwoc bao tré trong bat ky diéu kién nao.

« Cham soc nha khoa nham diéu tri bénh hoac
vét thwong cé thé dwoc bdo hiém nhw 1a cham
s6c ndi tru hoac ngoai tru.
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Cac dich vu khong dwoc Medicare bao tra Chi dwoc bao tra theo nhirng diéu kién cu thé
Giay chinh hinh hoic thiét bi hé tro’ cho ban
chan * Giay la mot phan clia nep chan va dwoc bao

gom trong chi phi cla nep. Glay diéu tri hoac
chinh hinh cho nhitng ngu®i cé bénh vé chan
do tiéu dworng.

Cac vat dung ca nhan trong phéng cua quy vi tai | Khong dwoc bao tra trong béat ky diéu kién nao.
bénh vién hoéc co s& diéu dwéng chuyén mén,
chang han nhw dién thoai hoic tivi

Phong riéng trong bénh vién
« Chi dwoc bao tra khi can thiét vé mat y té.

Ngworc lai véi cac quy trinh khir tring va hoac Khéng duoc bao tra trong bat ky diéu kién nao.
tiép liéu tranh thai khong ké toa

Cham séc nan bép cét séng dinh ky
» Thao tac thii cdng dé nan chinh ban trat cot
song sé dwoc bao hiém.

Cham séc nha khoa dinh ky, chang han nhw lam . R L P
sach, tram rang hoac lam rang gia  Chuwong trinh cua chung téi cung cap mét s6
) ’ bao hiém cho céac dich vu nha khoa nhuw dwoc
mo ta trong Bang Quyén Loi Y Té.

Kham mét dinh ky, deo kinh mat, rach gidc mac o N . 5
hinh nan hoa, phau thuat LASIK va cac loai * Mot cap kinh mat c6 gong tiéu chuan (hoac
thudc hé tro thi lwc kém khac mot bo kinh ap trong) dwoc bao tra sau moi
o cudc phau thuat duc thay tinh thé dé cay ghép
thau kinh ndi nhan.

« Puoc chi trd bdi phan Medicaid trong quyen
loi cGia chwong trinh bao hiém cta quy vi.

Cham séc chan dinh ky
+ Chuwong trinh ctia chang téi cung cap mét sé
bao hiém cho dich vu cham séc chan dinh ky
nhw dwoc mo ta trong Bang Quyén Loi Y Té.

Kham thinh giac dinh ky, thiét bi tro’ thinh hoac

kiém tra dé I3p thiét bj tro thinh + Duoc chi trd béi phan Medicaid trong quyen
loi cGia chwong trinh bao hiém cta quy vi.

Cac dich vu dworc coi la khéng hop ly va can Khéng dwoc bao tré trong bat ky diéu kién nao.
thiet, theo tiéu chuan cua Original Medicare



Chwong 5: ]
St Dung Bao Hiém cua Chwong Trinh cho Cac
Thubéc Phan D

Quy vi c6 thé nhan thong tin vé chi phi thuéc ctia minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu kién tham gla Medicaid, quy vi da diéu kién nhan va dang nhan H6 Tro B Sung t
Medicare dé thanh toan cho cac chi ph| chwong trinh thudc theo toa ctia minh. Vi quy vi dang tham gia
chwong trinh H6 Tro B Sung, moét so thong tin trong Chu’ng Tir Bdo Hiém nay vé cac chi phi cho thuéc
theo toa Phan D khéng ap dung cho quy vi. Chung t6i c6 gtri cho quy vi mét t& théng tin dinh kem riéng,
co tén goi la Phu luc vé Ching ter Bao hiém cho Ngudoi nhan H6 tror Bé sung khi Thanh toan thudc theo toa
(con dworc goi la Phu luc Try cép Thu nhdp Thép hay Phu luc LIS), de cho quy vi biét vé bao hiém thuéc cla
quy vi . Néu quy vi khéng co t& nay, goi cho Dich Vu hdi vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi
711) va yéu cau Phu Luc LIS. (Bia sau cua tai liéu nay cé in cac so6 dién thoai ctia Dich Vu héi vién).

PHAN 1 Cac quy dinh co’ ban déi v&i bao hiém thuéc Phan D ctia chwong trinh ching toi

Di dén Bang Quyén loi Y Té trong Chwong 4 dé biét cac quyén loi thubc va quyén loi thube chdm séc cudi
ddi ctia Medicare Phan B.

Ngoai cac thuéc dugc Medicare bao trd, mét s6 thude theo toa duoc bao tré theo cac quyén loi Medicaid cla
quy vi. Danh Sach Thudc cho quy vi biet cach tim hiéu vé bao hiém thudc Medicaid cua quy vi.

N6i chung, chwong trinh ctia ching téi sé& bao tré cho cac thubc ctia quy vi mién la quy vi tuan tha nhirng quy
dinh sau:

* Quy vi phai duoc nha cung cép (bac si, nha si hodc ngudi ké don khac) viét cho quy vi mot toa thude
hop Ié theo luat tiéu bang hién hanh.

+ Nguoi ké toa cua quy vi khdng dwoc liét ké trong Danh Sach Loai Trir hodc Loai Trir Cla Medicare.

*+ Thong thuwdng quy vi phai str dung nha thudc trong mang lwdi dé mua thuoc theo toa ctia minh.
(Chuyén dén Phan 2.) hoac quy vi c6 thé mua thudc theo toa clia minh théng qua dich vu dat hang qua
bwu dién cla chuO’ng trinh cta chung toi.

+ Thubc cla quy vi phai nam trong Danh Sach Thubc cla chuwong trinh chung toi (Chuyen dén Phan 3.)

+ Thubc cua quy vi phai duwoc st dung cho mét chi dan dwoc chap nhan vé mat y té. “Chi dinh duwoc
chép nhan vé mat y t&” 1a viéc sq dung thu‘oc dwoc FDA chép thuan hoac dwoc hé tro bo’|, mot s tai
liéu tham khao nhat dinh. (Chuyén dén Phan 3 dé biét thém thong tin vé chi dinh dwoc chap nhan vé
mat te)

. Thuc)ch cla quy vi co thé yéu cau phé duyét tv chuong trinh cua chung t6i dwa trén cac tiéu chi nhéat
dinh trwéc khi ching t6i ddng y bao tra. (Chuyén dén Phan 4 dé biét thém thong tin.)

PHAN 2 Mua thuéc ké toa tai nha thuéc trong mang lwéi hodc théng qua dich vu dat hang
qua thw cua chwong trinh ching toi

Trong hau hét cac truo’ng hop, thubc theo toa clia quy vi chi dwoc bao tré néu chung dwoc mua tai cac nha
thudc trong mang lwéi cla chwong trinh cda chdng t6i. (Chuyen dén Phan 2.4 dé biét thong tin vé thdi diém
chang tdi bao tra cho cac thubc theo toa dwoc mua tai cac nha thudc ngoai mang luéi).

Nha thuéc trong mang lwéi la nha thube co hcrp dong v&i chwong trinh cla chung t6i dé cung cép cac loai
thuéc dwoc bao tra clia quy vi. Thuat ngi “cac thubéc duwoc bao trd” cé nghia la tat ca cac thube Phan D trong
Danh Sach Thubc cla chwong trinh ching toi.
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Phan 2.1 Cac nha thuéc trong mang lwéi

Tim mét nha thuéq trong mang lwéi tai khu vwe cua quy vi ) )

Dé tim mét nha thudc trong mang Iwéi, hay truy cap Danh Ba Nha Cung Cap & Nha Thudc cla quy vi, truy
cép trang web cla ching t6i (AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnpl/find-provider), va/hoac goi cho
Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711).

Quy vij c6 thé dén bat ky nha thubc trong mang lwdi ndo ctia ching toi.

Néu nha thuéc cua quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy Vi str dung roi khéi mang lwgi cia chwong trinh cta ching t6i, quy vi sé phai
tim mét nha thuéc méi trong mang lwdi. D& tim mot nha thubc khac trong khu viec cla quy vi, hay
goi cho Dich Vu hdi vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngum dung TTY goi 711) hoac s dung Danh
Ba Nha Cung Cép & Nha Thubc. Quy vi cling cé thé tim thong tin trén trang web clia ching t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnpl/find-provider.

Nha thuéc chuyén biét ) ) i
M6t so toa thudc phai dwgc mua tai nha thudc chuyén biét. Cac hiéu thudc dac hiéu bao gom:

+ Nha thudc cung cap thudc cho liéu phap truyén thuéc tai nha.

+ Nha thubc cung cap thuéc cho ngudi song tai co s& cham séc dai han (LTC) Thbéng thuwong, mét co
so LTC (chdng han nhw dwdng dwdng) cé hiéu thube neng Neu quy vi gap khé khan khi nhan thuéc
Phan D tai mot co s& LTC, hay goi cho Dich Vu hdi vién theo sb 1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi
711).

« Céc nha thube cung cép thube cho Chwong Trinh Strc Khde Nguoi Da D6 D6 Thi/ Bo Lac / Dich Vu
Strc Khée Nguwéi Da Do (kh()ng san c6 ¢ Puerto Rico) Ngoai trtr trw()’ng hop khan cap, chi ngwdi My
va ngudi Alaska ban dia méi cé quyén tiép can véi cac nha thuoc nay trong mang lwéi cia chung toi.

+ Cac nha thubc phan ph0| thuéc bi FDA han che & mot sb dia dlem nhat dinh hoac yéu cau
Xt ly dac biét, sy phdi hgp clia nha cung cap hoac hwéng dan vé viéc st dung thudc. Dé tim
mot nha thudc chuyén biét, hay truy cap Danh Ba Nha Cung Cép & Nha Thudbc ctia quy Vi )
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider hoac goi cho Dich Vu Hdi Vién theo so
1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711).

Phan 2.2 Dich vu dat hang qua bwu dién cua chwong trinh cua chuing toi

Déi voi mét sb loai thube nhét dinh, quy vi 6 thé str dung dich vu dat hang qua bwu dién trong mang w6 cia
chwong trinh cda ching t6i. Thong thwdng, cac loai thudc dwoc cung cap thdng qua dat hang qua buwu dién
la cac thude quy vi dung thuong xuyén, danh cho tinh trang bénh ly mén tinh hoac keo dai. Nhitng thudc nay
dwoc danh dau la “Thuoc dat hang qua bwu dién” trong Danh sach Thudc clia chang toi.

Dich vu dat hang qua bwu dién clia ching tdi cho phép quy vi dat hang lwong thuéc dung trong téi da 100
ngay.
Dé |14y phiéu d&t hang va thong tin vé cach mua thuéc theo toa qua bwu dién, vui ldng truy cap trang web cla

chung t6i (https://www.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs) hoac lién hé
Dich Vu Héi Vién. Lwu y: quy vi phai cé phwong thirc thanh toan trong ho so'.

Théng thwong, don dat hang qua bwu dién cda nha thudc sé dwoc giao cho quy vi trong tbi da 10 ngay Neu
nha thubc dat hang qua dwong buwu dién dy doan don hang sé bj tri hoén, ho sé thong bao cho quy vi Ve s
cham tré d4. Néu quy vi can yéu cau dat hang gép vi dat hang qua bwu dién bi cham tré, quy vi cé thé lién hé
véi Dich vu Hoi vién dé thdo luan vé cac lwa chon co thé bao gdm mua hang tai nha thuoc ban lé dia phuo’ng
hoac day nhanh phwong thire van chuyen Cung cép cho ngwo’l dai dién sO ID va cac) sb don thuéc cla
quy vi. Néu quy vi muén giao thubc vao ngay thir hai hodc ngay hém sau, quy vi cé thé yéu cau dai dién Dich
vu Hoi vién vé viéc nay kém mot khoan phu phi.
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Toa thuéc méi Nha thudc nhan truc tiép tir van phong béc si cta quy vi.
Nha thudc sé tw dong mua va giao cac toa thubc maoi nhan duoc tlr cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde ma khéng can kiém tra véi quy vi trudc, néu:

« Trwdc day quy vi da st dung cac dich vu dat hang qua bwu dién véi chwong trinh nay, hoac

* Quy vj déing ky giao tw dong tat ca cac don thyéc mai d& nhan duoc truc tiép tir cac nha cung
cap dich vu cham séc sirc khée. Quy vi c6 thé yéu cau glao tw dong tat ca cac thuoc theo toa
mé&i ngay bay gio hoac bét c luc nao bang cach tiép tuc yeu cau bac sT gl thubc ké toa cua
quy vi cho chung t6i. Khdng can yéu cau dac biét. Hoac quy vi 6 thé lien hé vai Dich vu Hoi vién
dé bét dau lai viéc giao hang tw déng néu trwdc d6 quy vi da dirng viéc giao hang tw dong.

Néu quy vi nhan duwoc toa thudc tw dong qua thu ma quy vi khong mudn va quy vi khéng duoc lién hé dé
xem quy vi ¢ mudn thubc trwde khi giao hay khéng, quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc hoan lai tién.

Néu truéc day quy vi da s dung dich vu dat hang qua bwu dién va khéng mubn nha thudc tw dong mua
va van chuyén méi toa thubc mai, hay lién hé v&i chang tdi bang cach goi cho Dich Vu héi vién theo sb
1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi 711).

Néu quy vi chwa bao gi¢ sir dung dich vu giao hang qua bwu dién cla chung t6i va/hodc quyét dinh nglrng
mua thudc tw dong cho céc toa thuéc mé&i, nha thudc sé lién hé vGi quy vi moi khi nhan dworc toa thuéc mai
tlr nha cung cap dich vu cham soc stre khée dé xem quy vi c6 mudn mua va van chuyen thudc ngay lap tirc
hay khéng. Piéu quan trong la phai tra |0 méi khi quy vi dwoc nha thube lién hé dé cho ho biét liéu nén giao,
tri hoan hay huy toa thuéc maéi.

Dé khong nhéan viéc giao hang tw déng cac toa thudc méi nhan tryc tiép tir van phong nha cung cép dich
vu cham séc strc khde cliia quy vi, hay lién hé v&i ching téi bang cach goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6
1-855-463-0933 (nguwoi dung TTY goi 711).

Mua thém thudc ké toa dat mua qua bwu dién. D& mua thém thubc, quy vi cé thé > déing ky chuong
trinh mua thém thuoc tw dong. Theo chwong trinh nay, chung toi bat dau tw dong xt ly lan mua thudc
t|ep theo ctia quy vi khi ho so cua chung toi cho thay quy Vi sap hét thuoc Nha thubc sé lién lac voi
quy vi trie khi van chuyen méi 1an mua thudc dé dam bao quy vi can thém thudc va quy vi c6 thé hay
cac lan mua thém thudc theo lich trinh néu quy vi cé dd thubc hodc thubc da thay déi.

Neu quy vi chon khéng sir dung chwong trinh mua thém thubc tw ddng cta chung toi nhung van

mudn nha thudc dat hang qua bwu dién gti toa thudc cho quy vi, hay lién hé véi nha thubce cla quy Vi
15 ngay trwdc khi toa thuéc hién tai ctia quy vi hét. Diéu nay sé dam bao don dat hang cua quy vi dwoc
chuyén dén quy vi kip thoi.

Dé chon khéng tham gia chwong trinh ty dong chuén bj nap tién dat qua bwu dién cua chung t6i, hay
lién hé v&i chung t6i bang cach goi cho Dich Vu héi vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwdi dung TTY goi
11).

Néu quy vi nhan duoc tién mua thém tw dong qua thw ma quy vi khéng mudn, quy vi cé thé du diéu
kién dé duwoc hoan lai tién.

Phan 2.3 Lam thé nao dé cé dworc mot ngudn cung cap thudc dai han

Khi quy vi nhan Iu(yng thubc st dung dai han, phan chia sé chi phi ctia quy vi c6 thé thap hon. Chwong trinh
clia chuing tdi cung cap 2 cach dé nhan lwong thudc duy tri dung dai han (con dwoc 90| la lwong thuéc kéo
dai) trén Danh Sach Thubc ctia chwong trinh (d6i véi cac bac 1-4). (Thubc duy tri 1a cac thudc quy vi dung
thwdng xuyén, danh cho tinh trang bénh ly man tinh hoac kéo dai).

1. Mot s6 nha thudc ban Ié trong mang lwéi clia chang t6i cho phép quy vi c6 mot nguon
cung cap dai han vé thudc diéu tri duy tri. Danh Ba Nha Cung Cap & Nha Thudc cla quy Vi
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-provider cho biét nhirng nha thudc nao trong mang lui
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cua chang téi coé thé cung cap lwong thubc duy tri dung dai han. Quy vj cling c6 thé goi cho Dich vu Hoi
vién theo sb 1-855-463 0933 (Nguwoi dung TTY goi 711) dé biét thém théng tin.

2.Quy vi cling cd thé mua thuéc duy tri thdng qua chwong trinh d&t hang qua bwu dién ctia chung toi. Di t&i
Phan 2.2 dé biét thém thong tin.

Phan 2.4 Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi chwong trinh cia chung toi

N6i chung, chung t6i chi chi tra cac loai thubc dwoc ban tai nha thubc ngoai mang lwdi khi quy vi khéng thé
str dung nha thudc trong mang Iwgi. Chung t6i cling c6 cac nha thudc trong mang lwéi bén ngoai khu vuc
dich vu cta chung t6i ma quy vi co thé mua cac thudc theo toa véi tw cach 14 hoi vién trong chwong trinh clia
chuiing t6i. Kiém tra trwwé'c v&i Dich Vu Hoi Vién tai 1-855-463-0933 (Ngweoi dung TTY goi 711) dé xem cd
nha thuéc trong mang lwéi ndo gan doé khong.

Chung téi bao tré cac toa thuéc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi chi trong nhirng trwdng hop sau:

+ Pon thubc ding cho trvong hop cép clru y té hodc chadm séc khan cap

+ Quy vi khéng thé nhan thudc dwoc bao hiém vao thdi gian quy vi can bdi khong cé nha thubc 24 gidy
trong mang lwéi ma quy vi co thé lai xe t&i. ) )

« Toa thubc danh cho thuoc da hét hang tai nha thuoc ban & hoac nha thudc dat hang qua bwu dién
trong mang lwéi dé tiep can (bao gom ca cac loai thudc chi phi cao va thudc doc dao).

+ Neu quy vi duwgc so tan hodc dwoc dwa khoi nha theo cach khac do tham hoa Lién bang hoac trwdng
hop ban bd khan cap vé strc khde cong dong khac.

Néu quy vi thiee sw can dén nha thudc ngoai mang Iwai vi bat ky Iy do nao duoc liét ké & trén, chwong trinh
sé bao tra cho t6i da lwgng thudc dung trong 10 ngay.

Néu quy vi phai st dung mét nha thudc ngoai mang lwdi, thdng thuwdng quy vi sé phai tra toan bd chi phl
(chr khéng pha| la chia sé chi phi théng thuwong cla quy VI) tai thoi diém quy vi mua thude theo toa cla
minh. Quy vi co thé yeu cau chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cta chung toi. (Chuyen dén
Chuo’ng 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yeu cau chu’o’ng trinh clia chung t6i hoan tién cho quy V|) Quy vi
c6 thé phai thanh toan khoan chénh léch gitra sé tién quy vi thanh toan cho thudc tai nha thudc ngoai mang
lwéi va chi phi ching t6i sé bao tra tai nha thudc ngoai mang lwéi.

PHAN 3 Thudc cta quy vi can c6 trong Danh Sach Thudc ctia chwong trinh ching toi

Phan 3.1 Danh Sach Thuéc cho biét nhirng thudéc Phan D nao dwoc bao tra

Chuwong trinh cia ching t6i c6 mot Danh Sach Thudc Bugc Bao tra (danh muc thudc). Trong Chirng Thuc
Bao Hiém nay Chung Tir Bao Hiém nay, chiing t6i goi dé la Danh Sach Thuoc.

Thubdc trong danh sach nay dwoc chwong trinh cla ching t6i Iwa chon véi s trgr gilp cla cac bac st va duoc
si. Danh sach nay dap trng cac yéu cau ctia Medicare va da dwoc Medicare chap thuan.

Danh Sach Thubc chi cho thay cac thubc dwoc bao tra theo Medicare Phan D. Ngoal cac thubc dwoc
Medicare bao tra, mot sb thuéc theo toa dwoc bao tra theo cac quyen loi Medicaid ctia quy vi. Danh Sach
Thudc cho quy vi biét cach tim hiéu vé bao hiém thudc Medicaid cta quy vi.

Noi chung, chuing téi bao tra cho loai thubc trén Danh Sach Thudc mién la quy vi tuan thd cac quy dinh bao
hiém khac dworc giai thich trong chwong nay va viéc sir dung thuéc dé cho chi dinh dwoc chap nhan vé méty
té. Chi dinh dwoc chap nhan vé mét y té 1a viéc s dung thudc hodc:

« DPuoc FDA chap thuan cho chan doan hoac tinh trang ma né dwoc ké toa, hodc

+ DPuoc hé tro béi mot sé tai liéu tham khado, chang han nhuw Thong tin vé Thudc cla Dich vu Danh muc
thudc cta Bénh vién Hoa Ky va Hé thdng thdng tin DRUGDEX ctia Micromedex.
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Mot sé loai thubc nhét dinh c6 thé dwoc bao tra cho mét sé tinh trang y. té nhung duoc coi a khdng nam
trong danh muc thuéc cho cac tinh trang y té khac. Nhirng thudc nay sé duoc xac dinh trén Danh Sach Thubc
clia chung toi va trén Medicare.gov, cuing vé&i cac tinh trang bénh ly cu thé ma chang bao tra.

Danh muc thubc bao gébm thudc chinh, thudc gbc va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gdm thudc sinh hoc
twong tw).

Thubc thwong hiéu 1a thubc theo toa dwoc ban dwéi tén nhan hiéu thudc sé hiru clia nha san xuét thube. San
pham sinh hoc 13 loai thuéc phuc tap hon so véi thube thong thu’o’ng Trong Danh muc thudc, khi ching ta
nhéc dén thudc, diéu nay co thé cé nghia la thudc hodc san phadm sinh hoc.

Thubc goc la thudc theo toa c6 thanh phan hoat tinh giéng v&i thube thwong hiéu. Cac san pham sinh hoc
c6 cac san pham thay thé dwoc goi la san pham sinh hoc twong tw. Nhin chung, thuoc gbc va thude sinh hoc
twong tw cd tac dung twong dwong voi thuéc thwong hiéu hoac san pham sinh hoc goc va thuong co gia
thanh thap hon. Co nhleu loai thuoe gbc thay thé cho nhiéu loai thuéc chinh hiéu va cac loai thudc sinh hoc
twong tw cho mdt sé sdn pham sinh hoc gbc. Mot sé thudce sinh hoc tuo’ng tw co thé thay thé cho nhau va
tuy thudc vao luét cua tleu bang co the thay the cho san pham sinh hoc gdc tai nha thudc ma khéng can don
thudc mai, gibng nhw thudc gbe cé thé thay thé cho thubc thwong hiéu.

Di t&i Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé cé trong Danh Sach Thubc.

Cac thudc khéng c6 trong Danh Sach Thubc ]
Chuwong trinh ctia chung t6i khéng bao tra tat ca cac loai thudc theo toa.

+ Trong mot sb treong hop, luat phap khéng cho phép bat ky chwong trinh Medicare nao bao tra mét sb
loai thubc nhét dinh. (D& biét thém thong tin, hay chuyén dén Phan 7).

» Trong cac trucmg hop khac, chung toi quyet dinh khéng dwa mét thudc cu thé vao Danh Sach Thubc.

. Trong mot sO trwdng hop, quy vi co thé nhan dwoc mot loai thudc khong co trong Danh Sach Thubc
cta chung toi. (Dé biét thém thong tin, hay dén Chuong 9.)

Phan 3.2 5 bac chia sé chi phi cho cac thuéc trong Danh Sach Thuéc

Moi thudc trén Danh Sach Thubc cla chuo’ng trinh ching tdi déu thudc modt trong 5 bac chia sé chi phi. Noi
chung, bac cao hon thi chi phi cho thubc cia quy vi cling cao hon:

- Béac 1: Thu6c goc wu tién o
Nhieu loai thuoc 960 chi phi thap pho bién.

+ Bac 2: Thuoc goc
Thubc gdc chi phi cao hon.

+ Bac 3: Thuéc thwong hiéu dwoc wu tién o
Nhiéu thubc thwong hiéu phd bién va mét sé thube gbc chi phi cao hon.

+ Bac 4: Thuéc Khéng BPwoc Uu tién
Thudc thwong hiéu cé chi phi cao hon va cac loai thubc gbc thwerng cé s&n mot san pham thay thé chi
phi th&p hon.

+ Bac 5: Biét dworc o . )
Thuoc thwong hiéu va thudc goc gia cao hon dap (rng dinh nghia ctia Medicare vé mét loai thuoc biét
duworc.

Dé biét thude ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh
chung to6i. S6 tién quy vi trd cho cac thudc trong maoi bac chia sé chi phi dwgc trinh bay trong Chwong 6.
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Phan 3.3 Cach tim xem mét loai thudc cu thé cé nam trong Danh Sach Thudc khéng

Pé tim hiéu xem mét loai thudc cé nam trong Danh Sach Thuébc ctia ching t6i hay khéng, quy vi cé cac tuy
chon sau:

+ Kiém tra Danh Sach Thuéc mé&i nhat ma chiing t6i da cung cap bang phuong tién dién to.

+ Truy cép trang web cia chwong trinh chung t6i (AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/
formulary). Danh sach Thubc trén trang web ludn la danh sach mai nhét.

* Goi cho Dich vu HGi vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711) dé tim xem mot loai thudc
cu thé cé nam trong Danh Sach Thubc clia chwong trinh ching téi hay khéng hodc yéu cdu mét ban
sao danh sach nay.

+ S dung “Cong Cu Quyén lgi Theo Thoi Glan Thyc” (AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/
formula[y) cla chwong trinh cla chung t6i dé tim kiém cac thuéc trén Danh Sach Thubéc nhdm nhan
wéce tinh s6 tién quy vi sé chi tra va xem liéu cé thube thay thé nao trong Danh Sach Thuoc c6 thé diéu
tri bénh trang twong tw hay khéng. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu héi vién theo sb 1-855-463-0933
(Nguw&i dung TTY goi 711).

PHAN 4 Thuéc bj han ché vé bao hiém

Phan 4.1 Tai sao moét s6 thudc co6 cac han ché

Dbi véi mot sb loai thudce theo toa nhét dinh, cé cac quy dinh dac biét han ché cach thirc va thoi gian chuong
trinh cla chung toi bao tra chung Mo&t nhdm cac bac si va dwoc si da xay dwng cac quy diinh nay dé khuyen
khich quy vi va nha cung cap cla quy vi str dung thudc theo cach hiéu qua nhét. E)e biét c6 bat ky han ché
nao trong s nhirng han ché nay ap dung cho loai thudc quy vi st dung hodc mudn st dung hay khoéng, kiém
tra Danh sach Thudc.

Néu mét loai thubc an toan, chi phi thp hon cé tac dung tét twong dwong vé mat y té so véi mot loai thube
¢ chi phi cao hon, cac quy dinh trong chwong trinh clia ching t6i dwoc thiét k& dé khuyén khich quy vi va
nha cung cip clia minh st dung tuy chon chi phi thap hon dé.

Lwuy rang doi khi mét loai thuoc co thé xuat hién nhiéu hon mét Ian trong Danh sach Thubc clia chung toi.

Ly do la vi cac loai thuoc giébng nhau c6 thé khac nhau dwa trén dé manh, sé lwong hodc dang thubc duoc ké
toa bou nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cla “quy vi va cac han ché ho&c chia sé chi phi khac nhau
c6 thé ap dung cho cac phién ban khac nhau cta thudc (vi du, 10 mg so vé&i 100 mg; mot [an mot ngay so voi
2 lan méi ngay; vién nén so véi dung dich).

Phan 4.2 Cac loai han ché

Néu c6 mét han ché véi thudc cua quy vi, diéu dé thwong c6 nghia la quy vi hodc nha cung cap cua
minh phai thwc hién thém mét s6 bwéc dé ching téi bao tra cho thudc dé. G0| cho Dich vu Hoi vién
theo s 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711) dé tim hleu nhitbng gi quy vi hoac nha cung cap cua quy Vi
co thé lam dé nhan dwoc bao hiém cho thubc. Neu quy vi muon ching t6i bai bé han ché déi v&i quy vi,
quy vi can str dung quy trinh quyet dinh bao hiém va yéu ciu chung t6i dwa ra mét ngoai €. Chung t6i
c6 thé ddng y hodc khéng déng y bd han ché cho quy vi. (Chuyén dén Chuwong 9.)

Xin chwong trinh chap thuan trwéc

Déi v&i nhivng loai thube nhét dinh, quy vi hoac nha cung cép clia minh can nhan dwoc sy phé duyét tw
chwcmg trinh cGa chung t6i dwa trén cac tiéu chi cu thé trivde khi chung toi ddng y bao tra cho thudc cta

quy vi. Diéu nay dwoc goi la cho phép trwére. Day la yeu cau dé dam bao an toan thudc va giup huong dan
st dung hop ly mét sb loai thubc nhét dinh. Néu quy vi khdng nhan duoc sy phé duyet nay, thubc cta quy vi
c6 thé khong duoc chwong trinh cta chung t6i bao tra. Quy vi cé thé nhan dwoc cac tiéu chi cho phep trwdc
clia chwong trinh bang cach goi cho Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711)
hoac trén trang web cla chung t6i tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary.



http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary
tel:18554630933
tel:711
tel:18554630933
tel:711
tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary

2026 Chirng tir Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) 115
Chwong 5. Str Dung Bao Hiém ctia Chwong Trinh cho Cac Thuéc Phan D

Tho dung mét loai thuéc khac truwéc

Yéu cau nay khuyen khich quy vi thir loai thubc gia ré hon nhung thwdng co hiéu qua tuong duwong
trwéc khi chwong trinh cia ching t6i bao trd mot loai thudc khac. Vi du: néu Thubc A va Thubc B dleu
tri cung mot tinh trang bénh |y va Thubc A it tdn kém hon, chuong trinh ctia chung téi cé thé yéu cau
quy vi thtr Thubc A truéc. Néu Thuoc A khong co hiéu qua ddi v&i quy vi, thi chwong trinh clia ching

toi sé bao hlgm cho Thuéc B. Yéu cau thir mét loai thubc khac nay duwoc goi la liéu phap tirng bwéc.
Quy vi co thé lay cac tiéu chi tri liéu tirng bwéc trong chwong trinh cla chdng t6i bang cach goi cho Dich
Vu Hoi Vién theo s6 1-855-463-0933 (ngwoi dung TTY goi 711) hoac trén trang web cla ching toi tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/formulary.

Gi#i han vé sé lwong

D6i voi mét s6 loai thube nhéat dinh, ching toi gi6i han s6 lwgng thube quy vi cé thé nhan dwoc mbi khi mua
thubc theo toa. Vi du: néu théng thwong dwoc coi la an toan khi chi uong mot vién thubc mbi ngay cho mot
loai thuoc nhét dinh, ching téi c6 thé gidi han mirc bao hiém cho toa thudc clia quy vi khdng qua mot vién
thudc mébi ngay.

PHAN 5 Nhirng viéc quy vi cé thé lam néu moét trong cac thudc cta quy vi khong dwoc
bao tra theo cach quy vi muén

Co nhu’ng truo’ng hop ma moét thude theo toa ma quy Vi dung, hoac quy vi va nha cung cap cua quy vi nght
rang quy vi nén dung, khéng c6 trén Danh Sach Thudc clia chung téi hodc cé cac han ché. Vi du:

+ Thubc c6 thé khdng dwoc bao trd. Hodc mot phién ban thuéc gbc ctia thudc do cé thé dwoc bao tra
nhwng phién ban thudc thwong hiéu ma quy vi muén dung khéng dugc bao tra.

+ Thubc dwoc bao trd, nhung cé thém cac quy dinh hoac han ché vé bao hiém. )

+ Thubc duoc bao trd, nhung & bac chia sé chi phi khién cho phan chia sé chi phi ctia quy vi dat hon so
v&i suy nghi ctia quy vi.

Néu thuéc caa quy vi khéng nam trén Danh Sach Thudc hodc bj han ché, dwéi day la cac tuy chon
cho nhirng viéc quy vi c6 thé lam:

+ Quy vi cé thé nhan dwoc lwong thubc tam thoi.

*+ Quy vi c6 thé dbi sang mét loai thubc khac.

* Quy vj c6 thé yéu cau mét ngoai 1é va yéu cau chuwong trinh ctia ching t6i bao tra thudc clia ching toi
hoac bo cac han ché khai thuoe do.

Quy vi cé thé nhan lwong thuéc tam thei

Trong mot sb trwdng hop nhat dinh, chwong trinh cla chung t6i phai cung cap Iuo’ng thuéc tam thoi ma

quy vi dang dung. Nguoén cung cap tam thdi nay gitp quy vi ¢ thoi gian trao dbi véi nha cung cap vé sw thay
dbi.

Dé hoi du dleu kién nhan lwong thubc tam thai, thuée ma quy vi dung phai khong con nam trong Danh
Sach Thudc ctia chwong trinh chiing téi HOAC hién bj han ché vé mot sé mit.

+ Néu quy vi la héi vien méi, ching t6i sé bao tra lwong thudc tam thdi ciia quy vi trong 90 ngay dau
tién quy vi co tw cach hdi vién trong chwong trinh clia chung toi. )

* Neu quy vi da tham gia chwong trinh cta ching téi ndm ngoai, ching téi sé bao tra lwgng thuoc
tam thoi cla quy vi trong 90 ngay dé,u tién cta nam dwong lich. i

* Lwong thudc tam thdi nay sé dwoc toi da 30 ngay. Neu thuoc theo toa clua quy vi dwoc ké cho so ngay
it hon, chang t6i sé cho phép mua thubc nhiéu lan dé cung cép téi toi da lvong thudc dung trong 30
ngay. Toa thubc phai dwgc mua tai nha thudc trong mang lwoi. (Luu 'y rang nha thuéc cham séc dai
han c6 thé cung cap thuéc véi s6 lwong it hon mébi 1an dé tranh Iang phi).

+ Do6i v&i cac hoi vien da ¢ trong chu’o’ng trinh cua chung t6i qua 90 ngay va song trong co s&
cham séc dai han va can dwoc cung cap ngay: Ching tdi sé bao trd lwong thudc khan cap ding
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trong 31 ngay ddi véi mot loai thube cu thé hodc it hon néu thude theo toa clia quy vi dwoc ké cho sé
ngay it hon. bay la phan bo sung cho lwgng thubc tam thoi & trén.

« Néu quy vi gép su thay ddi trong méi trwdng chdm séc (chang han nhuw duwoc xuét vién hoac nhap vién
vao co s& cham séc dai han), bac si hoac nha thuéc cla quy vi ¢o thé yéu cau cung cép thuoc tam
thoi. Lwong thudce tam thdi nay (t6i da 31 ngay) sé cho quy vi thdi gian trao ddi véi bac si vé sy thay
dbi trong bao hiém.

Néu quy vi cé thac méac vé lwong thudc tam thdi, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s 1-855-463-0933 (Nguoi
dung TTY goi 711).

Trong thoi glan quy vi str dung lvong thudc tam th&i, quy vi nén trao dbi véi nha cung cap cla minh dé quyét
dinh nhivng viéc can lam khi hét lwgng thubc tam théi. Quy vi cé 2 tuy chon:

Tuy chon 1. Quy vi co the déi _sang mét loai thuéc khac

Noi chuyen v&i nha cung cap cla quy vi vé viéc liéu mét loai thudc khac dwoc chwong trinh cta chung

t6i bao tra cé thé cé tac dung tét tuo’ng dwong cho quy vi hay khong Goi cho Dich vu Hbi vién theo so

1 855-463 0933 (Nguwdi dung TTY goi 711) dé yéu cau cung cap danh sach cac loai thudc dwoc bao tra dung
dé diéu tri tinh trang bénh ly tuong tw. Danh sach nay cé thé giip nha cung cép tim dwoc loai thudc dwoc
bao hiém c6 thé phu hop véi quy vi.

Tuy chon 2. Quy vi co thé yeu cau mét ngoai lé

Quy vi va nha cung cap cua quy vi c6 the yéu cau chu’o’ng trinh cua chung toi ap dung ngoai lé va bao
tra thuoc theo cach quy vi muon. Néu nha cung cap cua quy vi cho biét quy vi co Iy do vé maty khoa hop
ly dé aé ngh| chung t6i trao cho mét ngoai I€, nha cung cap cla quy vi c6 thé giup quy vi yeu cau mét ngoai
l&. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cta chung t6i bao tra mét loai thudc ngay ca thubc do khong

c6 trén Danh Sach Thubc clia chwong trinh. Hodc quy vi cé thé yéu cu chwong trinh clia ching téi ap dung
ngoai lé va bao tra thubc ma khéng coé han ché.

Néu quy vi hién 1a hoi vién va mét loai thudc quy vi diing sé bi loai khi danh muc thubc hoac bj han ché
theo mot cach nao do cho nam tai, chung t6i sé thong bao cho quy vi vé bat ky thay doi nao trwdc nam maoi.
Quy vi co the yeu cau ngoal |é trw&c nam toi va chung t6i sé tra loi quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi nhan
duwoc yeu cau cta quy vi (hodc bang ké hd tro tr ngudi ké toa cua quy vi). Néu chung t6i phé duyét yéu cau
clia quy vi, ching t6i s& cho phép bao tra thubc do trwde khi thay ddi cé hiéu lwc.

Néu quy vi la hoi vién hién tai va mét loai thudc quy vi dang dung sé bi loai bd khoi danh muc thudc hoac bi
han ché trong mot sb trwo’ng h0’p trong nam t&i, chang téi sé thong bao cho quy vi vé bat ky thay ddi nao
trwdc ndm mai. Quy vi co thé yeu cau ngoal Ié trwdc ndm mai va chung toi sé tra | quy Vi trong vong 72 gio
sau khi chung t6i nhan dwoc yeu cau cua quy vi (hodc bang ké hé tro tr nguoi ké toa ctia quy vi). Néu ching
t6i ddng y v&i yéu cau clia quy vi, ching t6i sé cho phép bao hiém trwéc khi thay dbi co hiéu luc.

Neu quy vi va nha cung cap cla quy vi mudn yéu cau ngoai l&, hady xem Chwong 9, Phan 7.4 dé tim
hleu nhwng viéc can lam. Muc nay glal thich cac thu tuc va han chét do Medicare dat ra dé dam bao yéu
cau cla quy Vi duoc x@ ly kip thei va cong bang.

Phan 5.1 Nhirng viéc can lam néu thudc cta quy vi thudc bac chia sé chi phi ma quy vi nghi
la qua cao

Néu thudc clia quy vi thudc bac chia sé chi phi ma quy vi nght 1a quéa cao, sau day |a nhirng viéc quy vi cé thé
lam:

Quy vi cé thé doi sang mot loai thudc khac

Néu thudc cla quy vi thudc bac chia sé chi phi ma quy vi nghl la qua cao, hay Noi chuyen voi nha cung cap
ctia minh. C6 thé cé mét loai thubc khac thudc béc chia sé chi phi thap hon cé thé c6 tac dung tét twong
duwong cho quy vi. Goi cho Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguoi dung TTY goi 711) dé yéu cau
cung cap danh sach cac loai thubc dwoc bao tra dung dé dleu tri tinh trang bénh ly twong tw. Danh sach nay
c6 thé gitip nha cung cép tim dwoc loai thudc dwoc bao hiém cé thé phu hop véi quy vi.
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Quy vi cé thé yéu cau moét ngoal lé

Quy vi va nha cung cap cua quy vi co thé yéu cau chwong trinh cua chung téi ap dung ngoai lé vé bac
chia sé chi phi déi véi thude dé dé quy vi phai tra it hoon. Néu nha cung céap cua quy vi cho biét quy vi co
ly do vé mat Y khoa hop Iy dé aé ngh| chuing t6i trao cho mét ngoai 1&, nha cung cip cla quy vi co thé gidp
quy vi yéu cau mdt ngoai lé dbi véi quy dinh.

Néu quy vi va nha cung cap cua quy vi muén yeu cau ngoa| 18, hay chuyén dén Chuong 9, Phan 6.4
de biet nhwng viéc can lam. Muc nay glal thich cac thu tuc va han chét do Medicare dat ra d& dam bao yéu
cau cua quy vi dwoc x( ly kip thoi va céng bang.

Thubc thudc (Bac 5) Thube Biét Dwoc cla chung t6i khdng du diéu kién cho loai ngoai & nay. Chung toi
khong ha thap khoan chia sé chi phi cho cac thudc trong bac nay.

PHAN 6 Danh Sach Thudc cta chiing toi c6 thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay dbi trong bao hiém thudc dién ra vao dau méi nam (1 thang 1). Tuy nhién, trong c& nam,
chu’o’ng trinh cla chung t6i co thé thwe hién moét sb thay ddi ddi véi Danh sach Thudce. Vi du: chwong trinh
clia chung toi c6 thé:

+ Thém hoic loai bé thuéc khéi Danh sach thuéc.

+ Chuyén mét thuéc sang bac chia sé chi phi cao hon hoic thap hon.

« Thém hoic loai bé gi®i han bao hiém cho thuéc.

+ Thay thé thudc chinh hiéu béng phién ban gbéc cua thubdc.

. Thay thé san pham sinh hoc géc bing phién ban twong tw sinh hoc cé thé hoan dé6i cho nhau
ctia san pham sinh hoc.

Chung t6i phai tuan thi cac yéu ciu ctia Medicare truwéc khi thay ddi Danh Sach Thuébc clia chuong trinh.

Théng tin vé cac thay déi vé bao hiém thuéc

Khi c6 nhirng thay déi déi véi Danh sach Thubc, chung t6i sé dang thong tin trén trang web cta chung t6i vé
nhirng thay dbi d5. Chung toi cung thuo’ng xuyén cap nhat Danh sach thudc truc tuyén. Dai khi, quy vi sé
nhan duwoc théng bao tryc tiép néu co thay déi déi véi mot loai thubc ma quy vi dung.

Nhirng thay déi vé bao hiém thuéc anh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh nay

* Thém thuéc méi vao Danh Sach Thubc va ngay lap tire loai bé hodc thay dbi mét thuée twong tw
trén Danh Sach Thu6c. ) ]

> Chung t6i co thé loai bd ngay Iap tirc mot loai thudc tu’o’ng tw khéi Danh Sach Thubc, chuyén
thudc tuvong tw sang bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché méi hodc ca hai. Phién ban méi
ctia thubc sé co cuing bac chia sé chi phi hoac thap hon va c¢6 cung hoac it han ché hon. )

° Chung t6i sé chi thwc hién nhirng thay dbi nay ngay lap tirc néu chang tdi thém phlen ban thuoc
goc mai cla tén thwong hiéu hoac thém mot s6 phién ban sinh hoc twong tw méi cia mét san
ph&m sinh hoc ban d4u da cé trong Danh sach Thubc.

° Chung t6i co thé thuc hién nhung thay dbi nay ngay lap tuc va thong bao cho quy vi sau, ngay

ca khi quy vi dung thuéc ma chung téi loai bd hodc thay ddi. Néu quy Vi dung loai thubc tuong tw
vao thoi diém chang t6i thue hién thay doi, chung t6i sé cho quy vi biét vé bat ky thay déi cu thé
nao chung to6i da thuwe hién.
« Thém thuéc vao Danh Sach Thuéc va loai bé hay thay déi mét thudc twong tw trén Danh Sach
Thuéc.

> Khi thém phién ban khac ctia mét loai thudc vao Danh sach thudc, ching tdi cé thé x6a mot loai
thubc tuong tw khai Danh séach thubc, chuyén sang bac chia sé chi phi khac, thém cac han ché
m&i hodc ca hai. Phién ban thuéc ma chung t6i thém vao sé nam trén cung bac chia sé chi phi
hodc thap hon va cé cung hodc it han ché hon.
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> Chung t3i s& chi thuc hién nhitng thay ddi nay néu chuing t6i thém phién ban thubc gbc moéi clia
thudc thwong hiéu hoac thém moét so phién ban sinh hoc twong tw méi cia mét san phém sinh
hoc ban dau da co6 trong Danh sach Thubc.

° Chung toi sé cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi chung t6i thire hién thay dbi hodc cho
quy vi biét vé sy thay ddi va bao tra cho phién ban thubc quy vi dang dung trong 30 ngay.

+ Loai bé cac loai thuoéc khdng an toan va cac loai thudc khac cé6 trong Danh sach thuéc bj thu
hdi khéi thi trwong.

- Poi khi mot loai thudc co6 thé bi coi 1a khdng an toan hodc bi loai khai thi trwéng vi mot ly do khac.
Néu diéu nay xay ra, chung t6i co thé ngay lap tirc loai bd thudc d6 khdi Danh sach Thube. Néu
quy vi dang dung Ioal thudc do, chung t6i sé cho quy vi biét sau khi ching toi thwe hién thay dbi.

* Thwc hién nhwng thay doéi khac déi véi cac loai thuéc trong Danh sach thuéc. )

° Chung t6i co thé thuwe hién nhirng thay ddi khac sau khi nam b&t dau anh hwéng dén cac loai
thudc quy vi dang dung. Vi du, dwa trén muc canh bao ctia FDA hoac hwéng dan lam sang maoi
dwoc Medicare cong nhan.

> Chung t6i sé cho quy vi biét it nhat 30 ngay truwéc khi ching tdi thwc hién nhung thay déi nay
hodc cho quy vi biét vé sw thay déi d6 va bao tra thém 30 ngay thubc ma quy vi dang dung.

Néu ching toi thwe hién bat ky thay dm nao trong s6 nay ddi v&i bat ky loai thubc nao quy vi dung, hay noi
chuyén v&i nguoi ké toa cua quy vi vé céac lwa chon phu hop nhét v&i quy vi, bao gém doi sang mot loai
thudc khac dé diéu tri tinh trang cia quy vi hodc yéu cau quyét dinh bao hlem dé dap (rng bat ky han ché mm
nao dbi vai thube quy vi dang dung. Quy vi hoac ngu’0’| ké toa c6 thé yéu cau chung t6i cho phép ngoa| l& aé
tlep tuc chi tra cho loai thubc ho&c phién ban thuéc ma quy vi dang dung. D& biét thém théng tin vé cach yéu
cau quyét dinh bao hiém, bao gdm ngoai I&, di dén Chuong 9.

Nhirng thay déi vé Danh sach Thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong trinh nay
Chung téi ¢6 thé thyc hién mét sé thay doi nhat dinh d6i véi Danh sach Thudc khong dugc mo ta & trén.
Trong nhirng tredng hop nay, sw thay ddi sé khong ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thuéc khi thay
ddi dwoc thye hién; tuy nhién, nhung thay dm nay c6 thé sé& anh hwéng dén quy vi bat dau tlr ngay 1 thang 1
clia nam chwong trinh tiép theo néu quy vi van & trong cuing mét chwong trinh.

N6i chung, nhirng thay dbi sé khéng &nh hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh hién tai la:

+ Chung tdi chuyén thuéc clia quy vi sang bac chia sé chi phi cao hon.
+ Chung t6i dwa ra mét han ché maéi déi véi viéc str dung thudc ctia quy vi.
+ Chung tdi x6a thuéc clia quy vi khdi Danh sach Thubc.

Néu bét ky thay doi nao trong sb nay xay ra ddi véi mot thube quy vi dung (ngoai trir viéc rat khdi thi truong,
thudc gbc thay thé thubc thu’ong hiéu hodc thay dbi khac dwoc néu trong cac muc tren) thay d6i d6 sé& khong
anh huéng dén viéc str dung ctia quy vi hodc nhivng gi quy vi phai trd lam phan chia sé chi phi ctia minh cho
dén ngay 1 thang 1 ctia ndm tiép theo.

Chung toi sé khong cho quy vi biét vé nhitng loai thay ddi nay truc tlep trong nam chwong trinh hién tai.

Quy vi s& can kiém tra Danh Sach Thubc cho nam chucyng trinh tlep theo (kh| danh sach nay c6 san trong
thoi gian déng ky mé) dé xem liéu co béat ky thay dbi nao ddi vai thude quy vi dung sé &nh hwéng dén quy vi
trong nam chwong trinh tiép theo khéng.

PHAN 7 Cac loai thudc ching téi khéng bao tra

Mot sé loai thubc theo toa bj loai triv. Diéu nay cé nghia Ia Medicare khoéng thanh toan cho nhirng thuéc nay.
Néu quy vi khang nghi va thubc duoc yéu cau dwoc phat hién a khdng bj loai trr theo Phén D, chung t6i sé
thanh toan hod&c bao tra cho thuoc do. (Bé biét thong tin veé cach khang nghi mét quyét dinh, hay chuyen den
Chwong 9.) Néu thudc bi chwong trinh loai trir cling bi Medicaid loai trtr, thi quy vi phai tw thanh toan cho né.

Sau day la 3 quy dinh chung vé cac thubc ma cac chwong trinh thudc Medicare sé& khong bao tra theo
Phan D:
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« Bao hiém thudc Phan D clia chwong trinh chang t6i khong thé bao trad mét loai thudc duoc bao tra theo
Medicare Phan A hoac Phan B. )

+ Chuong trinh cta ching t6i khéng thé bao trd mot loai thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa Ky hodc cac
lanh thd cltia Hoa Ky.

. Chuong trinh clGia chang t6i khéng thé bao tra cho viéc st dung thubc khéng theo chi dinh khi viéc
sty dung do khdng dwgc hé tro b&i mot,so tai lieéu tham khao nhét dinh, cha}ng han nhw Théng Tin
Thudc - Dich Vu Trong Danh Muc Thuoc cla Bénh Vién Hoa Ky va Hé Thong Thong Tin Micromedex
DRUGDEX. Str dung thudc khéng theo chi dinh |a bat ky viéc str dung nao cta thuoc khac véi dwoc
chi dinh trén nhan cua thuéc nhw dwoc FDA chap thuan.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc duoc liét ké dudi day khong dwgc Medicare bao hiém. Tuy nhién, mét sb
loai thudc nay co thé dwoc bao hieém cho quy vi theo bao hiém thudc Medicaid cta quy vi. Danh Sach Thuoc
cho quy vi biét cach tim hiéu vé bao hiém thuéc Medicaid ciia quy vi.

+ Thubc khéng theo don (con goi la cac thubée khdng can ké don)

+ Thubc duoc sir dung dé thic ddy kha ndng sinh san

+ Thubc dung dé giam ho hodc cac triéu chirng cdm lanh

+ Thubc dwoc str dung cho muc dich thAm my hodc dé thic day sw phat trién cia téc

+ Céacsan pham khoang chét hodc cac vitamin theo don, ngoai triv cac vitamin dung khi mang thai va
cac ché pham florua

« Thubc dung dé diéu tri rdi loan chirc nang tinh duc hoac cwong dwong

+ Thubc dwoc sir dung dé diéu tri chirng biéng an, gidm can, hodc tdng can

+ Céc loai thubc ngoal trd ma nha san xuét y&u cau cac xét nghiém hodc dich vu theo dai lién quan chi
dwoc mua tlr nha san xuat nhu mét diéu kién ban hang

Néu quy vi nhan Hé Tror B6 Sung dé thanh toan cho thudc ké toa ctia quy vi, H tro B6 sung sé khong
thanh toan cho cac thuoc thwong khong duwoc bao trd. Néu quy Vi c6 bao hiém thubc théng qua Medicaid,
chwong trinh Medicaid tiéu bang cla quy vi co thé bao tra mot sd thude theo toa thu=o’ng khong dwoc bao
hiém trong chuo’ng trinh thuéc Medicare. Lién hé v&i chuo’ng trinh Medicaid tiéu bang cta quy vi dé xac dinh
xem bao hiém thudc nao c6 thé c6 sén. (Tim sb dién thoai va thong tin lién hé ctia Medicaid trong Phu luc A
& mat sau cla tai liéu nay.)

PHAN 8 Cach mua toa thudc

DPé mua thubc theo toa ctia quy vi, hay cung cép théng tin hoi vién chwo’ng trinh ctia chang toi (cé thé tim thay
trén thé hoi vién ctia quy vi) tai nha thuéc trong mang lwdi ma quy vi chon. Nha thuéc trong mang lwoi sé tw
doéng glri hoa don toi chwong trinh cua ching téi cho phan chia sé chi phi thudc clia quy vi. Quy vi sé can tra
cho nha thudc phan chia sé chi phi cda quy vi khi quy vi mua thudc theo toa ctia minh.

Néu quy vi khéng mang theo thong tin hoi vién chwong trinh cta ching t6i, quy vi hodc nha thubc c6 thé goi
cho chuwong trinh ctia chung téi dé 14y théng tin hodc quy vi c6 thé yéu cau nha thube tra cteu théng tin ghi
danh chuwong trinh ctia chung téi.

Néu nha thuéc khong thé 1ay dwoc thdng tin can thiét, quy vi c6 thé phai tra toan bé chi phi cho thuéc

theo toa khi mua. Sau do quy vi c6 thé yéu cau chung toi hoan tién cho quy Vi phan chia sé cua chung
t6i. Di t¢i Chwong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu ciu chwong trinh cla chang t6i hoan tién.

PHAN 9 Bao hiém thudc Phan D trong cac trwong hop dic biét

Phan 9.1 Trong bénh vién hoic co s& diéu dwdng chuyén mén trong théi gian dwoc bao tra
b&i chwong trinh caa ching téi

Néu quy vi duoc tiép nhan vao mot bénh vién hodc co s& diéu dudng chuyén mén trong khoang thi gian
dwoc bao tra b&i chwong trinh clda chung t6i, néi chung ching téi sé bao tra chi phi cho cac thudc theo toa
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cua quy vi trong thoi gian d6. Sau khi quy vi r&i khéi bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyen mon nay,
chwong trinh cla ching t6i sé& bao tra cac thubc theo toa ctia quy vi mién la ching dap trng tat ca cac quy
dinh bao hiém cutia chuing t6i dwgc mé ta trong chwong nay.

Phan 9.2 La mét cw dan trong mét co s cham séc dai han (LTC)

Thong thucyng co 8¢ cham séc dai han (LTC) (nhw vién dwéng 150) cé nha thuéc riéng, hoac sir dung nha
thudc cung cap thudc cho tat ca nhivng ngudi lwu trd trong d6. Néu quy vi lwu tra tai mét co sé LTC, quy vi co
the nhan thuéc theo toa clia minh théng qua nha thuéc clia co s& d6 hodc nha thudc ma co s& dé siv dung,
mién la nha thubéc dé tham gia mang lwéi ctia ching toi.

Kiém tra Danh Ba Nha Cung Cép & Nha Thuébc cla quy vi AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/
fmd-prowde r d& tim hiéu xem liéu nha thubc cla co s& LTC cua quy vi hoac nha thuéc ma co s& do st
dung c6 nam trong mang lwéi cia chung t6i hay khong. Néu nha thudc do khong thudc mang lwéi, hodc néu
quy vi can thém thong tin hoac tror glup, vui long goi cho Dich Vu hdi vién theo so 1-855-463-0933 (nguoi
dung TTY goi 711) Néu quy vi dang & trong mét co s& LTC, chung téi phai dam béo rang quy vi c6 thé nhan
dwoc cac quyén loi Phan D clia minh mét cach thwéng xuyén thdng qua mang lwéi cac nha thuée LTC cia
chang toi.

Néu quy vi lwu trd tai mot co s& LTC va can mét loai thuoc khong co trén Danh Sach Thudc cla ching toi
hoac bi han ché theo cach nao dd, xin xem Phan 5 dé biét thong tin vé viéc nhan lwong thudc tam thoi hodc
khan cap.

Phan 9.3 Néu quy vi dang trong chwong trinh chdm séc cudi doi cé chirng nhan Medicare

Cham séc cubi doi va chuong trinh cla chung toi khong bao tra cung mot loai thuoc cung mét luc. Néu quy vi
duwoc ghi danh vao chwong trinh cham séc cudi doi cua Medicare va can mot sé loai thudc nhéat dinh (vi du:
thudc chéng budn non, thudc nhuan trang thudc gidam dau hoac thudc chong lo au) khong dwgc bao tra béi
co s& cham séc cudi ddi clia quy vi vi né khong lién quan dén bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan
cua quy vi, chuo’ng trinh cla chung t6i phai nhan dwoc thdng bao tir ngudi ké don hoac nha _cung cép dich
vu cham séc cudi doi ctia quy vi rang loai thubc dé khong lién quan trudc khi chudng trinh clia chung t6i co
thé bao tra cho loai thudc d6. bé tranh sy cham tré trong viéc nhan cac loai thuéc nay ma |& ra duoc cth’ng
trinh cua chung t6i bao tra, hay yéu cau nha cung cap dich vy cham séc cubi doi hodc nguoi ké don cla

quy vi cung cap thdng bao truwéc khi mua thube theo toa clia quy vi.

Trong trwd'ng ho’p quy vi hdly bd lwa chon chdm séc cubi doi clia minh hodc roi khéi co' sé cham séc cudi doi,
chuwong trinh cda chung t6i sé bao hiém cho cac loai thubc cua quy vi nhw dworc gidi thich trong tai liéu nay.
pé tranh moi sir cham tré tai nha thudc khi quyen loi cham séc cudi doi tr Medicare cliia quy vi két thic, hay
mang gidy t& dén nha thubc dé xac minh viéc hiy bd hodc xuét vién cla quy vi.

PHAN 10  Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

Chung téi tién hanh danh gia viéc st dung thubc dé giup dam bao cac hoi vién clia minh dwoc cham séc an
toan va phu hop.

Chung t6i thuc hién danh gia méi khi quy vi mua thubc theo toa. Chung toi cling xem xet h?) so cua chang toi
mét cach thuwdng xuyén. Trong qua trinh danh gia nay, chung téi sé tim kiém cac van dé tiem an nhu:

+ Cac 16i thubc co thé xay ra

+ Céc thubc c6 thé khong can thiét vi quy vi dung mét loai thubc twong tw khac dé diéu tri tinh trang
twong tw

+ Cac thubc cé thé khong an toan hodc thich hop véi do tudi hodc gidi tinh cla quy vi

+ Mét sb loai thudc co thé gay tén hai cho quy vi néu str dung cung ltc

+ Pon thubc cho thubc cé thanh phan quy vi bi di trng
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+ Cac 16i co thé xay ra vé sé lwong (liéu lwong) cla thude quy vi ding
+ Lwong thubc gidam dau nhém opioid khéng an toan

Néu chung toi thay van dé cé thé xay ra trong viéc str dung thudc clia quy vi, chiing toi sé lam viéc véi nha
cung cap cla quy vi d& khac phuc van dé.

Phan 10.1 Chwong Trinh Quan Ly Thudc (DMP) dé gitp cac hoi vién stir dung thudc opioid
mot cach an toan

Chung téi c6 mét chwong trinh gitp ddm bao cac hoi vién st dung thudc opioid theo toa va cac loai thubc
thwong xuyén bi lam dung khac mét cach an toan. Chwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Quan ly
Thudc (DMP). Néu quy vi st dung thudc opioid dwoc ké toa ti nhiéu bac st hoac nha thudc, hodc néu quy Vi
vlra dung qua liéu op|0|d chung t6i co thé trao dbi véi bac si ké toa dé dam bao viéc quy vi str dung thubc
op|0|d la phu hop va can thiét vé mat y té. Khi lam viéc véi ngum ké toa, néu ching toi quyet dlnh viéc quy Vi
str dung thubc opioid hoac thudc benzodiazepine theo toa co6 thé khong an toan, ching t6i ¢ thé han ché
cach quy vi ¢6 thé nhan duwoc nhirng loai thudc d6. Néu chung t6i dwa quy vi vao DMP cla ching t6i, cac han
ché cé thé la:

* Yéu cau quy vi mua tat ca cac don thubc opioid hodc benzodiazepine tir mot (sb) nha thuéc nhét dinh

+ Yéucau quy vi phai Iay tat ca don thubc cho thubc opioid hodc thubc benzodiazepine tir mét hodc
nhiéu ngwoi ké don nhéat dinh

+ Han ché s6 lvgng thubc opioid hodc benzodiazepine ching t6i s& bao tra cho quy vi

Néu ching toi c6 ké hoach gi&i han cach quy vi nhan céc loai thuéc nay hoac sb tién quy vi c6 thé nhan
duorc, chung t6i sé guu thw trwde cho quy vi. Thu s€ cho quy vi biét ligu chung t0i sé gi¢i han bao hiém cac
loai thubc nay cho quy vi hay quy vi sé dwoc yéu cau nhan don thubc cho céac loai thudc nay chi tir mot nguoi
ké don hoac nha thudc cu thé. Quy vi sé& c6 co hoi cho chung t6i biét quy vi mudn s dung thudc ké toa hay
nha thuéc nao va vé bat ky thong tin nao khac ma quy vi ngh| la quan trong aé chung toi blet Sau khi quy vi
da co co hdi tra &, néu chung tdi quyét dinh gi¢i han béo hiém cta quy vi cho cac loai thubc nay, chung toi
sé gm cho quy vi mét la thw khac xac nhan gidi han do. Néu quy vi cho rang ching t6i pham sai lam hoac
quy vi khong dong y voi quyet dinh cua chung téi hoac v&i gidi han, quy vi va bac si ké toa clia quy vi cé
quyen khang nghi. Néu quy vi khang nghi, chung t6i sé xem xét trwdng ho’p cua quy vi va dua ra quyet dinh
mai. Néu chung t6i tiép tuc tir chbi bat ky phan yéu ciu nao cla quy vi vé cac gi¢i han ap dung cho viéc
quy vi tiép can thubc, chung t6i sé tw dong gwri trrdng ho'p cua quy vi cho mét ngwdi danh gia doc lap ngoai
chwong trinh cda chung t6i. Chuyén dén Chwong 9 dé biét thdng tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi sé& khong duoc dwa vao DMP clia chung t6i néu quy vi cé mot s6 diéu kién y té nhét dinh, chang han
nhw dau lién quan dén ung thw hoac bénh hong cau hinh liem, quy vi dang dwo'c cham soc cudi doi, giam
nhe hoac cudi d¥i, hoac song trong mét co sé cham séc dai han.

Phan 10.2 Chwong trinh Quan Ly Liéu Phap Dwoc Pham (MTM) giGp cac hdi vién quan ly
dwoc pham

Chung t6i cé cac chuong trinh c6 thé gitp cac hoi vién c6 nhu cau strc khée phurc tap. Mot chuwong trinh
dwoc goi la chwong trinh Quan ly Liéu phap Thuoc (MTM). Chuwong trinh nay 1a tw nguyén va mién phi. Mot
nhom cac dworc si va bac si da phat trién chwong trinh nay cho ching téi nham giup dam bao cac héi vién
clia chung t6i nhan dwoc nhiéu quyén lgi nhat tir nhirng thudc ho dung.

MGt s6 hoi vien mac mot s6 bénh man tinh nhét dinh va dung thubc vwrot qua moét sé chi phi thude cu thé
ho&c dang ¢ trong DMP dé gidp ho st dung opioid mét cach an toan, cé thé nhan dich vu thong qua chwong
trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gla chuwong trinh, mét dwoc st hoac chuyén gia strc khoe khac sé
danh g|a toan dién tat ca thuoc cua quy Vi. Trong qua trinh xem xét, quy vi co thé néi vé céac loai thudc, chi
phi ciia minh va bét ky van dé hoac cau hoi nao quy vi 6 vé thube ké don va thuoc khong ké don cta minh.
Quy vi s& nhan dwoc mot ban tém tat trong dé c6 danh sach viéc can lam dwoc dé xuét bao gdm cac buéc
quy vi nén thye hién de thu dwoc két qua t6t nhat tw thubc clia minh. Quy vi cling sé nhan dwoc mot danh
sach thudc bao gdm tat ca cac loai thudc quy vi dang dung, liéu lwong quy vi dung, thoi diém va ly do quy vi
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dung chung. Ngoai ra, cac hdi vién trong chwong trinh MTM s€ nhan duoc thong tin vé viéc thai bé an toan
cac loai thudc theo toa la cac chat dwoc kiém soat.

Quy vi nén noi chuyén voi bac si vé danh sach viéc can lam va danh sach thuéc duoc dé xuét. Mang theo
ban tém tat khi dén kham hodc béat ct ltic ndao quy vi néi chuyen V@i bac si, dwoc si va cac nha cung cép dich
vu chadm séc strc khde khac. Ludn cap nhat danh sach thudc clia quy vi va mang theo cung quy vi (vi du: kém
theo ID cla quy vi) trong trwdng hop quy vi dén bénh vién hodc phong cap ciru.

Néu ching toi c6 chudng trinh phu hop véi nhu cau cua quy vi, chung t6i sé tw dong ghi tén quy vi vao
chuo’ng trinh d6 va gt thong tin cho quy vi. Néu quy Vi quyet dinh khong tham gia, hay théng bao cho chung
t6i va chang t6i sé rat tén ctia quy vi. Néu co6 thdc mac vé chwong trinh nay, hay goi Dich vu Héi vién theo s6
1-855-463-0933 (Ngudi dung TTY goi 711).
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Cac khoan quy vi phai thanh toan cho thudc
Phan D

PHAN 1 Cac khoan quy vi phai thanh toan cho thuéc Phan D

Trong chuong nay, “thuéc” cé nghia 1a thuéce theo toa Phan D. Khong phai tat ca thuéc déu la thube Phan D.
M0t s6 thuoc khdng thudc bao hiém Phan D theo quy dinh cla phap luat. Mét so thudc bi loai khoi bao hiém
Phan D dwoc bao tra theo Medicare Phan A hoac Phan B.

Dé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét nhung loai thubc nao dwgc bao hlem noi mua thudc theo toa
cua quy vi va nhirng quy dinh can tuan theo khi quy vi nhan thudc dwoc bao hiém. Chwong 5 gidi thich cac
quy dinh nay. Khi quy vi st dung “Céng Cu Quyén lgi Theo Thei Gian Thwe” clia chwong trinh chung toi dé
tra ctru bao hiém thuéc AetnaBetterHealth.com/Virginia- hmosnp/formulary, chi phi quy vi thay cho biét
wace tinh chi phi xuét tii ma quy vi dy kién phai tra. Quy vi cling co6 thé nhan théng tin dwoc cung cép trong
“Céng Cu Quyen loi Theo Thoi Gian Thuwc” bang cach goi dén Dich Vu Hoi Vién theo s 1-855-463-0933
(ngwdi dung TTY goi 711).

Quy vi c6 thé nhan théng tin vé chi phi thuéc cua minh bang cach nao?

Vi quy vi du diéu k|en tham gia Medicaid, quy vi da diéu kién nhan va dang nhan H6 Tro B Sung tw
Medicare dé thanh toan cho cac chi phi chwong trinh thuéc theo toa cuia minh. Vi quy vi dang tham gia
chwong trinh Hb Tro B6 Sung, mét s6 th6ng tin trong Chu’ng Ttr Bao Hiém ve cac chi phi cho thuoc theo
toa Phan D khéng ap dung cho quy vi. Ching t6i c6 giri cho quy vi mét t& thong tin dinh kém riéng, co tén
goi la Phu Luc Chwng ttr Béo hiém cho Ngu’o'/ nhan Hb tro Bo sung khi Thanh toan thuoc theo toa (con dwoc
goi la Phu luc Tro cap Thu nhap Thép hodc Phu luc LIS), dé& cho quy vi biét vé& bao hiém thubc ctia quy vi.
Néu quy vi khdng cdé to nay, goi cho Dich Vu HGi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711) va
yéu cau Phu Luc LIS.

Phan 1.1 Cac loai chi phi tw tra ma quy vi cé thé chi tra cho cac thudc dwoc bao tra
C6 3 loai chi phi tw trd khac nhau cho cac thuéc Phan D dwoc bao trd ma quy vi cé thé dwoc yéu cau thanh
toan:

+ Khoan khau trir 1a sb tién quy vi trd cho thubc trwdc khi chwong trinh ctia ching téi bat dau tra phan

chia sé cla chung toi.

+ Doéng thanh toan la sb tién ¢ dinh quy vi thanh toan méi 1an mua toa thudc.

« DPong bao hiém 13 phan trdm cla tdng chi phi quy vi phai trd méi 14n quy vi mua toa thubc.

Phan 1.2 Cach Medicare tinh toan cac chi phi xuat tai cta quy vi

Medicare c6 cac quy dinh vé nhirng gi dwoc tinh va nhirng gi khdng tinh vao cac chi phi xuét ti ctia quy Vi.
Dw6i day la cac quy dinh ching téi phai tuan theo dé theo ddi cac chi phi xuat tai ctia quy vi.

Cac khoan thanh toan sau dwoc bao gém trong chi phi xuat tai ctia quy vi

Chi phi tw tra cta quy vi bao gom cac khoan thanh toan duoc liét ké dudi day (mlen la cac khoan thanh toan
do danh cho céac thuéec Phan D dugc bao tra va quy vi da tuan thi cac quy dinh vé bao hiém thubc dwoc gidi
thich trong Chwong 5):

« Sb tién quy vi phai thanh toan cho thudc khi quy vi dang & trong cac giai doan thanh toan thudc sau day:
o Giai doan khau tri
o Giai Doan Bao Hiém Ban Bau
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Bét ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién trong ndm dwong lich nay véi tw cach la hoi vién cta
mot chwong trinh thube khac clia Medicare trwdc khi quy vi tham gia chwong trinh ctia ching t6i.

Bét ky khoan thanh toan nao cho thuéc ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé thwc hién.

Bat ky khoan thanh toan nao duwoc thwe hién cho thuéc cdia quy vi bang HS trg B6 sung tir Medicare,
cac chuong trinh strc khée cua chu lao dong hodc céng doan, Dich vu Y té cho Ngwoi Da do, cac
chwong trinh hé tro thuéc AIDS va hau hét cac td chire tir thién.

Chuyen sang giai doan bao hiém tai wong:

Khi quy vi (hoac nhirng ngwdi thanh toan dai dién cho quy vi) da chi tra tbng cdng $2,100 trong céac chi phi
xuét tai trong nam dwong lich d6, quy vi chuyén tir Giai Doan Bdo Hiém Ban Dau sang Giai Poan Bao Hiém
Tai Uong.

Cac khoan thanh toan sau khéng bao gém trong chi phi xuéat tai caa quy vi

Chi phi ty tra ctia quy vi khéng bao gém bét ky loai thanh toan nao sau day:

Thubc quy vi mua & bén ngoai Hoa Ky va cac vung 1anh thé cia Hoa Ky.

Thuoc khong dwoc chwong trinh cta ching t6i bao tra. .

Thuéc quy vi nhan tai nha thuéc ngoai mang lwéi khéng dap (rng yéu cau ctia chwong trinh ching toi
ve bao hiem ngoai mang luwdi.

Thuoc khéng thudc Phan D, bao gbm ca thubc theo toa dwoc bao trd bdi Phan A hoc Phan B va cac
thudc khac bi Medicare loai trir khai khoan bao tra.

Cac khoan thanh toan cia quy vi déi véi cac thube thuwerng khéng dwoc bao tra trong Chuwong trinh
Thudc Medicare. ) ) .

Cac khoan thanh toan cho thuoc cia quy vi dwoc thwe hién béi mét so chwong trinh bao hiem va
chwong trinh y té do chinh phd tai trg, chang han nhw TRICARE va Co quan Quan ly Stre khoe Cuu
chién binh (VA)

Cac khoan thanh toan cho thudc cia quy vi dwoc thwe hién bdi bén thir ba cé nghia vu phap ly phai
thanh toan chi phi thubc ké toa (vi du: Boi thwérng cho Nguwoi lao dong.) ) )

Cac khoan thanh toan dwoc thuc hién bdi cac nha san xuét thudc theo Chwong Trinh Chiét Khau cuia
Nha San Xuat.

Nhéc nhé: Néu bat ky t& chirc nao khac tvong tu nhu céac td chirc dwoc liét ké phia trén thanh toan cho mot
phan hoac toan bo cac chi phi xuét tai dbi véi thube cla quy vi, quy vi bat budc phai cho chuong trinh cla
chung téi biét bang cach goi cho Dich Vu héi vién theo sb 1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi 711).

Theo dbi tong chi phi xuat tai cta quy vi

Ban Giai Thich Céac Quyen loi Phén D (EOB) quy vi nhan dwoc bao gom tong cac chi ph| xuét tui hién
tai cGia quy vi. Khi sé tién nay dat dén $2 100, EOB Phéan D sé cho quy vi biét rang quy vi d roi khoi
Giai Poan Bao Hiém Ban D4u va chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

bam bao chung t6i co thong tin chung toi can. Dén Phan 3.1 dé tim hiéu nhirng viéc quy vi co thé
lam dé gitip dadm bao ho so clia ching tdi vé nhivng gi quy vi da chi tiéu 1a diy dd va cap nhat.

PHAN 2 Cac giai doan thanh toan thuéc cho cac héi vién Aetna Medicare FIDE (HMO

D-SNP)

C¢ 3 giai doan thanh toan thuoc cho bao hiém thubc clia quy vi theo Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).
Sé tién quy vi thanh toan cho méi toa thubc tuy thudc vao giai doan quy vi dang & khi quy vi mua hodc mua
thém toa thudc. Chi tiét clia tirng giai doan dworc giai thich trong chwong nay. Céac giai doan la:

Giai doan 1: Giai Doan Khau Trir Thwong Nién
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Giai doan 2: Giai Poan Bao Hlem Ban Pau
Giai doan 3: Giai Boan Bao Hiém Tai Uong

PHAN 3 Ban Giai Thich Céc Quyén loi Phan D (EOB) cua quy vi giai thich quy vi dang &
giai doan thanh toan nao

Chuwong trinh cua chung t6i theo dbi cac chi phi thudc theo toa clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi
thwe hién khi quy vi nhan thuéc theo toa tai nha thubc. Bang cach nay, chung toi co thé cho quy vi biét khi
quy vi chuyén tir mot giai doan thanh toan thudc sang giai doan tiép theo. Chung t6i theo dai 2 loai chi phi:

+ Chi phi tw tra: day la sb tién quy vi da thanh toan. Diéu nay bao gém nhung gi quy vi da tra khi quy vi
nhan thubc Phan D duoc bao tra, bat ky khoan thanh toan nao cho thubc cla quy vi do gia dinh hoac
ban bé thwc hién va bat ky khodn thanh toan nao dwoc thwe hién cho thube ctia quy vi bang Hé tro
Bb sung ttr Medicare, cac chwong trinh strc khde clia chd lao déng hodc cong doan, Dich vu Y té cho
Nguwoi Da do, cac chuong tr|nh hd tro thudc AIDS va cac td chire t thién.

 Tong chi phi thuéc: day la tong sb tat ca cac khoan thanh toan dwoc thwe hién cho cac loai thubc
Phan D dwoc bao tra cla quy vi. N6 bao gbm nhu’ng gi chwong trinh cda chung t6i dé tra, nhirng gi
quy vi da tra va nhung gi cac chuong trinh hodc t6 chirc khac d3 tra cho cac loai thubc Phan D duoc
bao tra clia quy vi.

Néu quy vi d@ mua mét hodc nhiéu toa thuéo théng qua chwong trinh cla chang téi trong thang trwéc, ching
toi sé gtri cho quy vi EOB Phan D. EOB Phéan D bao gom:

+ Théng tin cho thang dé. Bao cao nay cung cap chi tiét thanh toan vé cac toa thubc quy vi d& mua
trong thang trwdc. Thong tin nay thé hién tong cac chi phi thudc, nhivng khoan ma chuong trinh cla
chung t6i da thanh toan, va nhirng gi quy vi va ngwoi khac da thanh toan thay cho quy Vi.

+ Toéng cong cho ca nam ké tir 1 thang 1. Thong tin nay thé hién téng chi phi thubc va tdng cac khoan
thanh toan cho thubc clia quy vi ké tr d4u nam.

* Thong tin gia thuéc. Thong bao nay hién thi tong gla thudc va thdng tin vé nhirng thay déi vé gia tir
lan mua dau tién cho mbi yeu cau ké toa co cung sb Iuo’ng

+ Cac toa thuéc thay thé c6 chi phi thap hon. E)leu nay the hién théng tin vé cac loai thubc c6 sén
khac cé chia sé chi phi thAp hon cho méi yéu cau ké toa, néu co.

Phan 3.1 Giup chung téi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan thuéc cua quy vi

Dé theo dbi cac chi phi thubc ctia quy vi va cac thanh toan thudc quy vi da thwc hién, chang t6i str dung cac
hd so chang t6i nhan tir cac nha thudc. Dudi day la cach quy vi cé thé gitp chang t6i d@m bao thdng tin cia
quy vi chinh xac va cap nhat:

+ Xuat trinh thé héi vién méi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay gilip dam bao rang ching toi
biét vé& cac toa thubc ma quy vi mua va nhirng g| quy vi chi tra.

+ DPam bao chung t6i c6 théng tin chung téi can. C6 nhivng thoi diém quy vi c6 thé thanh toan toan
b chi phi cia mét loai thuoc theo toa. Trong nhikng treong hop nay, chung t6i sé khong tw dong
nhan théng tin chung t6i can dé theo ddi cac chi phi xuét tdi cta quy vi. Dé glup chung t6i theo d0| cac
chi ph| tw trd ctia quy vi, hay cung cap cho chung t6i ban sao bién lai cia quy vi. Vi du vé thei diém
quy vi nén dwa cho ching téi ban sao bién lai thuéc cua quy vi:

o Khi quy vi mua mét loai thuoc dwoc bao tra tai mot nha thuoc trong mang lwdi véi gia dac biét
hoac st dung thé giam gia khong thudc quyen loi chwong trinh cda chung t6i.

o Khi quy vi tra khoan dong thanh toan cho thubc dwoc cung cap theo chwong trinh hé tro bénh
nhan cua nha san xuét thube. ) )

o Bat ¢ lc nao quy vi mua thudc dworc bao tra tai cac nha thudc ngoai mang Iwéi hodc thanh
toan toan bd gia cho mét thuéc dwoc bao tra trong nhirng tred'ng hop dac biét.
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> Néu quy vi dwoc ghi hoa don cho mét loai thude dwerc bao tré, quy vi co thé yéu cau chuong
trinh thanh toan phan chia sé chi phi cta chung toi. Dé biét hwéng dan vé cach thyc hién viéc
nay, hay chuyén dén Chuo’ng 7, Phan 2.

* Guwi cho chuing t6i théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac thwe hién cho quy vi. Cac
khoan thanh toan duoc thuc hién bdi mot s6 ca nhan va td chirc khac ciling duo’c tinh vao cac chi phi
xuét tai cGia quy vi. Vi du: cac khodn thanh toan cta chuo’ng trinh hd tro' thubc AIDS (ADAP) Dich vu
Y té cho Nguwoi Da d6 va cac tb chire tir thién duoc tinh vao cac Chl phi xuat tui cia quy vi. Lwu hd so
cac khoan thanh toan nay va gm cho chung t6i dé chung t6i co thé theo ddi chi phi ciia quy vi.

+ Hay kiém tra bao cao bang vin ban ma chung t6i gwri cho quy vi. Khi quy vi nhan EOB Phan D,
hay xem kj d& dam bao thong tin day du va chinh xac. Néu quy vi nghl thiéu hodc c6 thdc méac, xin goi
Dich Vu HGéi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi 711). Hay nh¢ gilr cac bao cao nay.

PHAN 4 Giai doan khau trir

Vi hau hét cac hoi vién clia ching téi déu nhan Hb trg B6 sung cho chi phi thuée ké toa clia ho nén Giai doan
Khau trir khdng ap dung cho hau hét cac hdi vién. Néu quy vi nhan HO Trg B Sung, giai doan thanh toan nay
khéng ap dung cho quy vi.

Néu quy Vi khong nhan Hb trg B sung, Giai doan Khau triv 1a glal doan thanh toan dau tién cho bao hiém
thuoc cua quy vi. Knoan khau trir khong ap. dung cho cac san pham insulin dwoc bao tra va hau hét cac loai
vac-xin Phan D danh cho nguo’l I&n, bao gom ca bénh zona, udn van va vac-xin du lich. Quy vi s& phai tra
moét khodn khau trir hang nam $615 véi cac loai thudc Bac 3, Bac 4 va Hang 5. Quy vi phai tra toan bé chi
ph| cho thuéc Bac 3, Béc 4 va Bac 5 cho dén khi quy vi dat dén sé tién khau trir trong chwong trinh
cua chung t6i. Déi véi tat ca cac Ioal thubc khac, quy vi sé khong pha| thanh toan bat ky khoan khau trir nao.
Tong chi phi thuwong thap hon gia day du thong thwdng cda thuoc vi chwong trinh cla chiang t6i thuwong
lwong chi phi thap hon cho hau hét cac loai thuoc tai cac nha thubc trong mang lwéi. Toan bé chi phi khéng
duwoc veot qua gia hop ly tdi da cong vai phi cip phat cho cac thubc cé gia thuwong lwong theo Chwong Trinh
Thuwong Lwong Gia Thudc ciia Medicare.

PHAN 5 Giai doan bao hiém ban dau

Phan 5.1 S6 tién quy vi thanh toan cho thuéc tiy thudc vao thuéec dé va noi quy vi mua
thuoc ké toa

Trong suét Giai Doan B&o Hiém Ban Dau, chwong trinh cla ching t6i thanh toan phan chia sé chi phi cla
chwong trinh va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi (khoan dong thanh toan hogc dong bao
hiém cua quy vi). Khoan chia sé chi phi cia quy vi sé thay d6i phu thuéc vao thudc va noi quy vi mua thudc
theo toa.

Chuwong trinh cua chung t6i cé 5 bac chia sé chi phi
Moi thuoc trén Danh Sach Thudc cla chwong trinh chung t6i déu thudc mét trong 5 bac chia sé chi phi. Noi
chung, sb bac chi phi chia sé cang cao, chi phi thuéc ctia quy vi cang cao:

+ Bac 1: Thuéc goc Uu tlen
Nhiéu loai thubc goc phd bién chi phi thap hon.

+ Bac 2: Thuoc goc
Thubc gbe chi phi cao hon.

+ Bac 3: Thuéc thwong hiéu dwoc wu tién
Nhiéu thuéc thwong hiéu pho bién va mot sé thubc gdce chi phi cao hon.

+ Bac 4: Thuéc Khong Pwoc Uu tién
Thubc - thwong hiéu co chi phl cao hon va céc loai thubc gbc thwdng c6 sdn mét san phdm thay thé chi
phi thap hon.

+ Bac 5: Biét dwoc o . )
Thuoc thwong hiéu va thudc goc gia cao hon dap trng dinh nghia ctia Medicare vé mét loai thuoc biét
duoc.
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+ Insulin: B4t k& bac nao, quy vij phai trd khéong qua $35 mébi thang cho lwong cung cdp méi san phadm
insulin dwoe bao tra.

Dé biét thubc clia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim trong Danh Sach Thudc clia chwong trinh
chang toi.

Cac Iwa chon vé nha thudc cta quy vi ]
S0 tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc phu thudc vao viéc quy vi nhan thudc tir:

+ M0t nha thudc ban [é trong mang Iwai.

+ Nha thubc khong nam trong mang lwéi chwong trinh cGa chung t6i. Ching t6i bao tra cho cac toa thubc
dwoc mua tai cac nha thubc ngoai mang lwdi chi trong cac tinh huéng han ché. bi téi Chwong 5, Phan
2.4 dé tim hiéu khi ndo chuing t6i sé bao tra cho toa thuéc dwoc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi.

* Nha thudc dat hang qua bwu dién clia chwong trinh ctia ching toi.

Dé biét thém thong tin vé cac Iwa chon nha thube nay va mua thude ké toa ciia quy vi, hay xem
Chwong 5 va Danh Ba Nha Cung Cap & Nha Thubc cia chung t6i (AetnaBetterHealth.com/
Virginia-hmosnp/find-provider).

Phan 5.2 Chi phi ctia quy vi cho lwong thuéc dwoe bao tra dung trong mét thang

Trong subt Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, chia sé chi phi thuc dwoc béo hiém ciia quy vi sé 1a déng thanh
toan hoac dong bao hiém.

Sé tién déng thanh toan hoac déng bao hiém phu thudc vao bac chia sé chi phi.

Dai khi chi phi ctia thude thap hon khoan dong thanh toan ctia quy vi. Trong nhirng tredng hop nay, quy vi sé
tré gia thudc thap hon thay vi khoan dong thanh toan.
Chi phi cua quy vi cho lwong thuoc dwoc bao tra Phan D dung trong mét thang

Mtrc chia sé chi Chia sé chi phi Chia sé chi phi Chia sé chi phi ngoai
phi trong mang dat hang qua bwu |cham séc dai mang lwéi
lwéi ban lé tiéu dién ~ |han (LTC) (Bao hiem gi¢i han
chuan ~ |(ti da lwgng thude  |(t0i da lwong trong mét s tinh
(t6i da lwong thudc |dung trong 30 thuoc dung trong  [hudng nhat dinh; dén
dung trong 30 ngay) 31 ngay) Chuwong 5 dé biét chi
ngay) tiet.) )
(t6i da lvong thude
dung trong 10 ngay)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac1
(Thudc goéc Uu tién)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 2

(Thubc Géc)
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Mtrc chia sé chi Chia sé chi phi Chia sé chi phi Chia sé chi phi ngoai
phi trong mang dat hang qua bwu |cham soéc dai mang lwéi

Iwéi ban le tiéu dién ~ |bhan (LTC) (Bao hiém gi¢i han
chuan (t6i da lweng thuodc | (toi da lweng trong mét so tinh

(t6i da lwong thubc |dung trong 30 thube dung trong  [hudng nhét dinh; dén

dung trong 30 ngay) 31 ngay) Chuwong 5 dé biét chi

ngay) tiet.) )
(t6i da lwong thude

Bac dung trong 10 ngay)
Chia sé chi phi 22% 22% 22% 22%

Bac 3

(Thudc thwong hiéu HOAC HOAC HOAC HOAC

Uu tién)

Déi véi thube gbc ~ Dbi véi thube géc | Béi véi thube géc  Péi véi thube gbc hodc

hodc thubc thuong = hodc thube thuong | hodc thube thuong  thube thuong hiéu

hiéu dwoc coi nhw  hiéu duwoc coi nhw | hiéu dwoc coi nhwe - dwoc coi nhw thudc
thuéc géc: $0,  thudce gée: $0, $1.60|  thude gbc: $0, goc: $0, $1.60 hodc

$1.60 hoac $5.10 hoac $5.10 $1.60 hoac $5.10 $5.10
Péi véi thube Péi véi thube Péi véi thube Péi voi thube thuong
thurong hiéu: $0, thurong hiéu: $0, thuong hiéu: $0,  hiéu: $0, $4.90, hoac
$4.90, hoac $12.65 $4.90, hodc $12.65 |$4.90, hoac $12.65 $12.65
Chia sé chi phi 25% 25% 25% 25%
Bac 4
(Thudc Khong Buoc HOAC HOAC HOAC HOAC
Wu Tién) ) o ) o ) o ) o
DOi voi thudec goc =~ Doi voi thube goc | BOi vai thude géc  DoOi voi thude gbc hoac
hoéc thubc thuong = hodc thube thurong | hodc thube thuwong  thube thurong hiéu
hiéu dwoc coi nhw | hiéu dwoc coi nhw | hiéu dwoc coi nhwe - dwoc coi nhw thudc
thuéc gbc: $0, | thube gbe: $0, $1.60|  thudce gbc: $0, goc: $0, $1.60 hoac
$1.60 hoac $5.10 hoac $5.10 $1.60 hoac $5.10 $5.10
Déi véi thube Déi véi thubce Déi véi thube  Déi véi thube thuong
thuong hiéu: $0, thuong hiéu: $0, thuong hiéu: $0,  hiéu: $0, $4.90, hoac
$4.90, hoac $12.65 $4.90, hoac $12.65 |$4.90, hoac $12.65 $12.65
Chia sé chi phi 25% 25% 25% 25%
Bac 5
(Biét dworc) HOAC HOAC HOAC HOAC
Déi véi thube gbc ~ Dbi véi thube géec | Béi véi thube goc  Péi véi thube gbec hodc
hoéc thuéc thuong = hodc thube thuong | hodc thube thwong  thube thuong hiéu
hiéu dwoc coi nhwr . hiéu duwoc coi nhw | hiéu duoc coi nhwe - dwoc coi nhw thubc
thuéc géc: $0,  thude gée: $0, $1.60|  thudbe gbce: $0, goc: $0, $1.60 hodc
$1.60 hoac $5.10 hodc $5.10 $1.60 hoac $5.10 $5.10
Péi véi thubc Péi véi thubc Péi véi thubc Déi véi thube thuong
thuong hiéu: $0, thuwong hiéu: $0, thuong hiéu: $0,  hiéu: $0, $4.90, hoac
$4.90, hoac $12.65 $4.90, hoac $12.65 |$4.90, hoac $12.65 $12.65
Insulin Quy vi sé khong phai trd qua $35 cho lwgng thudc dung trong mét thang dbi véi méi

san pham insulin dwoc bao tra bat ké bac chia sé chi phi, ngay ca khi quy vi chwa
thanh toan khodn khau trir ctia minh.

Chuyén dén Phan 7 biét thém théng tin vé chia sé chi phi cho vac-xin Phan D.
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Phan 5.3 Néu bac si cuia quy vi ké toa it hon lwong thudc dung trong mét thang, quy vi

khéng phai thanh toan chi phi cap thuéc ctua ca thang dé6

Théng thuong s6 tién quy vi tra cho mét loai thubc sé bao tra lwong thudc dung trong ca thang. Déi khi quy vi
hoac bac si ctia quy vi mudn quy vi cé it hon Iuo’ng thudc dung trong mot thang (VI du, khi quy vi thtr mét loai
thudc lan dau tién). Quy vi cung c6 thé yéu clu bac si ké toa va dwoc si clia quy vi phan ph0| it hon lwgng
thuéc dung trong ca thang, néu diéu nay gilp quy vi Ién ké hoach ngay mua thém thudc tét hon.

Néu quy vi nhan it hon lwgng thudc dd dung cho ca thang, quy vi sé& khéng phai thanh toan cho lwong thubc
cla ca thang.

+ Néu quy vi chiu trach nhiém vé khoan déng bao hiém, quy vi phai tra mot ty Ié phan trém cha tdng chi
phi thudc. Vi khoan dong bao hiém dwa trén tdng chi phi thudc, nén chi phi ctia quy vi sé thap hon vi
tong chi ph| cho thubc sé thap hon.

+ Néu quy vij cé trach nhiém chi trd khoan dong thanh toan cho thubc, quy vi chi thanh toan cho sb ngay
dung thuéc ma quy vi nhan duoc thay vi ca thang. Chung t6i tinh sb tlen quy vi thanh toan trén moi
ngay dung thudc (ty |é chia sé chi phi hang ngay) va nhan sé dé véi sé ngay dung thubc ma quy vij
nhan dwoc.

Phan 5.4 Chi phi ctia quy vi cho lwong thudc dung dai han (t6i da 100 ngay) d6i véi thubc

Phan D dwoc bao tra

D6i véi mot sb thude, quy vi c¢d thé nhan lwong thude dung lau dai (con duoc goi 1a lvong thube kéo dai).
Lwong thudc 1au dai 1én t&i lwgng thude dung trong 100 ngay.

Chi phi ctia quy vi cho lwong thudc dung dai han (t6i da 100 ngay) déi véi thuéc Phan D dwoc bao tra

Mdrc Chia sé Chi phi Ban lé Tiéu |Chia sé chi phi dat hang qua
chuan (trong mang lwéi)

1 ) bwu dién )
(t6i da lwong thudce dung trong 100 |(toi da lwgng thudc dung trong 100
ngay) ngay)

Chia sé chi phi
Bac1
(Thudc goc Uu tién)

Chia sé chi phi
Bac2
(Thudc Goc)

Chia sé chi phi
Bac 3
(Thudc thwong hiéu Uu tién)

$0

$0

22%
HOAC
Péi véi thube gbc hodc thué'c,
thuong hiéu dworc coi nhw thube
goc: $0, $1.60 hoac $5.10

Déi véi thube thuong hidu: $0,
$4.90, hoac $12.65

$0

$0

22%
HOAC
Déi véi thube gbc hodc thué'c,
thwong hiéu duogc coi nhu thuée
goc: $0, $1.60 hoac $5.10

Déi véi thube thuong hiéu: $0,
$4.90, hoac $12.65
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Mdrc Chia sé Chi phi Ban Ié Tiéu |Chia sé chi phi dat hang qua

chuan (trong mang lwéi) bwu dién )
(t6i da lwong thude dung trong 100 |(t6i da lwong thube dung trong 100
: ngay) ngay)
Chia sé chi phi 25% 25%
Bac 4
(Thudc Khéng Buoc Uu Tién) HOAC HOAC
Boi voi thude goc hoac thude Boi voi thube goc hodc thudc
thwo’/jg hiéu dworc coi nhw thuée thwong hiéu dwoc coi nhw thuée
gdc: $0, $1.60 hoac $5.10 goc: $0, $1.60 hoac $5.10
Péi voi thube thuong hidu: $0, Péi voi thube thuong hiéu: $0,
$4.90, hoac $12.65 $4.90, hoac $12.65
Chia sé chi phi
Bac 5 Lwong thudc 1au dai khéng co6 san dbi véi cac thudce trong Bac 5.
(Biét dworc)
Insulin Quy vi sé khoéng phai trd qua $70 cho tbi da lwong thube dung trong 2

thang hoac $105 cho t6i da lwong thude dung trong 3 thang doi voi méi
san pham insulin dwgc bao tra bat ké bac chia sé chi phi, ngay ca khi
quy vi chwa thanh toan khoan khau trir cia minh.

Phan 5.5 Quy vi & Giai Poan Bao Hiém Ban Dau cho dén khi céac chi phi xuat tui ctia quy vi
trong nam dat den $2,100

Quy vi & Giai Doan B&o Hiém Ban Dau cho dén khi tong chi phi xuét tdi ctia quy vi dat dén $2,100. Sau do,
quy vi chuyén sang Giai Doan Bao Hiém Tai Uong.

EOB Phan D ma quy vi nhan dwoc sé gilp quy vi theo di sé tién ma quy vi, chwong trinh cda ching t6i va
bat ky bén thr ba nao dé chi tra dai dién cho quy vi trong suot nam. Khoéng phai tat ca héi vien deu sé dat den
gi®i han chi phi xuat tui trong mét nam la $2,100.

Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi dat dén s tién nay. Dén Phan 1.2 biét thém théng tin vé cach
Medicare tinh toan céac chi phi tw trd cta quy vi.

PHAN 6 Giai doan bao hiém tai wong

Trong Giai Poan Bao Hiém Tai Uong, quy vi khong phai thanh toan khoan tién nao cho cac thuéc Phan D
dwoc bao trd. Quy vi bwéc vao Giai Doan Bao Hiém Tai Wong khi cac chi phi xuét tii cla quy vi dat dén gidi
han $2,100 cho nam dwong lich. Khi quy vi & Giai Boan Béo Hiém Tai Uong, quy vi sé & giai doan nay cho
dén cudi nam dwong lich.

+ Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khéng phai thanh toan gi cho cac thubc dwoc bao trd Phan D
cla minh.

PHAN 7 Cac khoan quy vi phai thanh toan cho vac-xin Phan D

Thong bao quan trong vé [hhibng gi quy vi phai tra cho vac-xin — M6t sb vac-xin dworc coi la quyen loiy
té va duoc bao tra theo Phan B. Cac vac-xin khac dwoc coi la thuéc Phan D. Quy vi cé thé tim thay cac vac-
xin nay duorc liét ké trong Danh Sach Thuéc cta chwong trinh cta chang téi. Chwong trinh cda ching téi bao
trd hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngw&i Ién mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chwa thanh
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toan khoan khéu trtr ciia minh. Truy cap Danh Sach Thuébc clia chwong trinh chung téi hoac 90| Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-855-463- 0933 (ngwdi dung TTY goi 711) dé biét théng tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi
phi vé cac loai vac-xin cu thé.

C6 2 phan trong bao hiém véc-xin Phan D cuta chung toi:

+ Phan dau tién 1a chi phi ctia chinh vac-xin.
+ Phén thir hai la chi phi tiém vac-xin cho quy vi. (Viéc nay déi khi dwoc goi la sir dung vac-xin.)

Chi phi ctia quy vi cho véc-xin Phan D phu thudc vao 3 diéu:

1. Liéu vac-xin c¢6 dwoc khuyén nghi cho ngwei Ién béi mot té chirc coé tén 1a Uy ban Tw van vé
Thwc hanh Tiém chung (ACIP) hay khong.
« Hau hét c4c loai vac-xin Phan D danh cho nguei Ién déu dwoc ACIP khuyén dung va quy vi
khéng pha| tra tién.

2.Novi quy vi tiém vac-xm
« Ban than vac-xin cé thé dwoc phan phdi bdi nha thubc hodc do van phong bac si cung cép.

3. Ai dwa vac-xin cho quy vi.
* Dwoc si hoac nha cung cap khac co thé tiém vac-xin tai nha thuéc. Hodc, mét nha cung cép ¢
thé tiém trong van phong cuia bac sf.

Nhirng gi quy vi chi trd khi nhan vac-xin Phan D c6 thé thay dbi tuy thudc vao hoan canh va giai doan thanh
toan thuoc cta quy vi.

* Khiquy vi tiém vac-xin, quy vi co thé phal thanh toan toan bé chi phi cho ca ban than vac-xin va chi phi
dé nha cung cap tiém vac-xin cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh cla chung t6i tra lai cho
quy Vi phan chi phi ma chung téi phai chi tra. Di v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi
I&n, dieu nay cé nghia la quy vi sé dwoc hoan tra toan bo chi phi quy vi da tra.

* Nhing lan khac, khi quy vi ti€m vac-xin, quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi cia minh theo
quyeén lgi Phan D. BAi véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguwoi I&n, quy vi khong phai
tra gi.

Dwéi day |a 3 vi du vé cac cach quy vi cé thé tiém véc-xin Phan D.

Tinh hubng 1: Quy vi nhan véc-xin Phan D tai nha thuéc trong mang luoi. (Liéu quy vi co quyén lya
chon nay hay khong con tuy thudc vao noi quy vi sOng. Mot s tiéu bang khéng cho
phép cac nha thudc cung cap mot sé loai vac-xin nhéat dinh.)

+ D6bi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguei 16n, quy vi khéng phai
tra gi.

- DO6i v&i cac vac-xin Phan D khac, quy vi thanh todn cho nha thube khoan dbng
bao hiém ho&c khoan déng thanh toan cla quy vi cho chinh vac-xin d6, bao gém
chi phi tiém véc-xin cho quy vi. .

* Chwong trinh ctia chung t6i sé chi trd cho phan chi phi con lai.

Tinh hubng 2: Quy vi dwoc tiém vac-xin Phan D tai van phong bac si ctia quy vi.

* Khi quy vi tiém véc-xin, quy vi cé the phai thanh toan toan bd chi phi cta chinh
vac-xin d6 va chi ph| aé nha cung cép tiém vac-xin dé cho quy vi.

+ Sau dé, quy vi c6 thé yéu ciu chwong trinh cla chung t6i thanh toan phan
chia sé chi phi ctia chiing t6i bang cach sir dung céc thi tuc dwg'c mé ta trong
Chwong 7.

« D6i voi hau hét cac vac-xin Phan D danh cho ngudi 18, quy vi s& duoc hoan
tra toan bo sb tién quy vi da thanh toan. Déi v&i cac vac-xin Phan D khac quy Vi
sé dwoc hoan tra so tién quy vi d& tra, it hon bat ky khoan dong bao hiém hodc
déng thanh toan nao cho vac-xin (bao gém ca viéc st dung), va it hon bat ky
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chénh léch nao gilra sb tiéq bac si tinh phi va nhirng gi chiang téi thwong tra.
(Néu quy vi nhan H6 Trg B6 Sung, chung t6i sé hoan tra cho quy vi khoan chénh
[éch nay).

Tinh hudng 3: Quy vi tw mua vac-xin Phan D tai nha thuoc trong mang lwdi va dwa véc-xin dén van
phong bac si clia quy vi noi ho cung cap vac-xin cho quy vi.

Déi v&i hiu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngui 16n, quy vi khéng phai
tra tién cho chinh véc-xin do.

D6i v&i cac vac-xin Phan D khac, quy vi thanh toan cho nha thudc khoan dong
bao hiém hodc khoan ddng thanh toan cla quy vi cho riéng vac-xin do.

Khi bac si tiém véc-xin cho quy vi, quy vi s& phai tra toan bo chi phi cho dich vu
nay.

Sau d6, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh cla ching tdi thanh toan phan chia
sé chi ph| cua chung toi béng cach str dung cac thu tuc trong Chwcyng 7.

Do voi hau het cac vac-xin Phan D danh cho ngum I&n, quy vi sé dwoc hoan tra
toan bo sb tién quy vi da thanh toan. Ddi v&i cac vac-xin Phan D khéac, quy vi sé
dwgc hoan tra so tién quy vi da trd it hon bat ky khoan dong bdo hiém nao cho
viéc tiém vac-xin va it hon bat ky chénh léch nao gitba so tieén bac s tinh phi va
nhirng gi ching t6i thweorng trd. (Néu quy vi nhan H6 Tror B6 Sung, ching toi sé
hoan tra cho quy vi khoan chénh léch nay).



Chwong 7: ‘

Yéu cau chung téi thanh toan phan chia sé chi
phi cua chung téi cho cac dich vu y té hoac thudc
dwoc bao tra

PHAN 1 Cac tinh huong khi quy vi nén yéu cau chung t6i chi tra phan chia sé caa ching
t6i cho cac dich vu hoac thuéc dwoc bao tra

Cac nha cung cép,trong mang lwdi clia chuing t6i ghi hoéa don tryc tiép cho chwong trinh cia chung t6i déilvé’i
cac dich vy va thuoc dwoc bao trd cia quy vi — quy vi khdng nén nhan hgﬁa don cho cac dich vu hoac thude
dwoc bao tra. Néu quy vi nhan héa don cho toan bd chi phi cham séc y té hoac thudéc ma quy vi da nhan, hay
glri hda don nay cho chung t6i d& chung tdi c6 thé thanh toan. Khi quy Vi gtri hda don cho chung t6i, chang
t6i s& xem xét hoéa don va quyét dinh xem cac dich vu va thudc d6 cé dwoc bao tré hay khong. Néu chung toi
quyét dinh cac dich vu dé nén dwoc bao tra, ching téi sé thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

Néu quy vi da thanh toan cho mét dich vu hodc vat dung cua Medicare dwgc chwong trinh cua chung
t6i bao tra, quy vi co thé yéu cau chwong trinh cla chung t6i hoan tra cho quy vi (thanh toan lai cho quy vi
thuo’ng duwoc goi la hoan tién cho quy Vi). Quyen clia quy vi la duoc chuong trinh clia chang t6i tra lai tién
bat cr khi ndo quy vi trd nhiéu hon phan chia sé chi phi cla quy vi cho céac dich vu y té hodc cac thubc dwoc
chwong trinh cla chung t6i bao hiém. C6 thé cé nhwng thdi han ma quy vi phal dap (rng dé dwoc hoan lai
tién. Dén Phan 2 cla chwong nay. Khi quy vi glri cho ching t6i héa don quy vi dé thanh toan, ching toi sé
xem xét hda don va quyét dinh xem cac dich vy hoac thuéc do6 cé dwoc bao trd hay khong. Néu ching toi
quyét dinh cac dich vu hodc thuéc d6 nén dwoc bao tra, chung téi sé hoan tra cho quy vi.

Ciing c6 thé c6 nhirng 1an quy vi nhan héa don tr nha cung cap cho toan bo chi ph| chdm séc y té quy vi da
nhan hoac nhleu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi. Trwéc tién, hay cb gang gidi quyét héa don véi nha
cung cap. Néu cach do6 khong hiéu qua, hdy gtri hda don cho ching toi thay vi thanh toan. Chung t6i sé xem
xét héa don va quyét dinh cac dich vu dé c6 dwoc bao tra hay khong. Neu chung toi quyét dinh cac dich vu
doé nén dwoc bao tra, chung téi sé thanh toan tryc tlep cho nha cung cap. Néu chung toi quyet dinh khong
thanh toan, chung téi sé thong bao cho nha cung cap. Quy vi khéng bao gio dworc tra nhleu hon khoan chia
sé chi phi dwoc chwong trinh cho phép. Néu nha cung cap nay da ky hop ddng, quy vi van cé quyén dwoc
diéu tri.

Vi du vé céac tinh hubng tai d6 quy vi cé thé can yéu cau chwong trinh clia ching t6i hoan tra cho quy vi hodc
thanh toan héa don ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi dwoc cap ctpu hodc nhan cham séc y té can khan cap tir nha cung cap khéng thudc
mang lwéi trong chwong trinh cua ching téi o ) ) ]
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cap ctru hoac can khan cap tir bat ky nha cung cap nao du nha cung cap do
c6 tham gia vao mang lwéi cla chung t6i hay khong. Trong nhirng trwdng hop nay, hay yéu cau nha cung
cap ghi héa don cho chwong trinh cta chang toi.

+ Néu quy vi ty thanh toan toan b chi phi khi quy vi nhan cham séc, hay yéu cau chung toi hoan tra cho
quy vi phan chia sé chi ph|’ cua chung t6i. Hay gtvi hda don cho chung t6i, cung v&i tai liéu vé bat ky
khodn thanh toan nao quy vi da thyc hién.

+ Quy vi c6 thé nhan hoéa don tir nha cung cap yéu cau khoan thanh toan ma quy vi nght quy vi khéng
no. Hay glvi hda don nay ching t6i, cling véi tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc
hién.

> Néu nha cung cép chwa duoc thanh toan bat ky khodn nao, chung t6i sé thanh toan tryc tiép cho
nha cung cap.

> Néu quy vi da thanh toan cho dich vy, ching t6i sé xac dinh quy vi ng’ bao nhiéu va hoan tra cho
quy vi phan chia sé chi phi cia chung toi.
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2. Khi nha cung cép trong mang lwéi givi cho quy vi mét héa don ma quy vi nghi quy vi khéng nén
thanh toan

Nha cung cap trong mang lwdi ludn glri héa don truc tiép cho chwong trinh clia ching t6i. Nhwng déi khi ho
mac sai lam va yé&u cau quy vi thanh toan cho cac dich vu ctia minh.

+ Bét clr khi ndo quy vi nhan dwoc hda don tlr mot nha cung cap trong ‘mang lwdi, hay gtri hda don cho
chung toi. Chung t6i sé& lién hé truc tiép véi nha cung cép va giai quyét van dé thanh toan.

+ Né&u quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang lwdi, hay gii cho chung t6i héa don
do cung vai tai liéu vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién. Yéu cau chang téi hoan tra cho
quy vi doi v&i cac dich vu dwoc bao tra clia quy vi .

3. Néu quy vi da dwoc ghi danh tir trwéc trong chwong trinh cta chung toi .
Dai khi viéc ghi danh ctiia mét ngudi vao chwong trinh ctia chung t6i ¢6 hiéu lwc tir trwde. (Dieu nay co nghia
la ngay dau tién ghi danh ctia ho da tréi qua. Ngay ghi danh tham chi c6 thé xay ra vao nam ngoai.)

Néu quy vi da dwoc ghi danh tr trwée trong chuong trinh cta chung t6i va quy vi dé tw thanh toan cho bét ky
dich vu hodc thubc dwoc bao trd ndo cla quy vi sau ngay gh| danh, quy vi co thé yeu cau chung t6i hoan tra
cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi. Quy vi can ndp gidy t& nhw bién lai va héa don dé ching toi xir
ly viéc hoan tra.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoal mang lwéi dé mua toa thuéc
Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang lwéi, nha thubc do c6 kha nang khéng thé gul yéu cau truc tiép
cho chung toi. Khi viéc d6 xay ra, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc ctia quy vi.

Gilr lai bién lai cia quy vi va glri mét ban sao cho chung t6i khi quy vij yéu cau chung toi tra lai cho quy vi
khodn chia sé chi phi cta ching téi. Hay nh¢ rang chung t6i chi bao tra cho cac nha thudc ngoai mang luwdi
trong mot sé trwong hop han ché. bi dén Chu’O’ng 5, Phan 2.4 dé tim hiéu thém vé nhirng trwdng hop nay.
Chung t6i co thé khéng hoan tra cho quy vi khoan chénh Iéch gitra so tién quy vi da tra cho thubc tai nha
thudc ngoai mang lwéi va sb tién ching tdi sé thanh toan tai nha thuéc trong mang lwéi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho toa thuéc vi quy vi khdng mang theo thé héi vién chwong
trinh cua ching toi . . )

Néu quy vi khéng mang theo thé hdi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé yéu cau nha thudc goi cho
chwong trinh cda ching t6i hoac tra ciru thong tin gh| danh chwo’ng trinh ctia chuang t6i. Néu nha thudc khéng
thé nhan thong tin ghi danh ma ho can ngay, quy Vi c6 thé can phai tw thanh toan toan b chi phi cua toa
thudc d6. Gitr lai bién lai cta quy vi va glri mot ban sao cho chung t6i khi quy vi yéu cau chung t6i tra lai cho
quy vi khoan chia sé chi phi cua chung t6i. Chung t6i c6 thé khdéng hoan lai toan bo sb tién quy vi da tré néu
gia tién mat quy vi trd cao hon gia chang t6i da thwong lwong cho don thude.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa trong nhirng tinh huéng khac
Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi toa thubc vi quy vi nhan thay thuéc dé khéng duoc bao trd vi mot sé
ly do.

+ Vi du: thubc do co thé khdéng co trong Danh Sach Thudc clia chwong trinh chiing t6i hodc thubc dé cé
thé co yéu cau hodc han ché ma quy vi khong biét hoac khdng nghi sé ap dung cho quy vi. Néu quy vi
quyét dinh mua thuéc ngay Iap tire, quy vi c6 thé can phai tra toan bd chi phi cho thube. )

» Gitr lai bién lai cha quy vi va glri ban sao cho chung t6i khi quy vi dé nghi chang téi tra lai tién cho
quy vi. Trong mét soé tinh huong quy Vi c6 thé can phai nhan thém thong tin tu bac si ciia minh dé
duoc hoan tra phan chia sé cua chung t6i cho chi phi thudc. Chung téi c6 thé khong hoan lai toan bo
s tién quy vi da tra néu gia tién mat quy vi trd cao hon gia ching téi da thwong lwong cho don thube.

Khi quy vi gti yéu cau thanh toan cho chung t6i, ching t6i s& xem xét yéu cau cla quy vi va quyet dinh xem
dich vu hodc thudc d6 cé dwoc bao trd hay khong DPay dwoc goi 1a dwa ra quyét dinh bao hiém. Néu chung
toi quyet dinh bao tra, chung téi sé thanh toan phan chia sé chi phi cta chung t6i cho dich vu hoac thubc

dé. Néu chung toi tw ch0| yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cltia ching toi.
Chuwong 9 cé théng tin vé cach khang nghi.
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PHAN 2 Cach yéu cau ching toi hoan tra hoac thanh toan héa don ma quy vi nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hoan tlen cho quy vi bang cach 90| cho chung téi hoac guu yéu cau bang van
ban cho chung tdi. Néu quy vi glri yéu cau bang van ban, hay glri hda don va tai liéu cta bat ky khoan thanh
toan nao quy vi da thyc hién. Nén glu ban sao héa don va bién lai cho hé so cia quy vi. Quy vi phai guri yeu
cau boi thweng vac-xin y té va vac-xin Phan B cia minh cho chung toi trong vong 12 thang ké tlr ngay
quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thubc Phan B. Quy vi phai gwl yeu cau boi thwong vé thudc theo
toa Phan D cta minh cho ching téi trong vong 36 thang ké tor ngay quy vi nhan dwoc dich vy, vat dung
hoac thuéc Phan D.

Pé dam bao quy Vi cung cép cho chung t6i tat ca thong tin chung toi can dé dua ra quyet dinh, quy vi co6 thé
dién vao mau yéu cau thanh toan cla ching t6i dé thuwc hién yéu cau thanh toan ciia minh.

. Quy Vi khong can phal st dung biéu mau nhung n6 sé glup chdng toi xt ly thong tin nhanh hon. Biéu
mau yéu cau quy vi cung cap thong tin nhu: tén, dia chi, s0 ID Aetna, tén nha cung cap, ma sb NPI (ma
dinh danh nha cung cap quoc gia) cta nha cung cap, ma TIN (ma sb nhan dang nguwdi ndp thué) clia
nha cung cép, dia chi nha cung cap, ngay cung cap dich vu, loai hoan tra, mé ta dich vu va ph|

+ Goi cho Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-855-463-0933 (Ngudi dung TTY goi 711) va yéu cau méau don.

D6i v&i cac tuyén bd y té (bao gém véc-xin phong COVID-19, Cam/bénh cum, Viém phéi): Hay gtvi qua
bwu dién thw yéu cau tra tien cung bat ky héa don hoac bién nhan nao ctia quy vi cho chuing téi theo dia chi
sau day:

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Aetna Duals COE Member Correspondence
PO Box 982980

El Paso, TX 79998

D6i véi tuyén bd vé thude ké toa Phan D (bao gom vac-xin dé ngan ngira bénh zona hodc thay dau):
Hay giri qua bwu dién thw yéu cau tra tién cung bat ky hda don hoac bién nhan nao cta quy vi cho chung toi
theo dia chi sau day:

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Aetna Integrated Pharmacy Solutions
PO Box 52446

Phoenix, AZ 85072

PHAN 3 Chung toi sé xem xét yéu cau thanh toan cta quy vi va tra i c6 hoidc khéng

Khi chuiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan clia quy vi, ching tdi sé cho quy Vi biét chung t6i co can thém
thong tin bd sung nao tir quy vi hay khéng. Néu khéng, chung t6i s& can nhac yéu ciu cla quy vi va dwa ra
quyet dinh bao hiém.

+ Néu chung t6i quyét dinh dich vu cham séc y té hodc thubc d6 dwoc bao tra va quy vi tuan tha tat ca
cac quy dinh, ching t6i s& thanh toan phan chia sé chi phi cua chung tdi cho dich vu hoac thudc do.
Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thuéc do, ching tdi sé givi qua bwu dién vé viéc hoan tra cho
quy vi phan chia sé chi phi cla chung t6i. Néu quy vi da thanh toan toan bg chi phi thudc, quy vi cé thé
khong dwoc hoan tra toan bd s6 tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi nhan thudc tai nha thuéc
ngoai mang lwdi hodc néu g|a tién mé&t quy vi da thanh toan cho mét loai thubc cao hon g|a thwong
lwong cda chung t6i). Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc thubc do, chung téi sé gt thanh
toan tryc tiép cho nha cung cap qua bwu dién. )

+ Néu chung t6i qqyet dinh dich vu chdm séc y té hoac thubc dé khéng duwoc bao tra, hodc quy vi da
khéng tuan thu tat ca cac quy dinh, chung t6i sé khong thanh toan phan chia sé chi phi cta chang toéi
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cho dich vu cham séc hoac thubc d6. Chung t6i sé gtri thw cho quy Vi glal thich ly do tai sao chung t6i
khéng glri khoan thanh toan va quyén khang nghi quyét dinh d6 clia quy vi.

Phan 3.1 Néu chung toi théng bao v&i quy vi rang ching t6i sé khong thanh toan cho toan
bé hoac mét phan dich vu cham séc y té hodc thuéc d6, quy vi cé thé khang nghi

Néu quy vi nghf ching t5i da nham I&n khi t&r chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi hoac sb tién chung toi s&
thanh toan, quy vi co thé khang nghi. Néu quy vi khang nghi, diéu do cé nghla la quy vi dang yéu cau chung
t6i thay ddi quyét dinh ching tdi da dwa ra khi tir chéi yéu cau thanh toan cta quy vi. Quy trinh khang nghi
la mét quy trinh chinh thuc c6 cac tha tuc chi tiét va thoi han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach thwc hién
khang nghi nay, hay chuyén sang Chwong 9.



Chwong 8:
Quyén va trach nhiém cua quy vi

PHAN 1 Chwong trinh cta ching toi phai ton trong cac quyén va sw nhay cam vé van héa
cua quy vi
Phan 1.1 Chung toi pha| cung cap thong tin theo cach phu hop v&i quy vi va ton trong cac

nhay cam vé van héa cua quy vi (bang cac ngon ngir khéng phai tiéng Anh, chiv néi
braille, chir in I1&n hoac cac d!nh dang thay thé khac, v.v.)

Chuwong trinh cda chung t6i dwoc yéu cau dam bao rang tat ca cac dich vu, ca l1am sang va phi lam sang,

déu dwoc cung cap theo cach cé tham quyen vé van hda va co thé tiép can dwoc véi tat ca nhivng ngudi ghi
danh, bao gom ca nhwng nguO’l c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, khiém thinh hodc nhirng
ngum cé nén tang van héa va dan toc da dang Vi du vé cach chuong trinh clia chung t6i co thé dap tng
cac yéu ciu vé kha nang truy cap nay bao gom, nhwng khdng gi¢i han, viéc cung cap dich vu dich thuat, dich
vu théng dich vién, may danh chir tr xa hodc két néi TTY (dién thoai van ban hoadc dién thoai may danh chir
tr xa).

Chuwong trinh clia chung t6i c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra & cac cau hdi ctia cac hdi vién
khong ndi tleng Anh. Chung toi cung c6 thé cung cap cho quy Vi ta| liéu béng cac ngén ngu khac ngoai tleng
Anh bao gom tleng Tay Ban Nha, tleng Viét, tleng A Rap va chir ndi braille, bang chiv in khé 16 hodc cac
dinh dang thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chung t6i dwoc yeu cau cung cap cho quy vi théng tin vé
cac quyén loi chwong trinh ctia chung t6i & dinh dang dé tiép can va phu hop voi quy vi. D€ nhan thdng tin
tr ching t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui long goi cho Dich Vu Hbéi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguoi
dung TTY goi 711).

Chuwong trinh clia chiing t6i bat budc phai cung cap cho nhirng ngudi ghi danh 1a ni tuy chon tiép can truc
tiep voi chuyén gia strc khée la nir trong mang lwéi cho cac dich vu cham séc sirc khde dinh ky va phong
ngwa cho phu nib.

Néu cac nha cung cép trong mang lwdi chwong trinh cda chung t6i cho moét chuyén khoa khong c6 san, thi
trach nhiém cua chucrng trinh cua chung ti la tim cac nha cung cép chuyén khoa bén ngoal mang lwdi,
nhirng ﬂQU’O’I sé cung cap cho quy vi s cham séc can thiét. Trong trwdng ho’p nay, quy vi sé chi phai tra
phan chia sé chi phi trong mang lwéi. Néu quy vi roi vao tinh huong khéng co chuyén gia nao trong mang
lwdi clha chucyng trinh chang t6i bao tra cho dich vu ma quy vi can, hay goi cho chwong trinh ctia chung toi dé
biét thong tin vé noi can dén dé nhan dich vu nay véi chi phi chia sé trong mang luéi.

Néu quy vi gap bat ky kho khan nao khi nhan théng tin tir chwong trinh clia chiing t6i & dinh dang dé tiép can
va phu ho’p vGéi quy vi, gap chuyen gia strc khée phu nir hodc tim bac si chuyen khoa trong mang lwdi, hay
goi dé nop don than phién véi Dich vu Hoi vién (bia sau cua tai liéu nay cé in sb dién thoai). Quy vi ciling co
thé nop don khiéu nai v&i Medicare bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac tryc tiép voi
Van phong Dan quyén 1-800-368-1019 ho&c TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your
cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or other
alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our
plan may meet these accessibility requirements include, but aren’t limited to, provision of translator services,
interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We can also give you materials in languages other than English including Spanish, Viethamese, Arabic, and
braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you information


tel:18554630933
tel:711
tel:18006334227
tel:18003681019
tel:18005377697

138 2026 Chirng tir Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Chwong 8. Quyén va trach nhiém cua quy vi

about our plan’s benefits in a format that’'s accessible and appropriate for you. To get information from us in a
way that works for you, call Member Services at 1-855-463-0933 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist within
the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s responsibility to locate specialty
providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll only pay
in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our plan’s network
that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network
cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and appropriate for
you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with Member
Services (phone numbers are printed on the back cover of this document). You can also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights
1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccién 1.1 Debemos proporcionarle informaciéon de una manera que sea conveniente para
usted y compatible con sus sensibilidades culturales (en otros idiomas ademas
de espaiiol, en braille, en tamano de letra grande o en otros formatos alternativos,
etc.).

Nuestro plan esta obligado a garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se presten de
forma culturalmente competente y sean accesibles a todos los inscritos, incluidos los que tienen un dominio
limitado del inglés, una capacidad limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico
diverso. Entre los ejemplos de cédmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad se
incluyen, entre otros, proveer servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o TTY (teléfono o
teléfono de teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder las preguntas de

los miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en otros idiomas ademas de
inglés, incluido espaniol y braille, en letra grande u otros formatos alternativos, sin costo alguno si lo necesita.
Tenemos la obligacién de brindarle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted. Para obtener informacioén nuestra de una manera que sea conveniente para
usted, llame a Servicios para Miembros al 1-855-463-0933 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Nuestro plan esta obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para servicios de atencién médica preventiva y de rutina para las mujeres.

Si no hay proveedores de una especialidad disponibles en la red de nuestro plan, es responsabilidad de
nuestro plan localizar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atenciéon necesaria.
En este caso, usted solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en
la que no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran el servicio que necesita, llame al plan para
obtener informacioén sobre donde puede obtener este servicio al costo compartido dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible

y apropiado para usted, para consultar a un especialista en salud de la mujer o para encontrar un
especialista de la red, llame para presentar una queja ante el Servicio para Miembros al 1-855-463-0933
(los usuarios de TTY deben llamar al 711). También puede presentar un reclamo ante Medicare llamando
al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al
1-800-368-1019 o, si es usuario de TTY, al 1-800-537-7697.
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Phan 1.2 Chung t6i phai dam bao quy vi tiép can kip th&i cac dich vu va thuéc dwoc bao tra

Quy vi co quyen Iwra chon nha cung cap dich vu cham s6c chinh (PCP) trong mang lw&i ctia chuong trinh
chung toi dé cung cap va sap xép cac dich vu dwgc bao tra cia quy vi. Chung téi khong yéu cau quy vi xin
gidy gioi thiéu dé di t¢i cac nha cung cép trong mang lwéi.

Quy vi c6 quyén dat hen va dwoc bao tra dich vu tir cac nha cung cap trong mang lwéi clia chang t6i trong
mot khoang thoi g/an hop ly. E)leu nay bao gom quyén dwoc nhan dich vu kip thoi tir cac chuyén gia khi

quy vi can. Quy vi cung c6 quyén nhan duwoc cac toa thudc da ké hodc ké lai tai bat ky nha thudc trong mang
lwdi chia chung t6i ma khong phai doi [au.

Néu quy vi nght rang quy vi khong nhan duwoc dich vu cham séc y té hoac thudéc Phan D trong mét khoang
thoi gian hop ly, Chwong 9 cho biét quy vi cé thé lam gi.

Phan 1.3 Chung t6i phai bao vé quyeén riéng tw cua quy vi vé thong tin sirc khée ca nhan

Luét Lién bang va Tiéu bang bao vé quyén riéng tw ctia hd so'y té va cac thong tin strc khde ca nhan cia
quy vi. Chung t6i bao vé cac théng tin strc khde ca nhan ctia quy vi theo quy dinh cla céac luat nay.

* Thong tin strc khde ca nhan cua quy vi bao gom thdng tin ca nhan quy vi gt cho chung t6i khi quy vi
tham gla chwo’ng trinh nay, cling nhw hdsoy téva thong tin strc khée va y té khac.

. Quy vi c6 cac quyén lién quan dén thong tin cGa quy vi va kiém soat cach str dung théng tin strc khoe
cua quy Vi. Chung t6i gri cho quy vi mot thong b&o, goi la Théng béo vé Thuc hanh Quyen riéng tuw,
trong do6 cho quy vi biét vé nhung quyén nay va giai thich cach ching téi bao vé quyén riéng tw dbi voi
thong tin strc khde cua quy vi.

Chung t6i bao vé sw riéng tw cho théng tin sirc khée ca nhan cua quy vi nhw thé nao?

+ Chung t6i d@m bao réng nhirng ngudi khong dwoc phép sé khéng nhin thay hoac thay dbi hd so cla
quy vi.
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 Ngoai trlr cac treong hop duoc ghi chd dwéi day, néu ching t6i ¢ y dinh cung cép thdng tin strc khée
cla quy vi cho bat ky ai khdng cung cap dich vu cham séc hoac thanh toan cho dich vu cham soc cla
quy Vi, chung t6i bat budc phai co van ban cho phép ter quy vi hodc nguoi ma quy vj da trao quyen
phap /y de duwa ra quyet dinh cho quy vj truoc tién.
+ Co mot sb ngoai & nhat dinh ma khodng yéu cau ching t6i xin van ban cho phép cua quy vi trwde.
Nhirng ngoai 1€ nay dwgc phap luat cho phép hoac yéu cau. . .
o Chung t6i dwoc yéu cau tiét 16 thong tin y té cho cac co quan chinh phu dang kiém tra chat
Iuo’ng cham soc.
> Vi quy vi la hoi vién trong chwong trinh cta chung toi thong qua Medicare, Chung toi dwoc yéu
cau cung cap cho Medicare thong tin sirc khoe clda quy vi, bao gdm thong tin vé céac loai thubc
theo toa Phan‘ D cda quy vi. Néu Medicare tiét 16 théng tin ctia quy vi cho nghién cltru hoac st
dung khac, diéu nay sé dwoc thye hién theo luat va quy dinh cda lién bang; thdng thuwong, dieu
nay yéu cau théng tin nhan dang duy nhat quy vi khong dwoc chia sé.

Quy vi co thé xem thong tin trong hd so’ ctia minh va biét thong tin dé dwoc chia sé véi ngwei khac
nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem hé so'y té ctia quy vi do chuo’ng trinh cda chung t6i gilr va nhan mét ban sao hé so
cla quy vi. Chung t6i dwoc phép thu phi cho viéc thém hodc chinh sira hé so y té cla quy vi. Quy vi cling
cd quyéen yéu cau chung toi bd sung hodc chinh sira hd so bénh an cua quy vi. Néu quy vi yéu cau chung toi
thwe hién diéu nay, chang t0| sé lam viéc v&i nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi dé quyét
dinh cé nén thwe hién thay déi hay khong.

Quy vi c6 quyén biét thong tin strc khde clia quy vi dwgc chia sé véi nguwoi khac nhw thé nao vi bat ky muc
dich g| khong théng thuwong.

Quy vi c6 quyén dwa ra cac dé xuét lién quan dén chinh sach vé quyén va trach nhiém cuda hdi vién td chirc
chung téi.

Néu quy vi cé thdc mac hoac quan ngai vé quyén riéng tw d6i véi théng tin stec khde ca nhan clia quy vi, hay
goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711).

Phan 1.4 Chung tbi phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh caa ching téi, mang
lwéi cac nha cung cap cua chung téi va cac dich vu dworc bao tra cua quy vi

La hoi vién ctia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), quy vi c6 quyén nhan nhiéu loai théng tin tir ching t6i.

Néu quy vi mudn bat ky loai théng tin nao sau day, xin goi Ban Dich vy Hoi vién theo s6 1-855-463-0933
(Ngudidung TTY goi 711):

+ Théng tin vé chwong trinh cta chung téi. Diéu nay bao gdm, vi du nhw, théng tin vé diéu kién tai
chinh chu’cyng trinh cua chung toi. )

. Thong tin vé cac nha cung cap trong mang Iwéi va nha thuoc trong mang lwéi caa chung téi.
Quy vi co quyen nhan thong tin vé trinh d6 cua cac nha cung cép va nha thubc trong mang lwdi cha
chung t6i va cach chung t6i thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lwéi clia chung toi.

. Thong tin vé bao hiém cua quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan theo khi sir dung bao hiém
cua quy vi. Cac chwong 3 va 4 cung cap thong tin lién quan dén cac dich vu y t&. Cac chuwong 5 va 6
cung cap thong tin vé bao hiém thuéc Phan D. . .

* Thong tin vé ly do tai sao khoan nao d6 khong dwoc bao tra va quy vi ¢é thé 1am gi de giai
quyet van de d6. Chuwong 9 cung cap thong tin ve viéc yéu cau giai thich bang van ban ve ly do tai
sao moét dich vu y té hoac thuoc Phan D khong dwoc bao tra hoac néu bao hlem cua quy vi bi han
ché. Chwong 9 ciing cung cap thong tin vé viéc yéu cau chung toi thay déi quyét dinh, con duoc goi la
khang nghi.

*+ Théng tin tir phién dich vién. Dich vu théng dich vién chwong trinh clia ching t6i cé san bang tat ca
cac ngén ngu bao gébm Ngén ngir Ky hiéu Hoa Ky. Dich vu thong dich dwoc cung cap dé thong dich tai
ché trong cugc hen kham bénh. Néu quy vi can nhung dich vu nay, vui long lién hé v&i Dich vu HGi vién
it nhat hai tuan trwéc cudc hen da 1én lich ctia quy vi.
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Phan 1.5 Quy vi cé quyén biét vé cac Iya chon diéu tri ca quy vi va tham gia vao cac quyét
dinh veé dich vu cham séc cua quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thong tin day dua tlr cac bac si clia minh va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khac. Nha cung cép cua quy vi phai giai thich tinh trang bénh ly va Iwa chon diéu tri clia quy vi theo
cach ma quy vi co thé hiéu.

Quy vi cling c6 quyen tham gia day dd vao nhirng quyet dinh vé viéc cham séc strc khoe cla minh. pé glup
quy vi dwa ra quyét dinh cing voi bac st vé nhirng diéu tri nao Ia tét nhat cho quy vi, nhirng quyén lgi cta
quy vi bao gdm nhirng diéu sau day:

- Dé biét vé tat ca cac lwa chon cuia quy vi. Quy vi c6 quyén duoc thong bao vé tat ca cac lva chon
dieu tri dwoc goi y cho tinh trang bénh cla quy vi, bat ke chung c6 gia bao nhiéu hoac chung co duwoc
bao tra bé&i chu=o’ng trinh cla chung t6i hay khéng. No cling bao gom viéc dugc thbng bao vé cac
chwong trinh ma chwong trinh cda chdng t6i cung cép dé giup cac hoi vién quan ly thudc va st dung
thuoc mot cach an toan. . o

+ Dé biét vé nhirng rai ro. Quy Vi c6 quyen dwgc thdng bao ve bat ky rui ro trong viéc cham soc cho
quy vi. Quy vi phéi ducyc cho biét trwdc néu bat ky dich vu cham soc hoac diéu tri y té nao dwoc dé
xuat la moét phan cia moét nghién clru thir nghiém. Quy vi ludn co6 s Iwa chon dwgc tr chdi bat ky
phwong phap diéu tri they nghlem nao.

* Quyén néi “khéng.” Quy vi cd quyén tir chéi bat ky phwong phap diéu tri dwoc khuyen ngh| nao. Diéu
nay bao gbm quyen r&i khéi bénh vién hoac co sé'y té khac, ngay ca khi bac si cua quy vi khuyén
quy vi khéng nén roi di. Quy vi cling co quyén dirng st dung thudc. Néu quy vi tir chéi diéu tri hodc
ngung dung thubc, quy vi da chap nhan hoan toan trach nhiém vé nhirng gi xay ra véi co thé cla

quy Vi.

Quy vi cé quyen cung cap hwéng dan vé nhirng viéc can thwe hién néu quy vi khong thé tw dwa ra
quyét dlnh y té

Déi khi ngudi ta bi mat kha nang ra cac quyét dinh vé cham soc stre khée cho ban than do tai nan hodc bénh
tat nghlem trong. Quy vi co quyen noi nhirng gi quy Vi mudn xay ra néu quy vi & trong tinh huéng nay. Diéu
nay c6 nghia la, néu muén, quy vi cé thé:

+ Dién vao moét mau don béng van ban dé cung cép cho ai dé thdm quyén phap ly dé dwa ra quyét
dinhy te cho quy vi néu quy Vi khong thé tw dua ra quyet dinh.

+ Cung céap cho cac bac si cua quy vi nhirng hu’o’ng dan bang van ban vé viéc quy vi muén ho thuc
hién cham soc y té dbi véi quy vi nhw thé nao néu quy vi mat kha nang ra quyét dinh cho ban than.

Cac tai liéu phap ly quy vi co thé str dung dé dua ra chi thj trudc trong nhirng tinh hubng nay dwoc goi 1a chi
thi trwwérc. CAc tai liéu nhw y nguyén tri liéu va giay iy quyéen cham séc strc khée la nhirng vi du vé chi thi
trwoce.

Cach lap chi thj trwéc dé dwa ra hwéng dan:

. Lay mau don. Quy vi ¢6 thé nhan dwoc méau don chi thi trwvdc tlr luat sw, nhan vién xa hdi hoac mét
sO clra hang vén phong pham. Dai khi quy vi cé thé l4y cac mau chi thj trudc tir cac td chire cung
cép thong tin vé Medicare cho moi nguo’l Quy vi cung co the lién hé voi Dich Vu Hoi Vién theo s6
1-855-463-0933 (Nguo’l dung TTY goi 711) dé yéu cau mau don.

+ Dién vao mau don va ky tén. Bat ké quy vi nhan dwoc mau don nay tor dau, do déu la mot tai liéu
phap ly. Can nhéc wqc c6 mét luat sw glup quy vi chuan bi nd. )

+ Dwa ban sao cua mau cho dung ngwi. Dua mét ban sao cia mau don cho bac si clia quy vi va cho
ngwdi ma quy vi néu tén trong mau don, nguo’l c6 thé dwa ra quyét dinh cho quy vi néu quy vi khéng
thé dwa ra quyét dinh. Néu muén, quy vi cé thé dwa cho ban than ho&c thanh vién gia dinh bén sao
nay. Hay gilr mét ban sao & nha.
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Néu quy vi biét trwde thoi diém minh c6 thé phai nhap vién va quy vi da ky mot chi thi trwéc, hady mang theo
mot ban sao den bénh vién.

+ Bénh vién sé& hoi xem quy vi da ky mot mau chi thi trwdc nao chwa va liéu quy vi cd mang theo né bén
nguoi hay khéng.

+ Néu quy vi khéng ky mau chi thij trwéc, bénh vién sé& dwa mau san va hai liéu quy vi cé mubn ky né hay
khéng.

Dién vao mét chi thi trwée 1a Iwa chon cua quy vi (bao gébm ca V|ec quy vi cé6 muén ky mét chir ky néu
quy vi dang & bénh vién hay khong). Theo luat phap, khong ai cé thé tlr chdi cham séc quy vi hodc phan biét
doi x&r doi v&i quy vi dwa trén viéc quy vi cé ky mét chi thj trwdc hay khong.

Néu hu’o’ng dan cua quy vi khéng dwoc tuan theo?

Néu quy Vi ky moét chi thi trwde va quy vi tin rang bac si hodc bénh vién da khéng tuan theo hwéng dan trong
do, quy Vi co thé nop don khiéu nai dén co quan tiéu bang glam sat cac chi thi trude. Dé tim co quan thich
h0’p & tiéu bang cua quy vi, hay lién hé v&i SHIP cla quy vi. Théng tin lién hé cé trong Phu luc A & mat sau
cla tai liéu nay.

Phan 1.6 Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh ching t6i da
dwara

Néu quy vi cé bat ky van d&, méi lo ngai hodc khiéu nai nao va can yéu cau bao hiém hoac khang nghi,
Chwong 9 cua tai liéu nay cho quy vi biét c6 thé lam gi. Du quy vi lam gi — yeu cau mét quyét dinh bao hiém,
khang nghi, hay khiéu nai — chlng t6i bat buéc phai déi xtr cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Néu quy vi tin rang minh dang bi déi xtr bat cong hodc quyén cta quy vi khéng
dworc tén trong

Néu quy vi tin rang quy vi da bi d6i xir bat cdng hodc quyén ctia quy Vi khong dugc ton trong do chung téc,
khuyét tat, tdn gido, gidi tinh, strc khde, dan toc, tin nguwéng (drc tin), tudi tac hodc - nguon goc quoc gia, hay
goi cho Van phong Dan quyén thuéc Bo Y té va Dich vy Nhan sinh Hoa Ky theo s6 1-800-368-1019 (ngudi
dung TTY goi 1-800-537-7697) hoac goi cho Van phong Dan quyén tai dia phwong clia quy vi.

Néu quy vi tin rang quy vi da bj dbi xt bat cong hoac quyen cua quy Vi khong duwoc ton trong, va van dé do
khéng phai 1a vé phan biét dbi xtr, quy vi co thé gidi quyét cac van dé cia minh tlr nhirng noi sau:

+ Goi cho Dich Vu Héi Vién trong chwong trinh ctia chiing t6i theo s6 1-855-463-0933 (Ngwoi dung

TTY goi 711)

Goi cho SHIP dia phwong cta quy vi. Cac sb dién thoai dwoc liét ké trong Phu luc A & mat sau cla

tai liéu nay.

+ Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), (ngwdi dung TTY goi
1-877-486-2048)

+ Quy vi c6 thé goi Medicaid. Dé biét chi tiét, hay tham khao Phu luc A cua tai liéu nay dé biét tén va
thong tin lién hé cla chwong trinh Medicaid tai tiéu bang ctia quy vi.

* Quyvi co,the goi cho Thanh tra vién ctia minh. Dé biét chi tiét, hay tham khao Phu luc A cua tai liéu
nay dé biét tén va thong tin lién hé cho cac chwong trinh Thanh tra vién tai tiéu bang cda quy vi.

Phan 1.8 Cach nhan thém théng tin vé quyén cda quy vi
Nhan thém théng tin vé cac quyén cla quy vi t» nhitng noi nay:

+ Goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngu’iyi dung TTY goi 711)

+ Goi cho Chuwong trinh Trg giup Bao hiém Strc khée Tiéu bang (SHIP) tai dia phwong cua quy vi.
Céc s6 dién thoai duoc liét ké trong Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay.

* Lién hé véi Medicare.
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> Truy cap www.Medicare.gov dé doc 4n phdm Quyén va Quyén Bdo Vé ctua Medicare. (c6 sén
tai: www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf. )
- Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ngudi ding TTY goi 1-877-486-2048)

PHAN 2 Trach nhiém cua quy vi véi tw cach la hdi vién trong chwong trinh cta chung toéi

Nhirng diéu quy vi can thue hién véi tw cach hoi vién trong chwong trinh cta chung t6i dwoec liét ké dwdi day.
Néu cé thac mac, hay goi Dich vu Héi vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi 711).

Lam quen véi cac dich vy dworc bao tra cua quy vi va cac quy téc quy vi phai tuén theo dé nhan
dworc cac dich vu dwere bao tra nay. St dung Chwng ttr Bdo hiém nay dé biét nhirng gi dwoc bao tra
va cac quy tic quy vi can tuan theo dé nhan dwogc cac dich vu dwgc bao tra.
o Cac chwong 3 va 4 cung cap chi tiét vé cac dich vu y té.
- Céc chuong 5 va 6 cung cap chi tiét vé bdo hiém thubc Phan D.
Néu quy vi c6 bat ky bao hiém y té hodc bao hiém thudc nao khac ngoai chwong trinh cua
chiing t6i, quy vi phai cho chiing t6i biet. Chuwong 1 cho quy vi biét vé viéc phoi hop cac quyén Igi
nay.
Thong bao cho bac si va cac nha cung cép dich vu cham séc sitrc khée khac cta quy vi rang
quy vi da ghi danh vao chwong trinh cua chung t6i. Xuat trinh thé héi vién chwong trinh cta chung
t6i bat ctr khi nao quy vi nhan dich vu cham soc y té hoac thuéc Phan D. )
Giup bac si ciia quy vi va cac nha cung cap khac gitp quy vi bang cach cung cap cho ho théng
tin, dat cau héi, va theo dbi cham séc cho quy vi.
> Pé giup nhé;n dwgc dich vu cham soc tot nhat, hél‘y théng bao cho bac si cia quy vi va cac
nha cung cap dich vu cham soéc strc khée khac vé cac van dé sirc khde clia quy vi. Tuan theo
chwong trinh dleu tri va huo’ng dan ma quy vi va bac s cta quy vi dong y.
> Hay chac chan rang béac si cta quy vi biét tat ca cac loai thubc quy vi dang dung, bao gdm cac
loai thubc khdng ké don, vitamin va chét b sung. o
= Néu quy vi c6 thac méc, hay chéc chan héi va nhan dwoc cau tra 16 ma quy vi cé thé hiéu dwoc.
Hay biét quan tam. Chung t6i hy vong cac hdi vién cla ching t6i ton trong quyén ctia cac bénh nhan
khac. Cht’mg toi cﬁng mong quy vi hanh ddng theo cach giup cho hoat dong sudn sé ctia phong mach
bac si cua quy vi, bénh vién va cac van phong khac.
Thanh toan sé tién quy vi ng. Vi tw cach 1a hdi vién ctia chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém dbi voi
cac khoan thanh toan: ) o
> Quy vi phai tiép tuc déng phi bao hiém Medicare ctia minh dé tiep tuc la héi vién cua chwong
trinh cda chang t6i. )
> DOi v&i hau hét cac thudc cla quy vi dwoc bao tra béi chwong trinh clia chang t6i, quy vi phai
chia sé chi ph| khi quy vi mua thudc.
Néu quy vi di chuyen trong pham vi khu vue dich vu cua chung toi, chung t6i can biét dé chung
t6i c6 thé cap nhat hd so héi vién cla quy vi va biét cach lién hé voi quy Vi.
Néu quy vi chuyen ra ngoal pham vi khu vwc dich vu ctia chwong trinh cua chung toi, quy vi
khéng thé la héi vién cua chwong trinh cta chung toi.

Néu quy vi chuyén ché &, hay bao cho S& An sinh Xa héi (hoac Ban Hwu tri Nganh dwong sat).
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(quyét dinh bao hiém, khang nghi, khiéu nai)

PHAN 1 Phai lam gi néu quy vi gip van dé hoac c6 lo ngai

Chuong nay gidi thich cac quy trinh xt ly van dé va lo ngai. Quy trinh ma quy vi st dung dé x( ly van dé cua
quy vi tuy thuéc vao loai van dé ma quy vi co:

« Dbi véi mot sd van d&, quy vi can sir dung quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khang nghi.
+ Dbi v&i cac van dé khac, quy vi can stir dung quy trinh khiéu nai (con goi la than phién).

M®i quy trinh ¢ mét bd quy dinh, tha tuc va thdi han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.
Phan 3 sé gitp quy vi xac dinh quy trinh phu hop dé sir dung va nhirng viéc quy vi nén lam.
Phan 1.1 Diéu khoan phap ly

C6 céac diéu khoan phap ly cho mot sb quy dinh, tht tuc va céc loai thdi han dworc giai thich trong chuwong
nay. Nhiéu thuat ngu trong s nay khéng quen thudc véi hau hét moi Nguoi. Dé lam cho moi thir dé dang
hon, chwong nay sir dung céc tir quen thudc hon thay cho mét sé thuat ngi phap ly.

Tuy nhién, déi khi dleu quan trong |a phai biét cac thuat ngtr phap ly chinh xac. Bé gidp quy vi biét thuat ngi
nao dwoc st dung dé nhan tro giup hoac thong tin phu hop, chung toi dinh kem cac thuat nglr phap ly nay
khi chung téi dwa ra chi tiét dé doi pho vai cac tinh hubng cu thé.

PHAN 2 Lay thém théng tin va tro giip ca nhan & dau

Chung toi ludn san sang tro gidp quy vi. Ngay ca khi quy vi ¢6 khiéu nai vé cach chung téi déi xt& véi quy vi,
chuing téi c6 nghia vu ton trong quyén khiéu nai ctia quy vi. Quy vi ludn luén goi cho Dich Vu Héi Vién theo sb
1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711) dé dwoc tro giup. Trong mot sb trwong hop, quy vi co,the cling
mudn dwoc gilp d& hodc hwéng dan tlr nguwdi ndo khong lién két véi chung téi. Hai td chive co thé giap de la:

Chwong trinh Tro gitp Bao hiém Strc khée Tiéu bang (SHIP)

Méi tiéu bang c6 mot chuwong trinh cla chlnh phu véi ¢b van dwoc dao tao. Chuong trinh nay khong lien két
v&i ching toi hodc voi bat ky cong ty bao hiém ho&c chu(yng trinh strc khoe nao. Cac tw van vién tai chuwong
trinh nay co thé glup quy vi hiéu quy trinh nao quy vi nén st dung dé x ly moét van de ma quy vi dang gap
phai. Ho cling co thé tra 1oi cac cau héi, cung cap cho quy vi thém théng tin va cung cip hwéng dan vé
nhirng viéc can lam.

Nhirng dich vu clia cac tw van vién SHIP |a mién phi. Quy vi sé tim théy cac sb dién thoai trong Phu luc A &
mat sau cua tai liéu nay.

Medicare
Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Medicare dé duworc tro gidp:

+ Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

* Truy cap Medicare.gov

Quy vi c6 thé nhan tro gitup va théng tin tw Medicaid
Thong tin lién hé cta co quan Medicaid tai tiéu bang cta quy vi cé thé dwoc tim thay trong Phu luc A & mét
sau cua tai liéu nay.
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PHAN 3 Tim hiéu vé cac khiéu nai va khang nghi ciia Medicare va Medicaid

Quy vi c6 Medicare va nhan tr¢ g|up tlr Medicaid. Thong tin trong chu’o’ng nay ap dung cho tat ca cac quyén
loi Medicare va Medicaid ctia quy vi. Pay dwoc goi la quy trinh tich hop vi quy trinh nay két hop hodc tich
hop cac quy trinh cia Medicare va Medicaid.

Dai khi cac quy trinh cia Medicare va Medicaid khong duoc két hop. Trong nhirng tinh hudng do, hay st
dung quy trinh cda Medicare cho quyén lgi dwoc Medicare bao tra va quy trinh Medicaid cho quyen loi dwoc
bao tra b&i Medicaid. Nhirng tinh huéng nay dwgc giai thich trong Phan 6.4.

PHAN 4 Quy trinh nao can st dung cho van dé cua quy vi
Néu quy vi gép van dé hoac méi lo ngal hay doc cac phan cla chwong nay dé ap dung cho trwdng hop cua

quy Vi. Thong tin dwdi day sé gitp quy vi tim dwoc dung muc trong chwong nay vé cac van dé hoac khiéu nai
ve cac quyen loi dwoc bao tra béi Medicare hoac Medicaid.

Van dé hoac m0| quan ngal cua quy vi la vé quyen lgi hay bao hiém?
Diéu nay bao gdm céac van dé vé cham séc y te (vattwy té, dich vu va’hodc thuéc Phan B) cé dwoc bao tra
hay khéng, cach chiing duwoc bao tra va cac van dé lién quan dén thanh toan cho cham soc y té.

Cé.
Di t&i, Phan 5, Hwéng dan vé quyét dinh bao hiém va khang nghi.
Khéng.

Di t&i Phan 11, Cach khiéu nai vé chat lwgng chim séc, théi gian ché, dich vu khach hang
hoac cac moi lo ngai khac.

Quyét dinh bao hiém va khang nghi

PHAN 5 Hwéng Dan vé Quyét Pinh Bao Hiém va khang nghi

Quyet dinh bao hiém va khang nghij giai quyet cac van de lién quan dén quyen loi va bao hiém cho cham séc
y té cla quy vi (dich vu, vat dung va thubc Phan B, bao gom thanh toan). D& don gian, chung t6i thwong dé
cap den cac vat dung y té, dich vu va thubc Medicare Phan B la cham séc y té. Quy vi s dung quyet dinh
bao hiém va quy trinh khang nghi cho nhirng van dé chang han nhw néi dung nao d6 cé duwgc bdo hiém hay
khéng va cach thirc bao hiém cho ndi dung do.

Yéu cau quyet dinh bao hiém trwéc khi quy vi nhan dich vu

Néu quy vi mudn biét liéu chung tdi cé bao tra dich vu cham séc y té trwde khi quy vi nhan hay khong, quy vi
c6 thé yéu cau chung téi dwa ra quyet dinh bao hiém cho quy Vi. Quyet dinh bao hiém Ia quyét dinh chung
t6i dwa ra vé cac quyen loi va bao hlem cua quy vi hoac vé khoan tién chung t6i sé thanh toan cho dich vu
cham séc y té ctia quy vi. Vi du: néu bac sT trong mang lwoi chuo’ng trinh cia chang t6i gidi thiéu quy vi dén
mot bac s chuyén khoa y té khéng nam trong mang lwdi, viéc gidi thiéu nay duoc coila quyet dinh bao hiém
thuén lgi tre khi quy vi hodc bac si trong mang lwdi cua quy vi c6 thé chirng minh rang quy vi da nhan dwoc
théng bao tr chéi tiéu chuan cho bac si chuyén khoa 'y té nay hoac Chung tir Bao hiém |am ré rang dich vu
dworc gidi thieu khong bao gior dwoc bao tra trong bat ky dieu kién nao. Quy vi hodc bac si cta quy vi cling
c6 thé lién lac v&i chung téi va yéu cau quyét dinh bao hiém néu bac si clia quy vi khéng chac liéu ching toi
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c6 bao trd mét dich vu y té cu thé hay tir chdi cung cép dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi quy vi can hay
khoéng.

Trong sé it trwong hop, yeu cau quyét dinh bao hiém sé& bj bac bo, co nghla la ching t6i sé khdng xem xet
yeu cau do. Cac vidu vé truong hop yéu cau bi bac bé bao gdm néu yeu cau khong hoan chinh, néu ai dé
yéu cau thay mat cho quy vi nhwng khong dwoc ay quyen hop phap dé lam nhw vay hodc néu quy vi yeu cau
rat lai yéu cau cda minh. Néu bac bd yéu cau ve quyét dinh bao hiém, chung t6i s& glri théng bao giai thich Iy
do tai sao yéu cau do bi bac bd va cach yéu cau xem xét viéc bac bé dé.

Chung t6i dwa ra quyét dinh béo hiém bat c khi nao chung toi quyet dinh nhirng gi dwgc bao tra cho quy Vi
va chdng t6i trd bao nhiéu. Trong mét sé trwong hop, chung t6i co thé quyet dinh dich vu cham soc y té
khong dworc bao tra hodc khdng con dwoc bao tra cho quy vi niva. Néu quy vi khédng déng y v&i quyét dinh
bao hiém nay, quy vi c6 thé khiéu nai.

Khang nghi

Néu chung téi dua ra quyét dinh bao hiém, di trwdc hay sau khi quy vi nhan quyén loi, va quy vi khdng hai
long, quy vi co thé khang nghi quyét dinh d6. Khang nghi la mot cach chinh thirc yéu cau chung toi xem lai
va thay ddi quyét dinh bao hiém chung téi da dwa ra. Trong mot s trwong hop nhat dinh, quy vi 6 thé yeu
cau khang nghl nhanh hoac gidi quyét nhanh dbi véi quyét dinh bao hiém. Khang nghi cia quy vi dwgc x& ly
b&i nhirtng ngwdi danh gia khong phai 1a nhivng ngwdi dwa ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi mét quyét dinh lan dau tién, day dwoc goi la khang nghi Cép 1. Trong khang nghi nay,
chung t6i xem xét lai quyét dinh bao hiém chung t6i da dwa ra dé kiém tra xem chdng t6i cé tuan tha dang cac
quy dinh hay khéng. Khi ching téi hoan thanh danh gia, chung t6i sé gt quy vi quyét dinh cla chung t6i.

Trong mot sb trwong hop han ché, yéu cau khang nghi Cép 1 sé bi bac bo, co nghia la chung t6i sé khong
xem xét yéu cau. Vi du vé tredng hop yeu cau bi bac bo bao gom néu yeu cau khong hoan chinh, ai d6 yeu
cau thay cho quy vi nhung khong duwoc Gy quyén ‘hop phap dé lam nhw vay hoac quy vi y&u cau rat lai yeu
cau ctia minh. Néu bac bd yéu cau khang nghi Cép 1, chung t6i sé& glri théng bao giéi thich ly do tai sao yéu
cau do bi bac bd va cach yéu ciu xem xét viéc bac bo

Néu chung toi khong chap nhan tat ca hoac moét phan khang nghi Cap 1 clia quy vi ve cham séc y té, khang
nghi cla quy vi sé tw dong chuyén sang khang nghi Cap 2 duoc tién hanh b&i mét té chirc danh gia doc lap
khong lién két véi chung toi.

+ Quy vi khdng can lam bét c diéu g| dé bat dau khang ngh| Cap 2. Céc quy dinh clia Medicare yéu cau
chudng t6i tw dong gri khang nghl vé cham séc y té cla quy vi Ién CAp 2 néu chung téi khéng hoan toan
dong y v&i khang ngh| Cép 1 cla quy Vi.

+ Di dén Phan 6.4 clia chwong nay dé biét thém thong tin vé khang nghi Cap 2 dbi véi cham soc y té.

» Khang nghi Phan D dwoc thao luan trong Phan 7 ctia chuong nay.

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh tai khang nghi Cap 2, quy vi c6 thé tiép tuc thdng qua cac cap do
khang nghi bd sung (chwong nay giadi thich cac quy trinh khang nghi Cap 3, 4, va 5).

Phan 5.1 Nhan tro giGp yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang nghi

Dudi day la cac ngudn luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao hiém nao hoac khang
nghi quyét dinh:

+ Goi cho ching téi qua Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711).
+ Nhan tro’ gitip mién phi tr Chwong trinh Tro gitp Bao hiém Strc khde Tiéu bang cla quy vi.
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 Bac si cua quy vi hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac co thé dwa ra
yéu cau cho quy vi. Néu bac si cia quy vi giup khang nghi qua Cap 2, ho can dwoc chi
dinh lam ngwo’l dai dién cua quy vi. Goi cho Dich vy Hgi vién theo so 1-855-463 0933 (Nguo’l
dung TTY goi 711) va yéu cau mau Pon Chi Dinh Nguoi Pai Dién. Mau don ciing ¢c6 san tai
www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.

- Do voi cham soc y té, bac si hoac nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac cia quy vi cd
thé yeu cau quyet dinh bao hiém hoéc khang nghi Cap 1 thay mat quy vi. Néu khang nghi cta
quy vi b tlr choi & Cép 1, né 'sé ty dong dwoc chuyen tlep Ién Cap 2.

> Néu béc si hoac nha cung cép dich vu y té khac cia quy vi yéu cau tlep tuc dich vu hoac vat
dung ma quy vi dang nhan dwoc trong thoi gian khang nghi, quy vi c6 thé can chi dinh bac si
hoac ngum ké don khac lam ngwoi dai dién dé hanh dong thay mat quy Vi.

- Pbi v&i cac thudc Phan D, bac si hodc nguoi ké don khac clia quy vi cé thé yéu cau quyét dinh
bao hiém hoac khang ngh| Cap 1 thay mat quy vi. Néu khang nghi Cap 1 cta quy vi bi tr chdi,
bac si hoac nguo’l ké toa thubc cé thé yéu ciu khang nghi Cap 2.

+ Quy vi c6 thé yéu cau ai dé thay mat quy vi. Quy vi co thé chi dinh ngwdi hanh déng cho quy vi la
nguoi dai dién dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac ndp don khang nghi.

> Néu quy vi muén mét ngudi ban, ho hang hodc ngudi khac lam ngudi dai dién cda minh, hay
goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-463- 0933 (nguoi dung TTY goi 711) va yéu cau mau
don Chi Binh Nguwoi Bai Dién. (MAu ciing c6 sén tai www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/
CMS-Forms/downloads/cms1696. pdf) Mau don nay cho phep nguo’l do6 hanh dong thay mat
quy vi. Mau don dé phai dwoc ky két gitra quy vi va ngwdi ma quy Vi mudn hanh ddng dai dién
cho quy vi. Quy vi phai cung cap cho chuing t6i mét ban sao cua mau da ky.

> Chung téi c6 thé chap nhan yéu cau khang nghi tir ngwoi dai dién ma khéng can biéu mau nay,
nhung chung toi khéng thé bat dau hoac hoan thanh danh gia cia minh cho den khi nhan dwoc
no. Néu chung t6i khéng nhan dwoc biéu mau trwdc han chét dé ra quyét dinh vé khang nghl clia
quy vi, yéu cau khang nghi cta quy vi sé bj bac bo. Néu dleu nay xay ra, chung t6i sé gt cho
quy vi mét théng bao bang vén ban g|a| thich quyén yéu cau t6 chirc danh gia doc lap xem xét lai
quyet dinh bac boé khang nghi cta quy vi.

. Quy vi cling c6 quyén thué mét luat sw. Quy vi c6 thé lién hé véi luat sw clha quy vi hoac tim tén
ctia vi luat st ter doan luat sw. dia phwcng hoac dich vu gidi thiéu khac. Cung cd cac nhom sé cung cap
cho quy vi dich vu phap ly mién phi néu “quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khédng can phai thué
mot luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bdo hiém hoac khang nghi quyét dinh.

Phan 5.2 Quy tac va th&i han cho cac tinh huéng khac nhau

C6 4 tinh hubng khac nhau lién quan dén quyet dinh bao hiém va khang nghi. Méi tinh hubng c6 cac quy tac
va thoi han khac nhau, ching tdi dwa ra chi tiét cho tirng tinh huéng sau:

+ Phan 6: “Cham soc y t&: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang nghi”

+ Phan 7: “Thubc Phan D: Cach yéu cau quyét dinh bao hiém hoadc khang nghi”

« Phan 8: “Lam thé nao dé yéu cau chding t6i bao tré cho thoi gian nam vién ndi trd lau hon néu quy vi
cho rang minh duoc xuat vién qua so6m”

+ Phan 9: “Céach yeu cau chung toi tlep tuc bao trd cac dich vu y t& nhat dinh néu quy vi cho rang bao
hiém cutia quy vi két thac qua sém” (Chi ap dung cho cac djch vu sau: cham séc stre khoe tai nha,
cham séc tai co s& dieu dwdng chuyén moén va cac dich vu tai Co S& Phuc Hoi Chire Nang Ngoai Tru
Chuyén Sau (CORF))

Néu quy vi khdng chac chan théng tin nao ap dung cho minh, xin goi Dich vu Héi vién theo sb
1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711). Quy vi cling ¢6 thé nhan tro gitip hodc thong tin tir SHIP cla
minh.
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PHAN 6 Cham séc y té: Lam thé nao dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang nghi

Phan 6.1 Nhirng viéc can lam néu quy vij c6 van dé vé nhan bao hiém cho dich vu cham séc
y té hoac muon chung t6i hoan tra cho quy vi vi dich vu cham séc cua quy vi

Cac quyen loi vé cham séc y té cla quy vi dwoc mo ta trong Chwong 4 trong Bang Quyén loi Y Té. Trong
mét so tredng hcrp, cac quy dinh khac nhau ap dung cho yéu cau ve thudc Phan B. Trong nhirng truong hop
do, chung t6i sé giai thich cac quy dinh danh cho thuéc Phan B khac véi cac quy dinh danh cho cac vat dung
va dich vu y té nhw thé nao.

Muc nay cho biét quy vi c6 thé lam gi néu g&p bat ky tinh hudng nao trong 5 tinh huéng sau day:

1. Quy vi khéng nhan duoc dich vy cham séc y té nhat dinh ma minh muén,va quy vi tin rdng chwong trinh
cua chung t6i bao tra dich vu cham séc nay. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 6.2.

2.Chwong trinh cua chung t6i sé khong phe duyet dich vu cham soc y té ma bac si hoac nha cung cap dich
vu cham séc strc khée khac cla quy vi muon cung cap cho quy vi va quy vi tin rang chwong trinh cla
chung t6i bao tra dich vu chdm soc nay. Yéu cau quyet dinh bao hiém. Phan 6.2.

3. Quy vi da nhan dich vu cham soc y t& ma quy vi tin rang chwong trinh ctia chung téi phai bao tra, nhwng
chdng t6i néi rang chung t6i s& khong chi trd cho dich vu chdm séc nay. Lam don khang nghi. Phan
6.3.

4.Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi tin rdng chwong trinh clia chdng toi
pha| bao tra, va quy vi mubn yéu cau chwong trinh cia chung t6i hoan tra cho quy vi dich vu cham séc
nay. Gtri héa don cho chung t6i. Phan 6.5.

5.Quy vi dwoc théng bao rang bao hiém cho dich vu cham séc y t& nhat dinh ma quy Vi dang nhan (ma
chang t6i da phé duyét trwde do) sé bj giam bot hodc ngung lai, va quy vi tin rang viéc giam bot hoac
ngwng dich vu cham séc nay co thé gay hai cho strc khde ciia quy vi. Lam don khang nghi. Phan 6.3.

Lwu y: Néu bao hiém sé bi ngwng la danh cho cac cham séc tai bénh vién, cham séc sirc khée
tai nha, cham soéc tai co s& dleu du’o’ng chuyén moén hoac Co S¢& Phuc Hbi Chirc Nang Ngoal Tru
Chuyén Sau (CORF), di t&i Phan 8 va 9. Cac quy dinh dic biét ap dung cho nhirng loai chadm séc nay.

Phan 6.2 Cach Yéu Cau Quyét Dinh Bao Hiém

Thuat ngir phap ly:
Quyét dinh bao hiém lién quan dén cham séc y té ctia quy vi dwoc goi la quyét dinh té chirc.
Quyét dinh bao hiém nhanh duoc goi la quyét dinh xtc tién nhanh.

Buwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay mét quyét dinh bao hiém
nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan thwong dwoc dwa ra trong vong 7 ngay theo lich khi vat dung hoac
dich vu y té do6 phai tuan theo cac quy dinh cho phep trwéc cua chung téi, 14 ngay theo lich dm V&I
tat ca cac vat dung va dich vu y té khac hoac 72 gi® déi v&i thuéc Phan B. Quyet dinh bao hiém nhanh
thwong dwoc dwa ra trong vong 72 gi®, doi véi dich vu y té, 24 gie d6i véi thudc Phan B.

*+ Quy vi chi c6 thé nhan quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc s&r dung cac han chét chuan co thé gay hai
nghiém trong cho strc khde clia quy vi hodc anh hwéng dén kha nang hoat déng cua quy Vi.

. Neu bac si ctia quy vi cho ching toi biét rang strc khée cua quy vi dang can quyet dinh bao
hiém nhanh, ching t6i sé tw dong déng y trao cho quy vi mét quyét dinh bao hiém nhanh.

+ Néu quy vi tw yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh, ma khong c6 sw ung ho tir phia bac si,
ching téi sé quyét dinh xem I|eu strc khée cua quy vi c6 doi hoi chung téi trao cho quy vi



2026 Chirng tlr Bao hiém cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) . 149
Chwong 9. Néu quy vi gap van dé hodc cé khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang nghi,
khiéu nai)

mét quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu chung t6i khong chap thuan quyét dinh bao hiém
nhanh, chung t6i sé gtri thw cho quy vi rang:
- Giai thich réng chuing t6i s& st dung thdi han tidu chuan.
o Giai thich néu bac s ctia quy vi yeu cau quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé& tw déng trao
cho quy vi moét quyet dinh bao hiém nhanh.
- Gidi thich rang quy vi c6 thé nop don khiéu nai nhanh vé quyet dinh cta chung toi trao cho quy vi
quyét dinh bao hiém tiéu chuén thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi yéu cau.

Bwéc 2: Yéu ciu chwong trinh ctia ching toi ra mot quyét dinh bao hiém hodc quyét dinh bao hiém
nhanh.

+ B&t dau bang cach goi dién, viét thw hodc glri fax cho cth’ng trinh cla chung t6i dé yeu cau chung toi
cho phép hoac cung cap bao hlem cho dich vu cham soc y té& ma quy vi mudn. Quy vi, bac si cta quy vi
ho&c dai dién ctia quy vi cé thé 1am diéu nay. Chuong 2 c6 théng tin lién lac.

Buwéc 3: Chung téi xem xét yéu cau cta quy vi déi véi bao hiém cham séc y té va cho quy vi cau tra
I&i cha chung toi.

Déi voi cdc quyét dinh bao hiém tiéu chuéan, chiing téi str dung cdc han chét tiéu chuan.

Diéu nay c6 nghla la chung tdi sé cho quy vi céu tra I1&i trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung toi
nhan dwoc yéu ciu clha quy vi vé mot vat dung hoac dich vu Yy té tuan theo cac quy tac cho phep truwéc
cuia chung t6i. Néu vat dung hoac dlch vuy té du’o’c yeu cau cua quy vi khong tuan theo cac quy tac
cho phép trwéc cua chung téi, chung téi sé cho quy vi céu tra I1&i trong vong 14 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Neu yeu cau cutia quy vi 1a thudéc Phan B, chung t6i sé tra I&i quy vi
trong vong 72 gio sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.

. Tuy nhién, néu quy Vi yéu cau thém thoi glan hodc néu chung toi can thém thong tin c6 thé c6 loi cho
quy vi, chung t6i co the mét thém 14 ngay theo lich néu yéu cau cla quy vi la cho vat dung y té hoac
dich vu. Néu chung toi can thém vai ngay, chung t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban. Chung toi
khong thé mét thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cu cla quy vi la thubc Medicare Phan B.

+ Né&u quy vi tin rang chung t6i khong nén kéo dai thém thoi glan quy vi ¢6 thé nop don “khiéu nai
nhanh”. Chung t6i sé cho quy vi cau tra I&i cho khiéu nai cua quy vi ngay khi chung toi ra,quye’g dinh.
(Quy trinh dé khiéu nai khac v&i quy trinh quyét dinh bao hiém va khang nghi. Chuyén den Phan 11 dé
biét théng tin vé khiéu nai.)

Déi véi cdc quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi str dung khung thoi gian cép toc.

Quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la ching t6i sé tra 1&i trong vong 72 gi® néu yéu cau cia quy vi
la vé mot vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu cau cua quy vi la thuoc Phan B, ching t6i sé tra I1&i
trong vong 24 gio.

+ Tuy nhién, néu quy vi yeu cau thém thoi gian, hodc néu chung toi can thém thong tin ma co thé c6 loi
cho quy vi, chung toéi c6 the mét thém 14 ngay theo lich. Néu chung toi can them vai ngay, chung toi
sé thdng bao cho quy vi bang van ban. Chung tdi khong thé méat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh
néu yeu cau cua quy vi la thuéc Phan B.

+ Néu quy vi tin rang chung t6i khéng nén kéo dai thém thoi gian, quy vi co thé ndp don khiéu nai nhanh.
(Chgyen dén Phan 11 dé biét thong tin vé khiéu nai.) Chung t6i sé goi cho quy vi ngay khi chang téi ra
quyét dinh.

+ Néu cau tra I&i cta ching téi 1a chap nhan mét phan hodc toan bé nhirng gi quy vi yéu cau,
chung t6i sé gri cho quy vi mét van ban giai thich ly do tai sao chung t6i khéng chap nhan.
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Buwéc 4: Néu chung toi khong chap nhan yéu ciu bao hiém cho cham séc y té caa quy vi, quy vi cé
thé khang nghi.

Néu chung toi tl chdi, quy vi cé quyen yeu cau chung tdi xem xét lai quyét dinh nay bang cach khang
nghi. Diéu nay c6 nghia la quy vi yéu cau lai dé nhan dwoc bao hiém cham séc y té ma quy vi mudn.
Néu quy vi khang nghi, cé nghia la quy vi dang chuyén sang Cap 1 cla quy trinh khang nghi.

Phan 6.3 Cach khang nghi Cap 1

Thuat ngir phap ly:

Don khang nghi v&i chwong trinh ctia chung téi vé mét quyét dinh bao hiém cham séc y té dwoc goi la xem
xét lai chwong trinh.

Khang nghi nhanh con dwoc goi 1a xem xét lai cap téc.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi tiéu chuan thwong dwoc thwe hién trong vong 30 ngay theo lich hodc 7 ngay theo lich doi
vé&i thuoéc Phan B. Mot khang nghi nhanh thwong dwore thwe hién trong vong 72 gio.

Néu quy vi khang nghi mét quyét dinh ma chung t6i da dua ra vé bao hiém cho dich vy cham séc, quy Vi
va/hodc bac si clia quy vi can quyet dinh xem quy vi 6 can khang nghi nhanh hay khéng. Néu bac si
clia quy Vi cho chung t6i biét rang strc khde clia quy vi dang can khang nghi nhanh, ching téi sé trao
cho quy Vi khang nghi nhanh.

Cac yéu cau dé nhan duoc khang nghi nhanh ciing gibng nhuw cac yéu cau dé nhan dwoc quyét dinh
bao hiém nhanh trong Phan 6.2.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh clia ching téi khang nghi hoic khang nghi nhanh

Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan, hay gri khang nghi tiéu chuan bang van ban. Chwong
2¢co thong tin lién lac.

Néu quy vi yéu cau khang nghi nhanh, hiy khang nghi bang van ban hoic goi cho ching tbi.
Chwong 2 c6 thong tin lién lac.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghl trong vong 65 ngay theo lich ké tor ngay trén thdng bao
bang van ban ma chung t6i da guu dé cho quy vi biét cau tra 16i ctia chuing t6i vé quyét dinh bao hiém.
Néu quy vi bé 16 thdi han nay va cé ly do chinh dang, hay g|a| thich ly do khang nghi cta quy vi bi tré
khi quy vi np don khang nghl Chung t6i cé thé cho quy vi thém thoi glan aé khang nghi. Vi du veé ly
do chinh dang cé thé bao gom mot can bénh nghiém trong khién quy vi khéng thé lién hé v&i chung toi
hoac néu chung t6i cung cap cho quy vi thdng tin khéng chinh xac hoac khéng day dd vé théi han yéu
cau khang nghi.

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao théng tin lién quan dén quyét dinh y té ctia minh. Quy vi va bac si
cuia quy vi c6 thé bé sung thong tin dé hé tre cho khang nghi ctia quy vi.

Néu chung téi da théng bdo véi quy vi rang chung téi sé dieng hodc giam cdc dich vu hodc vat dung
ma quy vi da nhan dworc, quy vi cé thé gilr cac dich vu hoac vat dung dé trong thoi gian khang nghi.

Néu chung t6i quyét dinh thay doi hoac ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung ma quy vi hién
dang nhan, chung t0i sé guu thong bao cho quy vi trwedc khi thire hién hanh dong dwoc dé xuéat.

Néu quy vi khdng déng y voi hanh dong do, quy vi ¢6 thé nop khang nghi Cap 1. Chung t6i sé tiép tuc
bao tré dich vu hodc vat dung néu quy vi yéu cau khang nghi Cap 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir
ngay déng dau bwu dién trén thw cla ching tdi hodc trwéc ngay hanh dong dw kién cé hiéu lwc, tiy
theo ngay nao muén hon.

Neu quy vi dap wng thoi han nay, quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu ho&c vat dung ma khdong co thay
ddi nao trong khi chwa cé phan quyét vé khang nghi Cap 1 clia quy vi. Quy vi cling sé tiép tuc nhan
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duoc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khéng phai 1a dbi twong khang nghi ctia quy vi) ma khong
c6 thay ddi nao.

Buwéc 3: Chung t6i xem xét khang nghi ctuia quy vi va cho quy vi cau tra la cta ching toi.

+ Khi chwong trinh xem xét khang nghi clia quy vi, ching t6i s& kiém tra can than tat ca cac théng tin.
Chung toi klem tra d& xem chung t6i cé dang thuwc hién theo tat ca cac quy dinh hay khong khi chuing toi
tr chdi yéu cau cla quy vi.

+ Chung t6i sé thu thap thém théng tin néu can va co thé lién lac véi quy vi hodc bac si clia quy vi.

Thoi han cho khang nghi nhanh

+ D& khang nghi nhanh, ching t6i phai cho quy vi cau tra 16i trong vong 72 gi& sau khi nhan dwoc don
khang nghi cua quy vi. Chung t6i sé cho quy vi cau tra I1&i sém hon néu strc khde clia quy vi doi hoi
chung toi lam nhw vay

- Néu quy vi yéu cau them thoi gian, hodc néu ching toi can thém thong tin ma cé thé cé lgi cho
quy vi, chung téi c6 the mét thém 14 ngay theo lich néu yéu cau cla quy vi la cho mot vat
dung hoac dich vu y t&. Néu chung t6i can thém vai ngay, chung t6i sé thong bao cho quy vi bang
van ban. Chung t6i khéng thé mat thém thoi gian néu yéu cau cla quy vila thuéc Phan B.

> Néu chang t6i khéng cho quy vi cau tré Ii trong vong 72 glo’ (hoac vao cudi thdi han kéo dai néu
chung t6i kéo dai thém vai ngay) chung t0i phai tw dong gtri yéu cau cua quy vi dén C4p 2 cla
quy trinh khang nghi, khi d6 yéu ciu sé dwoc xem xét bdi mét té chirc danh gia déc 1ap. Phan
6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cép 2.

+ Néu cau tra I&i cta ching toéi la chap nhan mét phan hoac toan bo nhwng g| quy vi yeu cau,
chung t6i phai cho phép hoac cung cap bao hiém ma chung t6i da dong y cung cap trong vong 72 gi¢
sau khi nhan dwgc don khang nghi ctia quy vi.

. Neu céu tra I&i cua ching téi la khong chap nhan mét phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung toi sé gwi quyet dinh cho quy vi bang van ban va tw dong chuyen don khang nghi clia
quy vi dén t6 chirc danh gia doc 1ap dé khang ngh| Cap 2. T6 chire danh gia doc 1ap sé théng bao cho
quy vi bang van ban khi nhan dwoc khang nghi ciia quy vi.

Thoi han cho khdng nghj tiéu chuan

+ Dbi v&i khang nghi tiéu chuén, chung t6i phai cho quy vi cau tra loi trong vong 30 ngay theo lich sau
khi nhan dwoc don khang nghj cla quy vi. Néu yeu cau ctia quy vi 1a vé mét loai thudéc Phan B ma
quy vi chwa nhan dworc, chung toi sé cho quy vi cau tra IO trong vong 7 ngay theo lich sau khi chung
t6i nhan duoc khang nghl cua quy vi. Chang t6i sé cho quy vi quyét dinh ctia minh sém hon néu stic
khoe cla quy vi dang can chung toi lam diéu dé.

> Tuy nhién, néu quy vi yéu cau them thoi gian, hodc néu chung toi can thém thong tin c6 thé co
loi cho quy vi, chling t6i c6é thé mat thém 14 ngay theo lich néu yéu cau cda quy vi l1a cho moét
vat dung hoéc dich vu y té. Néu chung t6i can thém vai ngay, chung t6i sé thong bao cho quy Vi
bang van ban. Chung t6i khong thé mat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cua
quy vila thudc Phan B.

> Néu quy vi tin rang chung t6i khong nén kéo dai thém thoi gian, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
nhanh. Khi quy vi nGp don khleu nai nhanh, chung t6i s& cho quy vi cau tra 1&i cho don khiéu nai
do trong vong 24 gio. (Dé biet thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, bao gom ca khieu nai nhanh,
xin xem Phan 11).

> Néu chang toi khong cho quy Vi cau tra 10i trwdc han chét (hoac vao cubi thoi han kéo dai),
chiing t6i s& glri yéu cau cta quy vi dén khang nghi Cap 2 noi mét td chirc danh gia doc lap sé
xem xét khang nghi. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cép 2.

+ Néu cau tra I&i caa ching t6i la c6 cho mot phan hoic toan bd nhirng gi quy vi yeu cau, chung
t6i phai cho phep hoac cung cap bo hiém trong vong 30 ngay theo lich, hoac trong vong 7 ngay
theo lich néu yéu cau cla quy vi la thubc Phan B. .

+ Néu chwong trinh clua chung t6i khéng dong y v&i mét phan hoiac toan bé khang nghi cua
quy vi, quy vi c6 thém quyéen khang nghi.
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+ Néu chung t8i n6i khdng véi mdt phan hodc toan bo nhiing gi quy vi yéu cau, chiing toi sé gl thu cho
quy Vi.
> Néu van dé cla quy vi lién quan dén viéc bao trd mét dich vu hoéc vat dung Medicare, birc thw
se b&o cho quy vi biét rang chang t6i da guvi trwrng hop cla quy vi dén td chirc danh gia doc lap
aé thwe hién khiéu nai Cép 2.
> Néu van dé cla quy vi lién quan dén viéc bao trd mét dich vu hoadc vat dung Medicaid, birc thu
sé& bao cho quy vi biét cach tw ndép don khang nghi Cép 2.

Phan 6.4 Quy trinh khang nghi Cép 2

Thuéat ngir phap ly:

Tén chinh thirc cla tb chirc danh gia doc 1ap la Independent Review Entity. Doi khi td chirc nay dwoc goi
la IRE.

T6 chirc danh gia doc lap 1a mét té chirc doc lap do Medicare thué. N6 khong cd lién két v&i chang toi
va khéng phai la mét co quan cta chinh phu T churc nay quyet dinh liéu quyét dinh ma chung téi dwa ra co
dung hay khéng hodc liéu quyét dinh dé cé can dwoc thay déi hay khéng. Medicare giam sat cong viéc cla té
chire do.

+ Néu van dé cla quy vi 1a vé mot dich vu hodc vat dung thwdng dwore Medicare bao tra, chung t6i sé tw
dong guu vu viéc cua quy vilén Cép 2 cuia quy trinh khang nghi ngay sau khi khang nghij Cap 1 hoan tat.

+ Né&u van dé cla quy vi 1a vé mét dich vu hodc vat dung thuo’ng dwoc Medicaid bao tra, quy vi co thé
tw ndp don khang nghi Cap 2. Birc thu sé& bao cho quy vi biét cach thuc hién viéc nay. Théng tin cling
c6 & bén dudi. .

+ Neu van de cia quy vi la vée mét dich vu hodc vat dung co thé dwoc ca Medicare va Medicaid bao tra,
quy Vi sé ty dong nhan duoc khang nghi Cép 2 v&i tb chirc danh gia doc 1ap. Quy vi ciing c6 thé yéu
cau Diéu tran céng bang véi tiéu bang.

Néu quy vi du diéu kién tiép tuc huwdng quyén loi khi nop khang nghi Cép 1, thi cac quyén loi cla quy vi cho
dich vy, vat dung hoac thuoc dang khang ngh| cung c6 thé tiép tuc trong thm gian khang nghi Cap 2. Truy cap
trang 150 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc cac quyén lgi clia quy vi trong théi gian khang nghi Cép 1.

+ Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu thwong chi duwoc Medlcare bao tra, quyen lgi cia quy vi cho
dich vu do sé khong tiép tuc trong qua trinh khang nghi Cép 2 vdi tb chirc danh gia doc Iap

+ Néu van dé cla quy vj la vé moét dich vu thwdng dwoc Medicaid bao tra, cac quyén loi ciia quy vi cho
dich vu d6 sé tiép tuc néu quy vi ndp khang nghi Cap 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
thw quyét dinh tlr chwong trinh clia ching t6i.

Néu van dé cua quy vi lién quan dén dich vu hodc vat dung ma Medicare thwéorng bao tra:
Buwéc 1: T6 chive danh gia doc lap xem xét khang nghi ctia quy vi.

* Chung tbi sé guu thong tin vé don khang nghl cua quy vi cho t6 chire nay Thong tin nay dwoc goi 1a hé
so vu viéc cla quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau chiing téi cung cap mién phi ban sao hé so’ vu
viéc cia minh. ) . . o

* Quy vi c6 quyén cung cap cho to chirc xét duyét ddc lap thong tin bd sung dé ho trg khang nghi ctia
quy Vi.

+ Nguoi xem xét tai té chirc danh gia doc lap sé xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén don
khang nghi cuda quy vi.

Néu quy vi c6 khdng nghi nhanh & Cap 1, quy vi ciing sé cé khang nghi nhanh & Cép 2.

+ D& khang nghi nhanh, t6 chirc danh gia doc lap phai cho quy vi cau tra |&i cho khang nghi Cép 2 cla
quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang nghi ctia quy vi.
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+ Néu yéu cau cla quy vila vé mot vat dung ho&c dich vu y té va té chirc danh gia doc lap can thu thap
thém thong tin co thé co lgi cho quy vi, co thé mat thém 14 ngay theo lich. T6 chirc danh gia doc lap
khéng thé mét thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cda quy vi 1a thuéc Phan B.

Néu quy vij di cé6 khdng nghi tiéu chuan & Cap 1, quy vi ciing sé c6 khdang nghij tiéu chuan & Cap 2.

+ Dbi voi khang nghi tiéu chuén, néu yéu cau ctia quy vi danh cho mot vat dung hoéc dich vu y té, t6 chirc
danh gia doc 1ap phai cho quy vi cau tra 1oi cho khang ngh| Cap 2 cua quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi nhan dugc khang nghi ctia quy vi. Néu yéu cau ctia quy vi la thuéc Phan B, t6 chirc danh
gia doc 1ap phai cho quy vi cau tra I&i cho khang nghj Cép 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc khang nghl clia quy Vvi.

+ Néu yéu cau cla quy vi la vé mot vat dung hoac dich vu'y té va té chirc danh gia doc lap can thu thap
thém thong tin c6 thé co lgi cho quy vi, 6 the mat thém 14 ngay theo lich. T6 chtrc danh gia doc lap
khong thé mét thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi la thubc Phan B.

Buwéc 2: T6 chire danh gia doc lap sé dwa ra cau tra 1&i cia ho.
Té chirc danh gia doc lap sé cho quy vi biét quyét dinh cia minh bang van ban va giai thich ly do.

» Néu tb chirc danh gia déc Iap chap thuan mét phan hoac toan bd yéu cau déi véi mot vat dung
hay dich vu y té, ching t6i phai cho phép bao hiém cham soc y té trong vong 72 glo’ hoac cung cap
dich vu trong vong 14 ngay theo I|ch sau khi chung t6i nhan duworc quyét dinh tir t6 chirc danh g|a déc
lap dbi V@i cac yéu cau tiéu chuan. D4i voi cac yéu cau cap téc, ching tdi co 72 gi®» ké tr ngay nhan
duwoc quyet dinh tt t chire danh gia doc lap.

+ Néu té chirc danh gia doc lap chap thuan mot phan hoac toan bo yeu cau doéi v&i thudc Phan B,
chung téi phai cho phép hoac cung cap thuéc Phan B trong vong 72 glo’ sau khi chung t6i nhan dworc
quyét dinh tr té chirc danh g|a doc lap dbi voi cac yéu cau tiéu chuan. Déi véi cac yéu cau cap toc,
chung t6i c6 24 gi® ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh tt t6 chirc danh gia doc lap.

+ Néu Té Chirc Panh Gia Doc Lap bac bé mét phan hoac toan bo khang nghl cuia quy vi, diéu do
co nghla la ho déng y v&i chwong trinh cda chung toi rang yéu ciu cla quy vi (hoac mot phan yeu cau
clia quy Vi) vé bdo hiém cho cham séc y té khong nén dwoc chap thuan. (Diéu nay dugc goi la git
nguyén quyét dinh hodc tr chdi khang nghi ctia quy vi.) Trong trwérng hop nay, té chivc danh gia doc
lap sé gri cho quy Vi mgf)t blrc thw:

o Giai thich vé quyet dinh.

> Cho quy vi biét vé quyen duwoc khang nghi Cép 3 néu gia tri bang tién cla bao hiém cham sécy
té dap ing & mot mirc téi thiéu nhat dinh. Van ban thong bao ma quy vi nhan duoc twr td chirc
xét duyet doc 1ap sé cho quy vi biét sé tién ma quy vi phai tra dé tiép tuc quy trinh khang nghi.

» Cho quy vi biét cach nop khang nghi Cép 3.

+ Néu khang nghi Cép 2 cta quy vi bj bac bé va quy vi dap wng cac yéu ciu dé tiép tuc quy trinh khang
nghi, quy vi phai quyét dinh xem minh c6 mudn 1&n Cép 3 va thwc hién khang nghl thr ba hay khéng.
Chi tiét vé& cach thire thuc hién viéc nay co trong théng bao béng van ban quy vi nhan dwoc sau khang
nghi Cép 2 ctia minh.

o Khang nghi Cap 3 dwoc x& ly bdi Thdm phan Luat Hanh chinh ho&c quan tdoa. Phan 10 trong
chwong nay giai thich quy trinh cho khang nghi Cép 3, 4, va 5.

Néu van dé cua quy vi la vé mét dich vu hoac vat dung Medicaid thweng bao tra:
Bwéc 1: Yéu cau mot Phién Diéu tran Cong bang véi tiéu bang.

. Cap 2 cua quy trinh khang nghi dbi v&i cac dich vy thwong dwoc Medicaid bao tra la mot Phién Diéu
Tran Cong Bang véi tiéu bang. Quy vi phai yéu cau mot Phién Diéu Tran Céng Bang bang van ban hoac
qua dién thoai trong vong 120 ngay theo lich ké tr ngay chung t6i guvi thw quyet dinh vé khang nghi
Cép 1 cla quy vi. Thw quy vi nhan dwoc t chung t6i s& cho quy vi biét noi glri yéu cau diéu tran.
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Quy vi co thé yéu cau tiéu bang V|rg|n|a vé khang nghi Cép 2, duoc goi la Diéu tran cong bang. Co quan
Diéu trAn Céng bang 'khong lién két v&i Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) sé& xem xét truéng hop cla
quy vi va dua ra quyét dinh vé khang nghi cia quy vi.

Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu dleu tri cha quy vi tin rang khung thoi g|an tiéu chuan de giai quyet
khang nghi cda quy vi qua dai va co thé gay hai cho strc khde cua quy vi, quy vi cd thé yeu cau Dbiéu tran
cbng bang nhanh hoac cap toc Néu quy Vi nam vién hoé&c co s& cham soc, neu cham soc quy vi nhan dwoc
la cho vén dé sirc khde khan cép hodc cap ctru, hodc néu can thiét vé mét y té va viéc dung khung thoi gian
tiéu chuan dé quyet dinh khang cao co thé anh hu0’ng nghiém trong dén quy vi theo cach nao do, quy vi cd
thé yéu cau Piéu tran cdng bang nhanh hodc cép tbc.

Yéu cau biéu trAn Cong bang cip Tiéu bang ctia quy vi phai dwoc gl téi:

Thuw tin: Division of Appeals

Department of Medical Assistance Services (DMAS)
600 E. Broad Street, Suite 1300

Richmond, Virginia 23219

Fax: 1-804-452-5454

Goi: 804-371-8488

Trwe tuyén: Truy cap https://www.dmas.virginia.gov/#/appealsresources dé thiét 1ap tai khoan trén cong
théng tin Quan Ly Théng Tin Khang Nghi (AIMS). Tai khoan nay sé cho phép quy vi theo doi va quan ly khang
nghi tric tuyén, xem cac ngay va thong bao quan trong, cling nhw gi tai liéu.

Néu quy vi yéu cau Diéu tran cdng bang, quy vi c6 thé d& nhan duoc dich vu hodc hang muc dang bj cat
giam, dinh chi ho&c tlr choi. Neu céac dich vu dwoc yéu cau béi mét nha cung cap dwgc Gy quyen va quy Vi
muon tiép tuc nhan cac dich vu/vat dung nay thi quy vi phai lam moét so viéc sau:

+ Goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711).

* Hay cho chung t6i biét rang quy vi muén tlep tuc nhan cac dich vu hoac vat dung nay.

o Gui yeu cau cla quy vi cho Phién Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang bang van ban dén dia chi
DMAS & trén, trong vong 10 ngay ké tir ngay trén Thw Quyét Dinh khang nghi.

Khi quy vi goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) va gti thw t¢i DMAS, cac dich vu cta quy vi sé tiép
tuc cho dén khi nhan vién dieu tran dwa ra quyét dinh vé trwéng hop clia quy vi.

Néu cac dich vu tiép tuc va ngudi xem xét Diéu tran Cong béng cap Tiéu bang twr chéi khang nghi cta quy vi,
quy Vi co6 thé phai chiu trach nhiém thanh toan chi phi cac dich vu/vat dung dwoc tiép tuc dé.

Quy vi c6 thé nhan mot ban sao toan b hd so khang cao ctia minh mién phi. Néu quy vi mudn nhan ban sao
hé so’ khang nghi ciia minh, hay gl yéu cau bang van ban t&i:

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Attn: Appeals Department

PO Box 818070

5801 Postal Road

Cleveland, OH 44181

Bwéc 2: Van phong Diéu tran Coéng bang sé cho quy vi céu tra I&i caa minh.
Van phong Diéu trAn Céng bang sé cho quy vi biét quyét dinh ctia minh bang van ban va giai thich ly do cla
quyet dinh do.

+ Néu van phong Phién Diéu Tran Céng Bang dong y v&i mét phan hodc toan bd yéu cau vé mét
vat dung y té hoac dich vu y té, chang toi phai cho phép hoac cung cap dlch vu hoac vat dung trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh tir van phong Diéu trAn Céng bang.


tel: 8043718488
https://www.dmas.virginia.gov/#/appealsresources
tel:18554630933
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+ Néuvan phong Diéu tran céng bang khéng dong y v&i moét phan hoac toan bd khang nghij cua
quy vi, ho dong y VO chu’o’ng trinh cta chung t6i rang yéu cau (hodc mot phan yéu cau) bao hiém
cham séc y té cia quy vi sé khong dwoc théng qua. (Piéu nay duoc goi la gitr nguyén quyét dinh
hoac bac bé khang nghi cua quy vi.)

Néu quyét dinh la khong chap thuan tat ca hoidc mét phan nhivng gi quy vi yéu cau, quy vi c6 thé thwe
hién mét khang nghi khac

Néu quyét dinh ctia té chirc danh gla doc lap hoac van phong Dleu tran Cong bang la khéng chap thuan tat
ca hodc mét phan nhirng gi quy vi yéu cau, quy vi cé cac quyén khang nghi bd sung.

Thw quy vi nhan duoc tir van phong Diéu tran Cong bang sé mé ta lwa chon khang nghi tiép theo nay.
Chuyén dén Phan 10 dé biét thém thong tin vé& cac quyén khang nghi ctia quy vi sau Cép 2.

Phan 6.5 Néu quy vi yéu cau chung téi hoan tra cho quy vi déi véi héa don quy vi nhan dwoc
khi cham sé6c y té

Néu quy vi da thanh toan cho mét dich vu hoac vat dung Medicaid dwgc chuong trinh clia chung toi bao tra,
hay yéu cau chuo’ng trinh cda chung t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra cho quy vi). Quy vi co quyen duwoc
Chuo’ng trinh cda chang t6i hoan tra bat c khi nao quy vi thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phl cua

quy Vi cho céc dich vu y té hodc thubc dwoc bao trd béi chwong trinh clia chung téi. Khi quy vi glvi cho chung
téi hoa don quy vi da thanh toan, ching t6i sé xem xéet hoa don va quyét dinh xem cac dich vy hoac thubc do
c6 dwoc bao tra hay khdng. Néu chung toi quyét dinh cac dich vy hoac thuéc d6 nén dwoc bao tra, ching téi
sé€ hoan tra cho quy vi.

Yéu cau hoan tién la yéu cau mot quyet dinh bao hiém tir ching toi:

Néu “quy vi gt cho chung toi glay t& yéu cau hoan tién, quy vi dang yéu cau moét quyét dinh bao hiém. Dé ra
quyét dinh nay, ching ti sé kiém tra xem liéu dich vu cham séc y t& ma quy vi da thanh toan c6 dwoc bao tra
hay khong. Chung t6i cling sé kiém tra dé xem liéu quy vi c6 tuan thl cac quy dinh dé sir dung bao hiém clia
minh cho cham séc y té hay khéng.

N‘éu quy vi mudn chuing t6i hoan tién cho quy vi mét dich vu hay véat dung ctia Medicare hodc quy vi yéu

cau chang t6i thanh toan cho mét nha cung cap dich vu cham séc strc khée cho mét dich vu hoadc vat dun
Medicaid ma quy vi da thanh toan, hay yeu cau chang t6i dwa ra quyét dinh bao hiém nay. Ching t6i s& kiém
tra xem liéu dich vu chadm séc y t& ma quy vi da thanh toan cé phai 1a dich vu dwoc bao tra hay khéng. Chung
téi cling sé klgam tra d& xem liéu quy vi c6 lam theo tat ca cac quy dinh dé& st dung bao hiém ctia minh cho
cham soc y té hay khéng.

» Néu chung té6i chap thuan vé&i yéu cau cua quy vi: Néu dich vu cham séc y té duwoc bao tra va quy vi
déa tuén tha cac quy dinh, chung t6i s& glvi cho quy vi khoan thanh toan chi phi thwdng trong vong 30
ngay theo lich, nhwng khéng mudn hon 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau clua
quy Vi.

Néu dich vu cham séc Medicaid ma quy vi da thanh toan cho nha cung cép dich vu cham séc strc khde dwoc
bao tra va quy vi nghi rang chung téi nén thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc strc khde thay thé,
chung t6i sé gri cho nha cung cap dich vu cham séc strc khée cua quy vi khoan thanh toan chi phi do trong
vong 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Sau do, quy vi s& can lién hé v&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia minh dé yéu cau ho hoan tién
cho quy vi. Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu cham séc y t&, ching t6i sé thanh toan tryc tiép cho nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe.

+ Néu chung téi khong chap thuan yéu cau cta quy vi: Néu dich vu cham séc y té dé khéng dwoc bao
trd hodc néu quy vi da khéng tuan thu tat ca cac quy dinh, ching tdi sé khéng thanh toan. Thay vao do,
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ching t6i sé gvi cho quy vi mét bire thw noi rang chung t6i s& khéng thanh toan cho dich vu chdm séc y
té d6 va ly do tai sao.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh tir chéi cla chung t6i, quy vi c6 thé nép don khang nghl Néu
quy vi dwa ra khang ngh| nghla la quy vi dang yeu cau chung toi thay ddi quyét dinh bao hiém ma chung toi
da dwa ra khi tlr chdi yéu cau thanh toan cla quy vi.

Dé khang nghi, hay lam theo quy trinh khang nghi trong Phén 6.3. Dbi v&i cac khang nghi lién quan dén
viéc hoan tién, hay lwu y:

. Chl’mg t6i phai cho quy vi cau tra 1&i trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan don khang nghi clia
quy Vi.

+ N&u tb chirc danh gia doc lap quyét dinh rang chung t6i can pha| thanh toan, chung t6i phai gtri cho
quy vi hoac nha cung cap khoan thanh toan trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra &i cho khang
nghi ctia quy vi la cé tai bat cir giai doan nao cua quy trinh khang nghi sau Cép 2, chung t6i phai guvi
khoan thanh toan ma quy vi yéu cau cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham soéc strc khde trong
vong 60 ngay theo lich.

PHAN 7 Thuéc Phan D: Lam thé nao dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoic khang nghi

Phan 7.1 Phan nay cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi gap van dé khi nhan thuéc Phan D
hoac quy vi muon chung t6i hoan tién cho quy vi déi vé&i thude Phan D

Quyén lgi ctia quy vi bao gém bao hiém cho nhiéu loai thudc theo toa. D& dugc bao hiém, thuée cia quy Vi
phai dwoc dung cho céac chi dinh dugc chap nhan ve mat y té. (E)en Chuwong 5 dé biét thém thong tin vé chi
dinh dwoc chap nhan vé mat y té). bé blet chi tiét vé thubc Phan D, cac quy tac, han ché va chi phi, chuyén
sang Chuwong 5 va 6. Phan nay chi néi vé cac thudc Phan D cua quy vi. Dé don gian, ching t6i thwdng
noi thuée trong phan con lai cia muc nay, thay vi 18p lai thudc theo toa cho bénh nhén ngoa/ trd duworc bao tra
ho&c thuéc Phan D méi lan. Chung t6i cling str dung thuat ngl» “Danh Sach Thubdc” thay vi Danh Séch Thubc
Puoc Bao Tra hodc danh muc thudc.

+ Néu quy vi khoéng biét liéu mét loai thuoc c6 dwoc bao tra hay khdng hoac liéu quy vi co dap ung cac
quy dinh hay khéng, quy vi cé thé yéu ciu chang t6i. Mdt sb loai thubc yéu cau quy vi phai c6 phé duyét
twr ching téi trwde khi chung t6i bao tra.

+ Né&u nha thudc cho quy vi biét rdng minh khong thé mua thuéc theo toa nhw duwoc ké, nha thubc S& gui
cho quy vi mét thdng bao bang van ban giai thich cach lién hé vé&i chung ti dé yéu cau mot quyét dinh
bao hiém.

Quyét dinh va khang nghi bao hiém Phan D

Thuat ngir phap ly:
Quyét dinh bao hiém ban dau cho cac thuéc Phan D clia quy vi dwoc goi la quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh chuing t6i dua ra vé cac quyeén loi va bdo hiém cla quy vi hodc vé khoan
tién chung t6i s& thanh toan cho thudc cia quy vi. Muc nay cho biét quy vi c6 thé lam gi néu gap béat ky tinh
hudng nao sau day:

+ Yéu cau bao trd mét thuéc Phan D khong cé trén Danh Sach Thude clia chwong trinh ching t6i. Yéu
cau mat ngoai lé. Phan 7.2

+ Yéucau bo han ché vé bao hiém cua chwong trinh ctia chang t6i cho mét loai thuoc (chang han nhw
gi&i han vé sb Iuo’ng thudc quy vi c6 thé nhan, tiéu chi cho phép trwdc hodc yéu ciu thir mét loai thudbc
khac truwéc). Yéu cadu mét ngoai lé. Phan 7.2.
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+ Yéu cau tra so tién chia sé chi phi thap hon cho mét thubc dworc bao tra & bac chia sé chi phi cao hon.
Yéu cau m§t ngoai lé. Phan 7.2.

+ Yéu cau duoc chap thuan trwdc cho mét loai thudc. Yéu cau quyét dinh bao hiém. Phan 7.4.

+ Thanh toan cho thubc theo toa ma quy vi da mua. Yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi. Phan 7.4.

Néu quy vi khéong déng y véi mot quyét dinh bao hiém ching t6i da dwa ra, quy vi cé thé khang nghi quyét
dinh cla chung to6i.

Phan nay cho quy vi biét [am thé nao dé yéu cau quyét dinh bao hiém va lam thé nao dé yéu cau khang nghi.

Phan 7.2 Yéu cau ngoai lé

Thuat ngir phap ly:

Yéu cau bdo hiém mét loai thudc khdng co trén Danh Sach Thubc la mét ngoai 1é déi véi danh muc thuée.
Yéu cau bd han ché dbi véi bao hiém cho moét loai thudc 1a mét ngoai 1é déi véi danh muc thudc.

Yéu cau chi tra gia thAp hon cho mét loai thubc khéng dwoc wu tién dwoc bao tra la mot ngoai 1é vé bac.

Neu mot loai thubc khdng dwoc bao tré theo cach quy vi mong mudn thubc duoc bao tra, quy vi cé thé yéu
cau chung toi dwa ra mot “ngoai 16.” Ngoai lé 1a moét loai quyét dinh bao hiém.

pé chung téi xem xét yeu cau ngoai & clia quy vi, bac sT cta quy vi hoac bac si ké toa khac sé can giai thich
ly do y té tai sao quy vi can ngoai lé dwoc chép thuan. Dwéi day la 3 vi du vé ngoai I& ma quy vi hoac bac si
hodc ngudi ké don khac co thé yéu cau chung téi dua ra:

1. Bao tra mét thuéc Phan D khéng c6 trén Danh Sach Thudc cua ching téi. Néu ching téi dong y
bao trd mét thude khéng cé trén Danh Sach Thuoc quy vi sé can tra khoan chia sé chi phi ap dung cho
céac thubc trong Bac 4. Quy vi khong thé yéu cau ngoai I& vé khodan chia sé chi phi ma ching téi yéu cau
quy vj trd cho thubc dé.

2. Loai bo gi¢i han dm v&i thubée dwoc bao hiém. Chuwong 5 m6 ta cac quy dinh ho&c han ché bb sung
ap dung cho mot sé thuoc nhét dinh trén “Danh Sach Thudc” cla chung toi. Néu chung toi dong y duwa
ra mot ngoai 1€ va mién trer han ché cho quy vi, quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1& vé khodn déng thanh
toan hoac dong bao hiém ma chung toi yéu cau quy Vi chi trd cho thubc.

3. Thay doi bao hiém cua mét thudc sang bac chia sé chi phi thap hon. Moi thuéc trén Danh Séach
Thudc cua Chung t6i déu thuoc mot trong 5 bac chia sé chi phi. N6i chung, sb bac chia sé chi phi cang
thap, quy vi sé chi trd cang it hon cho phan chia sé chi phi thuéc ctia minh.

+ Néu Danh sach Thuéc cla chung t6i chira (cac) thubc thay thé dé diéu tri tinh trang bénh ly cua quy Vi
thudc béac chia sé chi ph| thap hon thubc cta quy vi, quy vi co thé yéu cau chung t6i bao tra thubc cla
quy vi v&i s6 tién chia sé chi phi ap dung cho (cac) thudc thay thé.

+ Néu thubc quy vi dang dung la thubc thwo’ng hiéu, quy vi co thé yeu cau chung t6i bao tra cho thubc
cua quy Vi voi sb tién chia sé chi phi 4p dung cho bac thap nhét cé chiva cac thube thwong hiéu thay
thé dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

+ Néu thubc quy Vi dang dung la thudc géc, quy vi cod thé yéu cau chung t6i bao tra thuoc cua quy Vi voi
khoan chia sé chi phi ap dung cho bac thap nhét cé chira thubc thwong hiéu hodc thubc gbc thay thé
dé diéu tri tinh trang cta quy vi. ) ) )

* Quy vi khdng thé yéu cau chung to6i thay doi bac chia sé chi phi cho bat ky loai thudc nao trong Bac 5
Biét Dwoc.

+ Néu chung toi phé duyét yéu cau vé ngoal 1é phan bac cla quy vi va co nhleu bac chia sé chi phi thap
hon véi cac thubc thay thé ma quy vi khéng thé dung, quy vi thuwdng sé tra sb tién thap nhéat.
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Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Bac si cua quy vi phai cho chung t6i biét cac ly do y té

Bac si hoac nguo’l ké don khac cia quy vi phai cung cap cho ching téi mot ban tuyén bd giai thich cac ly do
y khoa ma quy vi yéu ciu ngoai 1&. Pé c6 dwoc quyet dinh nhanh chong hon, hay thém thong tin y té nay tr
bac s clia quy vi hodc bac s ké toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Danh sach Thudc clia ching t6i thuwdng bao gom nhiéu hon mét loai thuée dé diéu tri mot tinh trang cu thé.
Nhirng kha nang khac nhau nay duwoc goi cac thuoc thay the. Neu moét thuoe thay the c6 hiéu qua twong
duwong véi thubc ma quy vi yéu ciu va khong gay nhiéu hon tac dung phu hoac cac van dé strc khée khac,
chung t6i thwong sé khong phé duyét yéu cau ngoai 1€ cta quy vi. Neu quy vi yeu cau chung t6i vé ngoai l&
vé phan bac, chung toi thuo’ng sé khong phé duyét yéu cau ngoai |& clia quy vi, trir khi tAt ca cac loai thubc
thay thé trong (cac) bac chia sé chi phi thap hon sé khéng c6 tac dung tét cho quy vi hodc cé kha nang gay ra
phan rng bat lgi hodc ton hai khac.

Chung t6i c6 thé dong y hoac khéng ddng y yéu cau cta quy vi

. Neu chung t6i phé duyét yéu cau ngoai 1& cua quy vi, thi sy phe duyet do thwong co hiéu lwc cho dén
cudi nam chwong trinh. Diéu nay ddng, mién 1a bac si cla quy vi tlep tuc ké toa thudc cho quy vi va
thyoc do tiép tuc dwoc an toan va hiéu qua dé diéu tri bénh trang cla quy Vi. )

» Neéu chung t6i tr chdi yéu cau cta quy vi, quy vi co thé yéu cau xem xét lai bang cach khang nghi.

Phan 7.4 Cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ngoai lé

Thuat ngir phap ly:
Quyét dinh bao hiém nhanh dwoc goi la quyét dinh bao hiém cap toc.
Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can quyét dinh bao hiém tiéu chuan hay quyét dinh bao hiém nhanh.

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan dwoc dwa ra trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén bb tir
bac si cua quy vi. Quyet dinh bao hiém nhanh dwoc dua ra trong vong 24 gi® sau khi ching tdi nhan dwoc
tuyén bd tir bac si clia quy vi.

Néu sirc khée cua quy vi dang can, hay yéu cau chung téi trao cho quy vi mot quyét dinh bao hiém
nhanh. Pé dwoc quyét dlnh bao hiém nhanh, quy vi phai dap trng 2 yéu cau:

* Quy vi phai dang yéu cau mét loai thuéc ma quy vi chura nhan. (Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh
bao hiém nhanh hoan tra cho mét thuoc quy vi da mua). .

« S dung thoi han tiéu chuan coé thé gdy hai nghiém trong cho strc khde cta quy vi hodc lam tén thuong
kha nang hoat déng cua quy vi.

+ Néu bac si hoac ngwéi ké don khac cua quy vi cho chung téi biét rang strc khée cua quy vi
dang can quyet dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé tw déng trao cho quy vi mét quyét dinh bao
hiém nhanh. . i .

+ Néu quy vi tw yéu cau quyet dinh bao hiem nhanh, ma khong co sy ung ho cua bac si hoac
ngwoi ké toa, chung t6i sé quyét dinh xem liéu strc khée cua quy vi c6 doi héi ching toi trao
cho quy vi mét quyet dinh bao hiém nhanh hay khéng. Néu ching téi khéng chap thuan quyét dinh
bao hiém nhanh, chung t6i sé guu thw cho quy vi rang:

o Giai thich rang chung to6i sé s dung thdi han tiéu chuan.

> Giai thich néu bac si hoac nguwdi ké don khac cua quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh,
chung t6i sé tw dong trao cho quy vi mét quyet dinh bao hlem nhanh.

> Cho quy vi biét cach thtrc ngp don khiéu nai nhanh vé quyet dinh cda chung t6i trao cho quy Vi
quyét dinh bao hiém tiéu chuén thay vi quyét dinh bao hiém nhanh ma quy vi yéu cau. Chung toi
sé tra |&i khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gi& sau khi nhan duoec.
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Bwéc 2: Yéu cau mat quyét dinh bao hiém tiéu chuan hoic mét quyét dinh bao hiém nhanh.

B4t dau bang cach goi dién, viét thu hodc g fax cho chwong trinh cla ching toi dé yéu cau chung t6i cho
phép ho&c cung cap bédo hiém cho dich vu chdm séc y té ma quy vi mudn. Quy vi ciing cé thé tlep can quy
trinh quyet dinh bao hiém thong qua trang web cla ching t6i. Ching t6i phai chap nhan bat ky yéu cau bang
van ban nao, bao gdm ca yéu cau dugc ndp trén mau Yéu Cau Xéac Pinh Bdo Hiém Mé Hinh CMS, c6 sén
trén trang web cla chung toi (https://www.aetnabetterhealth.com/virginia- hmosnp/members/hmo-s_p_/
rxdrugs). Chwong 2 c6 thong tin lién lac. Dé gitp chung t6i x& ly yéu cau clia quy vi, hay bao gom tén, théng
tin lién lac va théng tin cho biét yéu cau thanh toan bij tlr chéi dang bi khang nghi.

Quy vi, bac s cta quy vi, (hodc bac si ké toa khac) hodc nguwoi dai dién cla quy vi co thé lam viéc nay.
Quy vi cung c6 thé nho Iuat sw thwe hién thay mat quy vi. Phan 5.1 cta chu’O’ng nay cho biét cach quy vi cé
thé cung cap sw cho phép bang van ban cho mét nguwdi khac dé hanh dong véi tw cach ngudi dai dién cla

quy vi.

+ Néu quy vi yéu cau ngoai lé, hay cung cap tuyen bd hé tro,, do 1a ly do y té cho ngoal lé. Bac si cua
quy Vi hoac bac sT ké toa khac c6 thé fax hoac gtvi qua duong bwu dién ban tuyén bé nay dén chung
t6i. Hoac bac sT clia quy vi hodc bac si ké toa khac co thé cho chuing t6i qua dién thoai va theo dai bang
cach gwi fax hoac glri ban tuyén bd bang van ban néu can thiét.

Bwéc 3: Ching tdéi xem xét yéu cau cua quy vi va dwa ra cau tra 1&i ctia chiang toi.
Thoi han cho quyét dinh béo hiém nhanh

+ Noi chung, chiing tdi phai cho quy vi cau tra |&i trong vong 24 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cla
quy Vi.

- Pbi véi cac trwong hop ngoai &, chung téi sé cho quy vi cau tra I&i trong vong 24 gi¢ sau khi
cht’mg t6i nhan dwoc tuyén bd ho tro tir bac si clia quy vi. Chung toi sé cho quy vi cau tra 1
s&m hon néu strc khde clia quy vi doi hoi chung toi lam nhw vay.

- Néu chung t6i khdng dap wng dwoc han chét nay, chung toi bat budc phai gt yéu cau cla quy Vi
lén Cép 2 ctia quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét bdi mot td chire danh gia
doc lap.

+ Néu cau tra I&i cla chiing téi 1a chép thuan mét phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau,
chung toi phal cung cap bao hiém ma chung toi da dong y trong vong 24 gi® sau khi nhan duoc yéu
cau cla quy vi hodc tuyén b clia bac s hé tro yéu cau cla quy Vi.

. Neu cau tra l&i cua chung téi la khong chap thuan mét phan hoic toan bd nhwng gi quy vi yéu
cau, chung toi sé& gul cho quy vi mét van ban giai thich Iy do tai sao chung t6i n6i khéng. Chung toi
ciing sé& cho quy vi biét cach khang nghi.

Cdc Han Chét Bé6i V&i Quyét Binh Bao Hiém Tiéu Chuan vé mét Thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

+ Chung toi phéi cho quy vi cau tra I&i trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy Vi.
- Pbi véi cac trwong hop ngoai 1€, chung t6i sé cho quy vi cau tra I&i trong vong 72 glo sau khi
chung t6i nhan duoc tuyen bd hé tro' ttr bac si ctia quy vi. Chang tdi s& cho quy vi cau tra 1o
s&m hon néu stre khde ctia quy vi doi hdi chung toi lam nhw vay.
- Néu chung t6i khdng dap wng dwoc han chét nay, chung toi bat budc phai gl yéu cau cla quy Vi
lén Cép 2 ctia quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét bdi mot td chire danh gia
doc lap.

+ Néu cau tra I&i caa chung t0| la chap thuédn mot phan hoac toan b nhwng gi quy vi yéu cau,
chdng t6i phai cung cap bao hiém ma chung toi da dong y trong vong 72 glo sau khi chung t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd clia bac si hé tro’ yéu cau cta quy vi.
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. Neu cau tra l&i cua chung toi la khong chap thuan mét phan hoic toan bo nhwng gi quy vi yéu
cau, chung toi sé guu cho quy vi mét van ban giai thich Iy do tai sao chung t6i n6i khéng. Chung toi
ciing sé& cho quy vi biét cach khang nghi.

Thoi han cho quyét dinh bédo hiém tiéu chuan vé viéc thanh toan cho loai thuéc quy vi da mua

. Chung t6i phai cho quy vi cau tra 16i trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu cla
quy Vi.

- Néu chung t6i khdng dap wng dwoc han chét nay, chung toi bat budc phai gt yéu cau cla quy Vi
lén Cép 2 ctia quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét bdi mot td chirc danh gia
doc lap ' . .

+ Néu cau tra I&i cha chung t6i 1a chap thuan mét phan hoéc toan bé nhirng gi quy vi yéu cau,
chL'mg toi cﬂng duwoc yéu cau thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc
yéu cau cla quy Vi.

. Neu cau tra l&i cua chung t6i la khéng chap thuan mot phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu
cau, chung tdi sé gvi cho quy vi mot tuyén bd béng van ban giai thich ly do tai sao chung t6i noi khong
Chung tdi ciing sé& cho quy vi biét cach khang nghi.

Bwéc 4: Néu ching téi tir chdi yéu cau bao hiém caa quy vi, quy vi cé thé khang nghi.

+ Néu chung t6i noi khong, quy Vi co quyen yéu. cau chang tdi xem xét lai quyet dinh nay bang cach khang
cdo. Diéu nay co nghia la quy vi yéu cau lai d& nhan dwoc bao hiém thuéc ma quy vi mudn. Néu quy vi
khang nghi, co nghia 1a quy vi sé& lén C4p 1 cla quy trinh khang nghi.

Phan 7.5 Cach khang nghi Cép 1

Thuat ngir phap ly:

Khang nghi vé&i chwong trinh vé quyét dinh bao hiém cho thubc Phan D dwoc goi la xac dinh lai
chwongtrinh.

Khang nghi nhanh con dwoc goi la xac dinh lai cap téc.
Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khéng nghi tiéu chuan thwong dwoc thuc hién trong vong 7 ngay theo lich. M6t khang nghi nhanh
thwong dwoc thwe hién trong vong 72 gio. Néu sirc khoée ctia quy vi dang can, hay yéu cau khang
nghi nhanh.

« Néu quy vi khang nghi mét quyét dinh chung t6i da dwa ra vé mét loai thuée quy vi chwa nhan, quy vi
hoac bac si hoac ngudi ké don khac ciia minh sé can quyét dinh xem quy vi cé can khang nghi nhanh
hay khéng. ) . )

+ Cac yéu cau dé nhan dugc khang nghi nhanh ciing giong nhw cac yéu cau dé nhan dugc quyét dinh
bao hiém nhanh trong Phan 7.4.

Bwéc 2: Quy vi, ngwei dai dién, bac si hoac ngu’o’l ké toa khac cua quy vi phai lién hé véi chung toi va
dwa ra khang nghl Cap 1. Néu sirc khée cua quy vi dang can phan hoi nhanh quy vi phal yéu cau mét
khang nghi nhanh.

« Doi véi khang nghi tiéu chuan, hay givi yéu cau bang van ban. Chuo’ng 2 ¢6 théng tin lién lac.

+ Dé khang nghi nhanh, hay giri don khang nghi bang vian ban hoac goi cho chung téi theo sé
1-855-463-0933 (TTY: 711). Chwong 2 c6 thdng tin lién lac. . .

+ Chung téi phai chap nhan bat ky yéu cau bang van ban nao, bao gom ca yéu cau dugc
ndp trén bieu mau Yéu cau Xac dinh lai M6 hinh CMS, c6 san trén trang web cua ching toi,
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia-hmosnp/members/hmo-snp/rxdrugs. Bao gom tén,
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théng tin lién lac va théng tin vé yéu cau boi thuwéng cla quy vi dé gitp ching téi xir Iy yéu cau cla
quy Vi.

* Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay theo lich ké tw ngay trén thdng bao
bang van ban ma chung toéi da gl’fi dé cho quy vi biét cau tra 1&i ctia chung toi vé quyét dinh bao hiém.
Néu quy vi bd 1& thdi han nay va cé ly do chinh dang, hay g|a| thich ly do khang nghi cta quy vi bj tré
khi quy vi ndp don khang nghl Chung téi c6 thé cho quy vi thém thoi glan aé khang nghi. Vi du vé ly
do chinh dang cé thé bao gom mot can bénh nghiém trong khién quy vi khéng thé lién hé v&i chung toi
hoac néu ching t6i cung cap cho quy vi théng tin khéng chinh xac hodc khéng day da vé théi han yéu
cau khang nghl

. Quy vi c6 thé yeu cau ban sao théng tin trong don khang nghi va bé sung thém thong tin. Quy vi
va bac si cia quy Vi c6 thé bd sung théng tin d& hd tro' cho khang nghi ctia quy vi.

Bwéc 3: Chung t6i xem xét khang nghi ciia quy vi va cho quy vi cau tra 1&i cia ching toi.

* Khi xem xét khang nghl clia quy vi, ching t6i kiém tra can than moét lan niva tat ca thong tin vé yéu cau
bao hiém clia quy vi. Chung t6i kiém tra dé xem chung t6i co6 dang thwc hién theo tat ca cac quy dinh
hay khong khi chung t6i tl chdi yéu cau ctia quy vi. .

» Chung t6i c6 thé lién lac v&i quy vi hodc véi bac sy clia quy vi hodc bac sy ké don khac dé cé thém
théng tin.

Thoi han cho khang nghi nhanh

+ Dé khang nghi nhanh, ching t6i phai cho quy vi cau tra 16i trong vong 72 gio sau khi nhéan dwoc don
khang nghi cua quy vi. Chung t6i sé cho quy vi cau tra 1&i sém hon néu strc khde ctia quy vi doi hoi
chung t6i lam nhw vay.

- Néu chung t6i khdng cho quy vi cau tra 1&i trong vong 72 glo’ ching téi budc phai glri yéu cau
clia quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét béi mot td chirc
danh gia doc lap.Phan 7.6 giai thich quy trinh khang nghi Cép 2.

+ Néu cau tra I&i caa chung téi la chap thuan moét phan hoac toan b nhwng gi quy vi yéu cau,
chung téi phal cung cap bao hiém ma chung toi da ddng y trong vong 72 gi& sau khi nhan dwoc don
khang nghi cta quy vi. ) .

* Neéu céu tra 1&i cua ching téi 1a khéng chap thuédn mét phan hodac toan bé nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i sé glri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao chung t6i n6i khéng va cach quy vi
c6 thé khang nghi quyét dinh cua ching toi.

Thoi han ép dung khéng nghi tiéu chuan déi véi mét thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

+ Débi v&i khang nghi tiéu chuan, ching t6i phai cho quy vi cau tra |i trong vong 7 ngay theo lich sau
khi nhan dwoc don khang nghi cta quy vi. Chang t6i s€ cho quy vi quyét dinh clia chung t6i sém hon
neu quy vi chwa nhan thudc va tinh trang strc khoe clia quy vi doi hoi chung t6i lam nhw vay.

> Néu chL'Jng toi khéng trao cho quy vi quyét dinh trong vong 7 ngay theo chh, chung t6i budc phai
glri yéu cau cua quy vi [én Cap 2 cua quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwgc xem xét bdi
mot té chirc danh gia doc lap. Phan 7.6 giai thich quy trinh khang nghi Cép 2.

+ Néu cau tra I&i caa chang téi la chap thuan mét phan hoic toan bd nhwng gi quy vi yéu cau,
chung toi phal nhanh chéng cung cap bao hiém néu sirc khde cla quy Vi yeu cau, nhwng khéng mudn
hon 7 ngay theo I!ch sau khi chung t6i nhan dwoc don khang‘ngh! clia quy Vi.

* Neu céu tra 1&i cua chung t6i la khéng chap thuan mot phan hoac toan bo nhirng gi quy vi yéu
cau, chung t6i sé& gul cho quy vi mot tuyén bd bang van ban giai thich ly do tai sao chung t6i noi khong
va cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla ching toi.

Han chét déi véi khdang nghi tiéu chuén vé viéc thanh todn cho thuéc quy vi da mua

+ Chung tdi phai cho quy vi cau tra |oi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cla
quy vi.
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- Néu chung t6i khdng dap tng dwoc han chot nay, chang t6i bat budc phai gl yeu cau cua quy Vi
lén Cép 2 cla quy trinh khang nghi, khi d6 yéu cau sé dwoc xem xét bdi mot to chire danh gia
déc lap.

Néu cau tra I&i cta ching t6i 1a chap thuan mét phan hodc toan bé nhirng gi quy vi yéu cau,
chung téi cling dwoc yéu cau thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chung téi
nhan dwoc yéu cau cla quy Vi.

Néu cau tra I»i cta ching toi la khong chap thuan mét phan hoic toan bd nhivng gi quy vi yéu
cau, chung t6i sé glri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao chung t6i n6i khéng. Chung toi
cling sé cho quy vi biét cach khang nghi.

Bwérc 4: Néu ching téi khéng chap thuan khang nghj caa quy vi, quy vi quyét dinh xem minh ¢6 muén
tiep tuc quy trinh khang nghi va thwc hién mét khang nghi khac hay khéng.

Néu quy vi quyét dinh thyc hién mot khang nghi khac, diéu d6 cé nghia la khang nghi ctia quy vi sé
chuyén sang quy trinh khang nghi Cép 2.

Phan 7.6 Cach khang nghij Cap 2

Thuat ngir phap ly:

Tén chinh thirc ctia td chirc danh gia doc lap 1a Independent Review Entity. Doi khi td chirc nay dwoc goi
la IRE.

T6 chirc danh gia doc lap 1a mét té chirc doc lap do Medicare thué. N6 khong cd lién két v&i chung toi
va khoéng phai la mét co quan ctia chinh phu Té chirc nay quyet dinh liéu quyét dinh ma chung téi dwa ra co
dung hay khéng hodc liéu quyét dinh dé cé can dwoc thay dbi hay khéng. Medicare giam sat cong viéc cla té
chuire dé.

Bwérc 1: Quy vi (hoac ngu’o’l dai dién cua quy vi hoac bac si cua quy vi hoac ngu’o’l ké don khac) phai
lién hé voi to chire danh gia doc Iap va yéu cau xem xét trwé'ng hop cuia quy vi.

Néu chung toi noi khong véi khang nghl Cép 1 cua quy vi, théng bao bang van ban chung toi gu’l cho
quy Vi sé bao gom cac hwéng dan vé cach thwc hién khang nghi Cap 2 v&i té chirc danh gia doc Iap
Nhung hwéng dan nay sé cho quy vi biét ai c6 thé thuc hién khang nghi Cép 2 nay, nhirng han chét nao
quy Vi phal tuan theo va cach lién hé voi t6 chirc danh gia doc lap.

Quy vi phai dwa ra yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay theo lich lich ké tir ngay trén thong bao
bang van ban.

Neu chung téi khdng hoan thanh danh gia trong khung thoi gian ap dung hoac dwa ra quyet dinh bat loi
vé viéc xac dinh cé nguy co theo chwong trinh quan ly thuéc, ching toi sé tw dong chuyén tiép yéu cau
clia quy vi dén IRE.

Chung t6i sé gtri thong tin vé don khang ngh| cua quy vi cho tb chirc nay. Théng tin nay dwoc g0| la hd
so trudng hop clia quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau ching téi trao cho ban sao hé so vu viéc cua
minh.

Quy vi c6 quyén cung cap cho td chirc xét duyét doc 1ap théng tin bd sung dé hd tro khang nghi cla
quy Vi.

Bwéc 2: T6 chire danh gia doc 1ap xem xét khang nghi ctia quy vi.

Nhirng ngu®i danh gia thudc té chirc danh gia doc lap sé xem xét can than tat ca cac théng tin lién quan dén
khang nghi cda quy vi.

Thoi han cho khang nghi nhanh

Néu strc khde clia quy vi yéu cau, hay yéu cau td chirc xét duyét doc 1ap cho khang nghi nhanh.
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+ Néu tb chirc danh gia doc lap déng y cép khang ngh| nhanh cho quy vi, t6 chirc danh gia doc lap pha|
trao cho quy vi cau tra 16 cho khang nghi Cép 2 cla quy vj trong vong 72 gi®» sau khi nhan duoc yéu
cau khang nghj ctia quy vi.

Thoi han cho khang nghij tiéu chuan

+ Dbi voi khang nghi tiéu chudn, té chirc danh gia doc lap phai cho quy vi cau tra I&i cho  khang nghi Cap
2 cua quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang nghi cia quy vi néu dé 1a déi voi
mot thubc ma quy vi chwa nhan. Néu quy vi y&u cau chung téi hoan tién cho mét thubc quy vi da mua,
t6 chirc danh gia doc lap phai cho quy Vi cau tra loi cho khang nghi Cép 2 cua quy vi trong vong 14
ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Bwéc 3: T6 chire danh gia doc lap sé dwa ra cau tra I&i cua ho.
Déi véi khang nghi nhanh:

« Néu té chirc danh gia doc 1ap chap thuan mét phan hodc toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching
t6i phai cung cap bao hiém thudc da dwoc td chirc danh gia doc lap phé duyét trong vong 24 gi® sau
khi chung tdi nhan dwoc quyét dinh tir Té Chirc Danh Gia Doc Lap.

Déi voi cdc khdang nghij tiéu chuén:

+ Néu té chirc danh gla doc lap chap thuan mot phan hodc toan bo yéu cau bao hiém cua quy vi,
chung t6i phai cung cap bao hiém thuéc da dwoc Td Chirc Danh Gia Doc Lap phé duyét trong vong
72 gi& sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh tlr T6 Chirc Danh Gia Doc Lap

+ Néu té chirc danh gia doc lap chap thuan mét phan hoac toan bo yeu cau thanh toan lai cho
quy vi déi véi thudc quy vi da mua, chung t6i phai thanh toan cho quy vi trong véng 30 ngay theo
lich sau khi nhan duwgc quyeét dinh tir T6 Chire BDanh Gia Béc Lap.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc danh gia doc lap bac bé khang nghi ctia quy vi?

Neu t6 chirc doéc lap bac bé mét phan hoac toan bé khang nghl cta quy vi, diéu nay co ngh|a la ho
dong y v&i quyét dinh cla chung t6i ve viéc khong phé duyét yéu cau cua quy Vi (hoac mot phan yéu cau cla
quy vg) (Pay duoc goi la gith nguyén quyét dinh hay tir chdi khang nghi cua quy vi.) Trong trwong hop
nay, to chirc danh gia doc lap sé gi cho quy vi mét blre thu:

+ Giai thich vé quyét dinh.

+ Cho quy vi biét vé quyen khang nghi Cap 3 néu gia tri bang tién cua bao hiém thubc quy Vi yeu cau dap
ung mot mire téi thidu nhat dinh. Néu gia tri bang tién cla bao hiém thuoc ma quy vi yéu cau qua thép,
quy Vi khong thé thwe hién khang nghi khac va quyét dinh & Cap 2la cubi cung.

+ Cho quy vi biét vé& gia tri bang tién phai dang trong tranh chap dé tiép tuc quy trinh khang nghi.

Bwéc 4: Néu treorng hop ctia quy vi dap (rng yéu cau, quy vi quyét dinh xem ¢6 mudn dwa ra khiéu
nai & mrc cao hon hay khéng.

« Co63 cap bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cép 2 (trén tong s6 5 cap khang nghi).

+ Néu quy vi muén khang nghi Cép 3, chi tiét ve cach thirc hién viéc nay co6 trong thdng bao bang van
ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang nghi Cép 2.

+ Khang nghi Cép 3 dwoc xtr 1y béi Tham phan Luat Hanh chinh hodc quan tdoa. Phan 10 néi thém vé
quy trinh cho khang nghi Cép 3, 4, va 5.
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PHAN 8 Cach yeu cau ching toi bao tra cho thoi gian nam vién noi tru lau hon néu quy vi
cho rang minh dwgc xuat vién qua sém

Khi nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc bao tra can thiét dé chan doan va diéu
tri bénh hay thwong tich cua quy vi.

Trong thoi gian nam vién dwoc bao tra, bac si Ql]a quy vi va nhan vién bénh vién sé hop tac vdi quy vi dé
chuan bi cho ngay quy vi r&i vién. Ho sé giup bo tri dich vu cham séc ma quy vi cé thé can sau khi r&i di.

+ Ngay quy vi rdi vién dwoc goi l1a ngay xuat vién cta quy vi.

e Khi quyét dinh ngay xuét vién clia quy Vi, bac si hoac nhan vién bénh vién sé théng bao cho quy vi.

« Néu quy vi cho rang quy vi dang dwoc yéu cau roi vién qua som, quy vi co thé yéu cau thoi gian nam
vién lau hon va yéu cau cla quy vi sé dwoc xem xét.

Phan 8.1 Trong th&i gian nam vién néi trd, quy vi sé nhan dwoc mét théng bao bang van ban
tr Medicare cho quy vi biet vé cac quyéen cua quy vi

Trong vong 2 ngay theo lich sau khi nhap vién, quy vi sé nhan dwoc m(f)t théng bao bang van ban goi la
Théng Bao Quan Trong ttr Medicare vé Cac Quyen Cda Quy Vi. Tat ca moi nguwoi cé Medicare deu nhan
dwoc mot ban sao cla thong bao nay. Néu quy vi khéng nhan duoc thong bao tr mot ngucrl nao do tai
bénh vién (vi du: nhan vién phu trach hay y ta) hay hoi bat ct nhan vién nao & bénh vién dé Iay Néu
quy Vi can tro' gitp, hay goi cho Dich vy Hoi vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngudi dung TTY goi 711) hodc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Ngwoi dung TTY goi 1-877-486-2048).

1. Poc thong bao nay can than va dit cau héi néu quy vi khéng hiéu. N6 cho quy vi biét:

. Quyen nhén céc dich vu dwgc Medicare bao tra trong va sau thai gian nam vién, theo chi dinh ctia bac
si. Diéu nay bao gébm quyén biét nhirng dich vu nay la gi, ngudi sé tra tién cho nhirng dich vu dé, va
quy vi c6 thé nhan dwoc chang & dau.

+ Quyéncla quy vi dwoc tham gia vao bét ky quyet dinh ndo vé thoi gian nam vién ctia minh.

* Noi bao cao hat ky méi quan ngai nao quy vi co ve chat lwong cham s6c bénh vién cua quy vi.

+ Quyén yéu cau xem xét ngay quyét dinh xuat vién néu quy vi cho rang minh dugc cho xuat vién qua
sém. Bay la mét cach hop phap, chinh thirc dé yéu cau tri hodn ngay xuat vién cta quy vi do dé ching
toi sé bao tra cho dich vu cham séc tai bénh vién ctia quy vi trong thoi gian dai hon.

2. Quy VI sé dwoc yeu cau ky vao théng bao bing vin ban dé cho thay quy vi da nhan dwoc théng bao
va hiéu du’o’c cac quyén cua minh.

* Quy vi hoac mét ngwoi dai dién cho quy vi sé dwoc yéu cau ky tén vao thong bao.

* Viéc ky vao thdng bao chi cho thay rang quy vi @4 nhan dworc théng tin vé céc quyén cta minh. Thong
béo khéng cho biét ngay xuét vién ciia quy vi. Ky vao théng bao khéng cé nghia la quy vi déng y vé
ngay xuét vién.

3. Gilr ban sao cua quy vi clia théng bao dé quy vi c6 thdng tin vé viéc khang nghi (hoac béo céo lo ngai vé
chat lwong cham séc) néu can.

« Néu quy vi ky vao thong bao hon 2 ngay theo lich trwdc ngay xuét vién, quy vi s& nhan dwoc mét ban
sao khac trwéc khi quy vi dwoc 1én lich xuét vién.

+ DPé xem trwdc ban sao cuia théng bao nay, hay goi cho Dich Vu Ho6i Vién theo s6 1-855-463-0933
(ngwoi dung TTY goi 711). Quy vi cling c6 thé tai thong bao tryc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/
forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
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Phan 8.2 Cach thwc hién khang nghi Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién cua quy vi

Dé yéu cau chung t6i bao tra cac dich vu bénh vién ndi tra trong thm gian lau hon, hay str dung quy trinh
khang nghi dé thyc hién yéu cau. Trwdc khi bat dau, quy vi nén hiéu minh can 1am gi va thoi han 1a khi nao.

* Tuan thu quy trinh

* Tuan tha théi han

+ Pé nghi giup d& néu quy vi can. Néu quy vi cé thadc mac hodc can tro gitp, xin goi Dich Vu Hoi
Vién theo so 1-855-463-0933 (Ngu’m dung TTY goi 711) Hoac goi Chwong trinh Tro gitp Bao hiém

Strc khée Tiéu bang (SHIP) ctia quy vi d& dwoc tro gilip ca nhan. Thong tin lién hé SHIP cé sdn trong
Chwong 2, Phan 3.

Khi khang nghi Cap 1, Té chirc Cai thién Chéat lwong sé xem xét khang nghi cua quy vi. Té chirc nay sé
kiém tra xem ngay xuét vién du kién clia quy vi cé phu hop véi quy vi vé mét y té khong.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong la mot nhdm cac bac s va cac chuyén gia cham soc stre khoe khac

dwoc chinh phu lién bang tra IuO’ng dé kiém tra va glup cai thién chét Iuo’ng cham séc¢ cho nhirng nguo’l co
Medicare. Diéu nay bao gom viéc xem xét ngay xuat vién cho nhirng ngwdi c6 Medicare. Cac chuyén gia nay
khéng thudc chwong trinh ctia ching toi.

Bwéc 1: Lién hé véi Té chire Cai thién Chat lwong & tiéu bang cia quy vi va yéu ciu xem xét ngay
viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi pha| thwe hién nhanh chéng.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé lién lac v&i té chirc nay?

+ Théng bao bang van ban ma quy vinhan du’o’c (Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Céc Quyen
Cda Quy Vi) sé cho quy vi biét cach tiép can td chirc nay. Hodc tim tén, dia chi va sé dién thoai ciia T6
Churc Cai Thién Chat Lwong & tiéu bang clia quy vi trong Chuong 2.

Thwce hién nhanh chéng:

+ Dé thuc hién khang nghi, quy vi phai lién hé véi T Chire Cai Thién Chéat Lwong truéc khi quy vi rdi vién
va khéng muén hon ntra dém ngay Xuat vién.
> Néu quy vi dap trng th&i han nay, quy Vi co thé& & lai bénh vién sau ngay xuét vién ma khéng
phai tra tién trong khi che& dO’I dé nhan dwoc quyet dinh t T6 Chirc Cai Thién Chat Luong
> Néu quy vi khong dap rng dwoc han chot nay, hay lién hé v&i chang t6i. Néu quy vi quyét
dinh & lai bénh vién sau ngay xuat vién dw kién, quy vi c6 thé phai tra tat ca céc chi phi cham soéc
tai bénh vién ma quy vi nhan duwoc sau ngay xuét vién dy kién.

Sau khi quy vij yéu cau danh gia ngay vé ngay xuét vién cta minh, Té Chirc Cai Thién Chét Lwo’ng sé lién hé
vOi chung t6i. Dén trwa ngay sau khi chung toi dwoc lién lac, chung toi sé cung cép cho quy vi Thong bao
Chi tiét vé viéc Xuat vién. Thong b&o nay cung cap cho quy Vi ngay xuét vién theo ké hoach va giai thich chi
tlet ly do tai sao bac sT, benh vién, va chang t6i nghi rang viéc quy vi xuét vién vao ngay dé la dung (phu hop
vé mat y khoa).

Quy vi c6 thé nhan dwoc mau Théng Bao Chi Tiét Xuat Vién bang cach goi cho Dich Vu héi vién theo sb
1-855-463-0933 (nguwoi dung TTY goi 711) hoac 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227). (Ngwoi dung TTY goi
1-877-486-2048.) Hoic quy vi co thé nhan dwoc mot thong bao mau trwc tuyén tai www.CMS.gov/medicare/
forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Bwéc 2: T6 chive Cai thién Chat lwong tién hanh xem xét doc lap trwéng hop cua quy vi.

+ Cac chuyen gia strc khoe tai T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (nhung nguo’l danh gla) s€ hdi quy vi
(hoac ngu’o’l dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang béo hiém cho cac dich vu nén tiép tuc. Quy vi
khéng can phai chuan bi bat c diéu gi bang van ban, nhwng quy vi cé thé néu quy vi mubn.
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. Nguc‘ri danh gia cUng sé xem thdng tin y,té clia quy Vi, trao dbi v&i bac si clia quy vi va xem xét théng
tin ma chung t6i va bénh vién da cung cap cho ho.

+ Vao budi trva ngay sau khi nguwoi danh gia cho chuing toi biét vé khang nghi cua quy Vi, quy vi sé nhan
duwoc thong bao bang van ban tir ching téi cho biét ngay xuét vién dy klen clia quy Vvi. Thong bao nay
cling giai thich chi tlet ly do tai sao bac si, bénh vién, va chung t6i nghi rang viéc xuét vién vao ngay dé
la dang (phu hop vé mat y khoa) cho quy vi.

Bwéc 3: Trong vong mét ngay sau khi da c6 tat ca cac thong tin can thiét, Té chirc Cai thién Chat
lwong sé cho quy vi cau tra 1&i vé khiéu nai cua quy vi.

Diéu gi xay ra néu céau tra Ioi la déng y?

+ N&u tb chirc danh gia doc lap chap thuan, chung toi pha| tlep tuc cung cap cac dich vu bénh vién
ndi tra dworc bao tra cua quy vi mlen la cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

* Quy vi sé phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi cia minh (chang han nhw cac khoan khéu triy
ho&c tién déng tra, néu nhung diéu nay dwoc ap dung). Ngoai ra, cé thé cé gi¢i han dbi véi cac dich vu
bénh vién dwoc bao tra cta quy vi.

Diéu gi xay ra néu céu tra I&i Ia khéng dong y?

+ Néu to chirc danh gia doc Iap bac bd, tirc la ho xac nhan rang ngay xuét vién dy kién cla quy vila phu
h0’p vé mat y té. Néu diéu nay xay ra, bao hiém cua ching t6i cho cac dich vu bénh vién néi tra cta
quy vi sé két thuc vao budi trwa ngay sau khi Té Chirc Cai Thién Chéat Lu’o’ng dua ra cau tra Ioi cho
khang nghi cta quy vi. )

* Neu t0 chirc danh gia doc lap bac bo khang nghj ctia quy vi va quy vi quyét dinh & lai bénh vién, quy vi
c6 thé phai tra toan bg chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan dwgc sau budi trwa ngay hom
sau khi T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong dwa ra cau tra 101 cho khang nghi ctia quy vi.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o cho khang nghi Cap 1 quy vi la khéng, quy vi sé quyét dinh liéu minh cé6 muén
thwc hién mét khang nghi khac hay khéng.

« NéuTd Churec Cai Thién Chét Lwong bac bd khang nghi ctia quy vi va quy vi van & lai bénh vién sau
ngay xuét vién du kién, _quy vi c6 thé thye hién mot khang nghi khac. Thye hién mét khang nghi khac
nghia & quy vi s& chuyén sang Cap 2 cta quy trinh khang nghi.

Phan 8.3 Cach thwc hién khang nghi Cap 2 dé thay déi ngay xuat vién cua quy vi

Trong khang nghi Cap 2, quy Vi yéu cau Té Chire Cai Thién Chéat Lwong xem xét lai quyet dinh ctia ho dbi v&i
khang nghi lan dau ctia quy vi. Néu Té chirc Cai thién Chat lwong bac bé khang nghi Cép 2 cla quy vi, quy Vi
c6 thé sé& phai thanh toan toan bé chi phi cho théi gian nam vién sau ngay xuét vién theo ké hoach ctia minh.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong va yéu cau mét danh gia khac.

* Quy vi phai y&u cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay Té Chire Cai Thién Chat
Lwong bac bé khang nghi Cap 1 clia quy Vi. Quy vi chi ¢6 thé yéu cau danh gia nay néu quy vi van & lai
bénh vién sau ngay bao hiém cho cham séc ctia quy vi cham dut.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé thwe hién danh gia thir hai vé trwong hop cua quy vi.

« Nguoi danh gia tai T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé& xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén
khang nghi ctia quy vi.
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Bwérc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tur khi nhan dwoc yeu cau khang ngh| Cap 2 cua quy vi,
nhirng ngwei danh gia sé dwa ra quyét dinh vé khang nghl va cho quy vi biét vé quyét dinh cta ho

Néu té chirc ddnh gia déc 1ap dong y:

. Chung toi phal hoan tra cho quy vi dbi voi phan chia sé chi phl cla chung téi cho cham sac tai benh
vién ma quy vi nhan dworc ké tir tria ngay ké tiép sau ngay ma khang ngh| lan dau cta quy vi bi T6
Churc Cai Thién Chét Ludng bac bé. Chung toi phal tiep tuc cung cap bao hiém cho dich vu cham
so6c tai bénh vién ndi trd cta quy vi mién la can thiét vé mat y khoa.

+ Quy vi phai tiép tuc chi trd phan chia sé chi phi va gi¢i han bao hiém cé thé dwoc ap dung.

Néu té chirc ddnh gia déc Iap tie chéi:

+ Diéu d6 c6 nghia la ho déng y v&i quyét dinh ho dwa ra cho khang nghj Cép 1 cta quy vi.
+ Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét, bang van ban, quy vi cé thé 1am gi néu muén tiép tuc
quy trinh xem xét.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o 1a khéng, quy vi can quyét dinh xem minh ¢c6 muén khang nghi & cap cao hon
khéng bang cach di téi Cap 3.

- Co3 cép bd sung trong quy trinh khang nghi sau Cap 2 (tren tong s6 5 cap khang nghl) Néu quy Vi
muén khang nghi Cap 3, chi tiét vé cach thyc hién viéc nay cé trong théng bao bang van ban ma quy vi
nhan dwoc sau quyét dinh khang nghi Cép 2.

« Khang nghj Cép 3 dwoc xt ly boi Thdm phan Luat Hanh chinh hoac quan tda. Phan 10 noi thém vé
Cap 3, 4, va 5 cta quy trinh khang nghi.

PHAN 9 Lam thé nao dé yeu cau chung toi tiép tuc bao hiém moét sé dich vu y té nhat dinh
néu quy vi nghi rang bao hiém cta quy vi két thiuc qua sém

Khi quy vi nhan céac dich vu chdm séc strc khée tai nha, cham séc diéu dwdng chuyén mén hodc cham
soc phuc héi chirc nang dwoc bao trd (Cor S& Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tru Chuyen Sau), quy vi cd
quyén tlep tuc nhan cac dich vu ctia minh cho loai cham séc dé mién la sy cham séc nay can thiét dé chan
doan va diéu tri bénh tat hoac thwong tich ctia quy vi.

Khi chang téi quyet dinh thoi diém ngirng bao tra bat ky loai chdm séc nao trong 3 loai danh cho quy Vi,
chung t6i dwoc yeu cau théng bao truwéc cho quy vi. Khi bao hiém danh cho dich vu cham séc d6 két thuc,
chiing t6i sé ngtrng thanh toan djch vu cham séc danh cho quy vi.

Néu quy vi cho rang chung t6i chAm dirt bao hiém cho dich vu cham séc cla quy vi qua som, quy vi co thé
khang nghi quyét dinh ctia ching téi. Phan nay cho quy vi biét Iam thé nao dé yéu cau khang nghi.

Phan 9.1 Chung t6i sé thong bao treéc cho quy vi khi nao bao hiém ctia quy vi két thic

Thuat Ngi¥ Phap Ly

Théng bao vé viéc Khéng bao tra cua Medicare. Thong bao nay sé cho quy vi biét cach thirc de yeu cau
mot khang nghi nhanh. Yéu cau mét khang ngh| nhanh 1a cach thirc hop phap va chinh thirc dé yeu cau
thay ddi cho quyét dinh bao hiém ctia ching t6i vé thdi diém ngirng dich vu chdm séc danh cho quy vi.

1. Quy vi nhan dwege théng bao bang van ban it nhat hai ngay theo lich trwdc khi chuong trinh cla
chung t6i ngltrng bao trd cham séc danh cho quy vi. Théng bao cho quy vi biét:
* Ngay ma chung t6i s&€ ngirng bao tra cham s6c danh cho quy vi.
» Cach yéu cau khang nghi nhanh” dé yéu cau chung t6i tiép tuc bao tra dich vu cham séc
danh cho quy vi trong thi gian dai hon.
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2. Quy vi hoac ngwou dai dién cho quy vi, sé dwoc yéu cau ky vao thong bao bang van ban dé
chwng minh rang quy Vi da nhan thong bao dé. Viéc ky vao théng bao chi chi cho thay quy vi da
nhan duoc thong tin vé thoi diém ngwng b&o hiém cla quy vi. Viéc ky vao théng bao khéng cé nghia
la quy vi déng y v&i quyét dinh ngirng cham séc cla chuong trinh chung téi.

Phan 9.2 Cach Tién Hanh khang nghi Cap 1 dé chwong trinh cta ching téi bao tra dich vu
cham so6c cho quy vi trong th&i gian dai hon

Néu quy vi muén yéu ciu chung t6i bao tra cham séc danh cho quy vi trong thoi glan dai hon, quy vi can sir
dung quy trinh khang nghi dé tién hanh yéu cau nay. Trudc khi bat dau, quy vi nén hiéu minh can lam gi va
th&i han la khi nao.

* Tuan thu quy trinh.

* DPap rng th&i han.

+ Yéu cau tro gitp néu quy vj can. Néu quy vj cé thac mac hoac can trg gitip, xin goi Dich Vy Hoi
Vién theo so 1-855-463-0933 (Ngu’o’l dung TTY goi 711) Hoac goi Chwong trinh Tro gitp Bao hiém
Strc khée Tiéu bang (SHIP) ctia quy vi d& dwoc tro gilip ca nhan. Thong tin lién hé SHIP cé sdn trong
Chuwong 2, Phan 3.

Khi khang nghi Cap 1, T6 chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét khang nghij cua quy vi. Quyet dinh xem
ngay két thic cham séc clia quy vi co phil hop vé& mat y té hay khong. Té Chirc Cai Thién Chét Lwong la
mo6t nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde khac duoc chinh phu lién bang tra lwong dé kiém
tra va giup cai thién chéat Iuo’ng cham soc cho nhirng ngudi c6 Medicare. Diéu nay bao gom viéc xem xét cac
quyét dinh cGa chwong trinh vé thoi diém ngwng bao tra cho mét s loai dich vu cham séc y t& nhat dinh. Cac
chuyén gia nay khéng thuéc chwong trinh cia chang toi.

Bwéc 1: Thwe hién khang ngh| Cap 1 cta quy vi: lién hé véi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong va yéu
cau khdng nghl nhanh. Quy vi phai thwc hién nhanh chong

Lam thé nao dé quy vi c6 thé lién lac v&i té chirc nay?

+ Théng bao bang van ban ma quy vi nhan du’cyc (Théng Béo Vé Viéc Khéng Nhan Duoc Bao Hiém Cua
Medicare) sé cho quy vi biét cach lién hé vai td chirc nay. Hodc tim tén, dia chi va sé dién thoai ctia Td
Churc Cai Thién Chat Lwong & tiéu bang clia quy vi trong Chuong 2.

Thwce hién nhanh chéng:

* Quy vj phai lién hé v&i T6 Chirc Cai Thién Chéat Lwong dé bat dau khang nghj cia minh trwéc
buoi trwa ngay trwéc ngay cé hiéu lwc trén Théng Bao Vé Viéc Khéng Nhan Buwoc Bao Hiém cua
Medicare.

+ Néu quy vi I& han chét va mudn ndp don khang nghi, quy vi van cé quyén khang nghi. Lién hé véi T6
Chtrc Cai Thién Chat Lwong cla quy Vi.

Buwéc 2: T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong thwe hién mot danh gia doc lap vé trwong hop cua quy vi.
Thuat Ngir Phap Ly
Giai thich chi tiét vé viéc khong dwoc bao hiém. Thong bao cung cp chi tiét vé ly do két thiic béo hiém.
Diéu gi dién ra trong qua trinh xem xét nay?
* Cac chuyen gia y té tai TS chire Cai thién Chét IuO’ng (nguwdi danh gia) sé héi quy vi, hoac dai dién cua

quy vi, ly do tai sao quy vi tin rdng bao hiém cho cac dich vu nén duwgc tlep tuc. Quy vi khéng can phai
chudn bi b4t cr diéu gi bang van ban, nhwng quy vi c6 thé néu quy vi muén.
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+ Tb chirc danh gia doc 1ap ciing sé xem xét thong tin y té cla quy vi, n6i chuyén v¢i bac si cla quy vi va
xem xét théng tin ma chwong trinh cda ching téi cung cép cho ho.

+ Vao cubi ngay, nguo’l danh gia cho chung toi biét vé khang nghj cta quy vi, quy vi sé nhan dwoc Giai
thich Chi tiét ve Viéc Khong dwoc Bao hiém tir ching t6i, trong do giai thich chi tiét ly do chung toi
cham dut bao hiém ddi véi cac dich vu cla quy vi.

Bwérc 3: Trong vong mét ngay sau khi ho c6 tat ca théng tin ho can, nguwi danh gia sé cho quy vi biét
quyét dinh ctia minh.

Diéu gi xay ra néu nhitng ngwoi ddnh gia déng y véi khang nghi cia quy vi?

+ Néu nguoi danh gia chap thuan khang nghi cta quy vi thi chung t6i phai tiép tuc cung cap dich vu
dwoc bao tra cho quy vi mién la dich vu can thiét vé mat y te.

. Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (chang han nhw cac khoan khau tre
ho&c tién dbng trd, néu nhirng diéu nay duoc ap dung). C6é thé cé nhirng gidi han dbi véi cac dich vu
dwgc bao trad cta quy vi.

Diéu gi xay ra néu nhirng nguwdi danh gia khéng dong y véi khang nghi caa quy vi?

+ Néu ngué’i danh gia bac bé thi bao hiém ctia quy vi sé cham dirt vao ngay chiing téi da théng bao
véi quy Vi.

+ Néu quy vi quyét dinh tlep tuc nhan cac dich vu cham séc strc khée tai nha, hodac cham soc tai co s&
diéu duéng chuyen mon, hay céac dich vu ciia Co' S& Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Tri Chuyén Sau
(CORF) sau ngay ma béo hiém ctia quy vi chdm dt, quy vi sé phai tw tra toan bé chi phi cho dich
vu cham séc nay.

Bwéc 4: Néu cau tra 1&i cho khang nghi Cép 1 cua quy vi la khéng, quy vi sé quyét dinh liéu minh cé
muon thwe hién mét khang nghi khac hay khong.

+ Né&u nguoi danh gia bac bé khang nghi Cép 1 cla quy Vi va quy vi chon tiép tuc nhan cham séc sau khi
bao hiém danh cho cham séc d6 cham dirt thi quy vi cé thé thwe hién khang nghi Cép 2.

Phan 9.3 Cach Tién Hanh khang nghi Cap 2 dé chwong trinh ctia chung téi bao tra dich vu
cham séc cho quy vi trong th&i gian dai hon

Trong thoi gian khang nghi Cap 2, quy vi s& yéu cau Tb chirc Cai thién Chét lwong xem lai quyet dinh vé
khang nghi dau tién cta quy vi. Néu Td Chirc Cai Thién Chat Luwong bac bé khang nghi Cap 2 cla quy Vi,
quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho dich vy cham soc strc khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu dwo’ng
chuyén mon hoac cac dich vu tai Co S& Phuc HOi Chire Nang Ngoai Tru Chuyén Sau (CORF) sau ngay ma
chung t6i tuyén bo bao hiém cla quy vi cham duit.

Bwéc 1: Lién hé lai véi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong va yéu cau mét danh gia khac.

+ Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay Té Chirc Cai Thién Chét
Lwong bac bo khang nghl Cép 1 cla quy vi. Quy vi chi ¢c6 thé yéu cau danh gia nay néu quy vi tiép tuc
nhan cham séc sau ngay béo hiém cho chdm séc ctia quy vi cham dut.

Bwéc 2: T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé thwe hién danh gia thir hai vé trwdng hop cua quy vi.

+ Nguoi danh gia tai T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé& xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén
khang nghi ctia quy vi.
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Buwérc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang nghi cua quy vi, nguwoi
danh gia sé dwa ra quyét dinh vé khang nghi va cho quy vi biét vé quyét dinh cuaa khang ngh|

Diéu gi xay ra néu té chirc dénh gid déc 1ap déng y?

* Chung toéi phal hoan tra cho quy vi dbi voi phan chia sé chi phi cta ching t6i cho cham soéc quy vi
nhan duwoc ké tor ngay chung toéi thong bao bao hiém cua quy vi cham dit. Chung téi phai tiép tuc
cung cap bao hiém cho cham séc mién 1a chdm séc can thiét vé mét y té.

+ Quy vi phai tiép tuc chi trd phan chia s& chi phi nay va c6 thé cé nhirng gi¢i han béo hiém ap dung.

Diéu gi xay ra néu té chirc danh gia déc 1ap tir chdi?

+ Diéu do cb nghia la ho ddng y v&i quyét dinh dwa ra cho khang nghi Cap 1 cua quy vi.

* Théng bao quy vi nhéan duoc sé cho quy vi biét, bang van ban, quy vi co thé lam gi neu mudn tiép tuc
quy trinh xem xét. Théng bao sé cung cap cho quy vi chi tlet vé cach chuyén sang cép khang nghi tiép
theo, dwoc x ly b&i Tham phan Luat Hanh chinh hodc thdm phan luat sw.

Bwéc 4: Néu cau tra 1o 1a khéng, quy vi can quyét dinh c6 muén thwe hién khang nghi tiép hay
khéng.

« C0 3 cap bd sung clia khang nghj sau Cép 2, cho tong sb 5 cép khang nghi. Néu quy vi mudn khang
nghi Cap 3, chi tiét vé cach thwc hién viéc nay cé trong thong bao bang van ban ma quy vi nhan duoc
sau quyét dinh khang nghi Cép 2.

. Khang nghi Cép 3 duoc xi ly boi Tham phan Luat Hanh chinh ho&c quan tda. Phan 10 cla chwong
nay cho biét thém vé quy trinh danh cho khang nghi Cép 3, 4, va 5.

PHAN 10 DPwa khang nghij ctia quy vilén Cap 3,4va5
Phan 10.1 Cap Khang Nghi 3, 4, va 5 danh cho Yéu Cau Dich Vu Y Té

Muc nay cé thé phu ho’p VvGi quy Vi néu quy vi da thwe hién khang nghi Céap 1 va khang nghi Cap 2 va ca hai
khang nghi nay cta quy vi déu bj bac bé.

Néu gia tri bang tién cla vat dung hay dich vu'y té quy vi khang ngh| dap rng dwoc mirc do tdi thiéu nhét
dinh, quy vi c6 thé chuyen lén cap bd sung cua khang ngh| Néu gla tri bang tién thap hon murc tdi thiéu,

quy vi khoéng thé tiép tuc khang nghi. Phan hdi bang van ban quy vi nhan dwoc cho khang nghi Cép 2 sé giai
thich cach thyc hién khang nghi Cép 3.

Trong hau hét cac trweng hop khang ngh| 3 cap khang nghi cudi hoat déng theo phu(yng thire tvong tw nhw
2 cap dau tién. Day la nhirng nguoi sé gidi quyét viéc xem xét khang nghi ctia quy vi & méi cap trong nhirng
cap nay.

Khang nghij cép 3 ]
Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac mét tham phan luat sw lam viéc cho chinh phu lién bang sé xem xét
khang nghi ctia quy vi va trao cho quy vi cau tra |0i.

« Néu Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac tham phan luat sw chap thuén khang nghi cuia quy vi, quy
trinh khang nghl co thé hoic khéng thé két thuc. Khong giong nhw quyet dinh tai khang nghi Cap
2, chung t6i c6 quyén khang nghi quyét dinh & C4p 3 ¢ loi cho quy vi. Néu ching téi quyét dinh khang
nghi, né sé dugc chuyén dén khang nghi Cép 4.
= Néu chung t6i quyét dinh khéng khang nghi, ching tdi phai cho phép hodc cung cép dich vu
cham soc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan duoc quyét dinh tw
Tham phan Luat Hanh chinh hoac tham phan luat sw.
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° Neu chung toi quyet dinh khang nghi quyét dinh nay, chung t6i s& gri cho quy vi mot ban sao yéu
cau khang nghi cap 4 cung voi bét ky tai liéu di kem nao. Chung t6i c6 thé cho quyét dinh khang
nghi Cép 4 trwde khi cho phép hoac cung cép dich vu y té dang tranh chép.

« Néu Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac tham phan luat sw bac bé khang nghi cta quy vi, quy
trinh khang nghl c6 thé hoic khéng thé két thuc.

> Néu quy Vi quyét dinh chap nhan quyét dinh bac bé khang nghi ctia minh, quy trinh khang nghi
sé két thuc.

> Néu khéng mudn chap nhan quyét dinh nay, quy vi co thé tiép tuc voi cép tiép theo clia quy trinh
xem xét. Thong bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi v&i khang nghi Cap 4.

Khang nghi cap 4
Hoi bong Khang Nghi Medicare (Hoi DPéng) sé& xem xét khang nghi ctia quy vi va trao cho quy vi cau tra |oi.
Hoi ddng la mdt bd phan cha chinh pha lién bang.

+ Néu cau tra 1&i 1a c6 hodc néu Hoi Dong tir chdi yéu cau xem xét quyét dinh phuc tham Cap 3co
lgi cua chung téi, quy trinh khang nghi cé thé hoac khéng thé két thac. Khong giong nhw quyet
dinh & C4p 2, chung tdi cé quyen khang nghi quyét dinh C4p 4 c6 loi cho quy vi. Ching t6i sé quyét
dinh cd khang nghi quyet dinh nay lén Cép 5hay khong

° Neu chung toi quyet dinh khéng khang nghi quyet dinh nay, chung t6i phai cho phép ho&c cung
cép dich vu cham séc y té cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh
tr Hoi Dong.

= Néu chung t6i quyét dinh khang nghi quyét dinh nay, ching téi sé théng bao cho quy vi bang van
ban.

. Neu cautraloila khong hodc néu Héi Pong tir chéi yéu cau xem xét, quy trinh khang nghij cé
thé hoac khong thé ket thuc.

> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh nay, quyét dinh tir chéi khang nghi cia quy vi, thi
quy trinh khang nghi két thuc.

> Néu khéng muén chap nhan quyét dinh nay, quy vi c6 thé tiép tuc v&i cép tiép theo clia quy trinh
xem xét. Néu Hoi Bbng bac bé khang nghi cta quy vi, théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi
biét cac quy dinh c6 cho phép quy vi di dén khang nghi Cap 5 hay khong va cach tiép tuc khang
nghj Cap 5.

Khang nghi cap 5
M6t thdm phan tai Téa an Quan Lién bang sé& xem xét khang nghi cGia quy vi.

+ Mot tham phan s& xem xét tat ca cac thong tin va quyet dinh chap thuan hoac khong chép thuan yéu
cau cla quy vi. Pay la cau tra & cubi cung. Khéng con cé thém cap khang nghi nao sau Toéa An Quan
Lién Bang.

Phan 10.2 Khang nghi Medicaid b6 sung

Quy vi cung cb cac quyén khang nghi khac néu khang nghi clia quy vi lién quan dén cac dich vu hodc vat
dung ma Medicaid thu’o’ng chi tra. Thw quy vi nhan dwoc tiv van phong Phién Diéu Tran Cong Bang sé cho
quy vi biét phai lam gi néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khang nghi.

Phan 10.3 Cap Khang Nghi 3, 4, va 5 cho cac Yéu cau vé thuéc Phan D

Muc nay c6 thé phu hgp vai quy vi néu quy vi d& thuc hién khang nghi Cép 1 va khang nghi Cép 2 va ca hai
khang nghi nay ctia quy vi déu bj bac bé.

Néu gia tri cta thuoc quy vi khang nghi dap rng dwoc mot mure gia tri bang tién nhét dinh, quy vi co thé
chuyén sang cac cép khang nghl bd sung. Néu gia tri bang tién thap hon, quy vi khong thé tiép tuc khang
nghi. Phan hoi bang van ban quy vi nhan dwgc cho khang nghi Cép 2 sé giai thich dbi twong quy vi can lién
hé va diéu quy vi can lam dé yéu cau khang nghi Cap 3.



172 2026 Chirng tir Bao hiém cho Aetna Medicare FID’E (HMO D-SNP)
Chwong 9. Néu quy vi gap van dé hodc cé khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang nghi,
khiéu nai)

Trong hau hét cac trwéng hop khang ngh| 3 cap khang nghi cudi hoat dong theo phwo’ng thire tvong tw nhw
2 cap dau tién. Day la nhirng nguoi sé giadi quyét viéc xem xét khang nghi ctia quy vi & méi cap trong nhirng
cap nay.

Khang nghl cap 3
M6t Tham phan Luat Hanh chinh hodc mét thAm phan luat sw 1am viéc cho chinh pht lién bang sé& xem
xét khang nghj cua quy vi va trao cho quy vi cau tra 1.

+ Néu céu tra l&i Ia chéap thuan, thi quy trinh khang nghi két thuc. Chung t6i phai cho phép hoac
cung cap bao hiém thuéc da dwoc Thdm Phan Luat Hanh Chinh hodc thAm phan luat sw phé duyet
trong vong72 gi® (24 gi® dbi véi khang nghi nhanh) hoac thanh toan khéng muén hon 30 ngay
theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh.

« Néu Tham Phan Luat Hanh Chinh hoac tham phan luat sw bac bé khang nghi ctia quy vi, quy
trinh khang ngh| c6 thé két thic hoic khéng.
> Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh nay, quyét dinh tir chdi khang nghi cia quy vi, thi
quy trinh khang nghi két thuc.
= Néu khéng mudn chap nhan quyét dinh nay, quy vi cé thé tiép tuc véi cap tlep theo cua quy trinh
xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi khang nghi Cép 4.

Khang nghi cap 4
H6i Dong Khang Nghi Medicare (Hoi DPéng) sé xem xét khang nghi ctia quy vi va trao cho quy vi cau tra Ioi.
Hoi ddng la mét bd phan cua chinh phu lién bang.

+ Néu cau tra 1 chap thuan, thi quy trinh khang nghij két thuc. Chuing t6i phai cho phép hodc
cung cap bao hiem thuoc da dwoc Hoi Dong phé duyet trong vong 72 gio (24 gio doi véi khang
nghi cap téc) hoac thanh toan khong qua 30 ngay theo lich sau khi chung téi nhan dwoc quyét dinh.

* Neéu céu tra I la kh6ng hoac néu Hoi Dong tir chéi yéu ciu xem xét, quy trinh khang nghi ¢é
thé hodc c6 thé khéng két thuac.

> Néu quy Vi quyét dinh chap nhan quyét dinh bac bd khang nghi ctia minh, quy trinh khang nghi
sé két thuc. . ) ) o o

> Néu khéng muédn chap nhan quyét dinh nay, quy Vi co thé tiép tuc voi cap tiep theo clia quy trinh
xem xét. Néu Hoi E)ong bac bé khang nghi ctia quy vi, théng bao quy vi nhan dwoc sé cho quy vi
biét cac quy dinh c6 cho phép quy vi di dén khang nghi Cap 5 hay khéng va cach tiép tuc khang
nghi Cép 5.

Khang nghi cap 5
Mot tham phan tai Téa an Quan Lién bang sé xem xét khang nghi ctia quy vi.

« Mot thdm phan sé xem xét tat ca cac thong tin va quyét dinh chap thuén hoac khéng chép thuan yéu
cau cla quy vi. Pay la cau tra & cubi cung. Khong con cé thém cap khang nghi nao sau Toéa An Quan
Lién Bang.

Khiéu Nai

PHAN 11 Lam thé nao dé khiéu nai vé chat lwong cham séc, thei gian che dei, dich vu
khach hang hoac cac lo ngai khac

Phan 11.1 Quy trinh khiéu nai xt ly loai van dé nao?
Quy trinh khiéu nai chi dwoc st dung cho moét sé loai van dé nhét dinh. Van dé nay bao gcm cac van deé lién

quan dén chat lwvgng cham soc, thoi gian dgi va dich vu khach hang. Sau day la cac vi du vé cac loai van dé
dwoc xir ly bang quy trinh khiéu nai.
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Khieu nai

Vi du

|
ul
.
N

Chét lwgng dich
vu cham séc y te
cua quy vi

TOn trong sw
riéng tw cua
quy vi

Thiéu tén trong,
dich vu khach
hang kém hoac
cac hanh vi tiéu
cwc khac

Thei gian dovi

Sw sach sé

Thoéng tin quy vi
nhan dwoc tr
chung to6i

Tinh kip théi
(Nhirng loai khiéu
nai nay la vé tinh
kip th&i clia cac
hanh dong cua
chung tdi lién quan
dén

quyet dinh bao
hiém va khang
nghi)

Néu quy vi yéu cau mét quyet dinh bao hiém hoac da khang ngh| va quy vj cho rang

* Quy vi khong hai long voi chét lwong cla dich vu chdm séc ma quy vi nhan
dwoc (bao gbm dich vu cham sdc tai bénh vién)?

+ Co6 ai d6 khéng tén trong quyén riéng tw hodc chia sé théng tin bi mat cla
quy vi khéng?

+ Co6 ai d6 tho 16 hoac thiéu ton trong véi quy vi khdng?
* Quy vi c6 khong hai long véi Dich Vuy Hoi Vién cla chung t6i?
+ Quy vi c6 cdm thdy mudn r&i khdi chwong trinh ctia chung t6i khéng?

* Quy vi c6 dang gap khé khan trong viéc hen gap hoac dgi qua lau dé dwoc
hen khéng?

* Quy vi co bi bat doi qua lau bdi bac si, dwoc si hodc cac chuyén gia strc khoée

khac khéng? Hoac béi Dich Vu Hoi Vién hodc nhan vién khac trong chuong
trinh cda chung t6i?

> Vi du nhw doi qua lau trén dién thoai, trong phong dgi hay phdong kham,

hodc khi lay toa thubc.

* Quy vi c6 khoéng hai long véi sy sach sé hoac tinh trang ctia mét phong kham,

bénh vién hoac van phong bac sy khéng?

+ Chung tdi da khéng cung cap cho quy vi théng bao bét budc?
+ Théng tin béng van ban ctia ching tdi cé kho hiéu khong?

chung t6i khdong phan héi di nhanh, quy vi cé thé khiéu nai vé sy cham tré ca chuing

toi.

Sau day la vi dy:

+ Quy vij da yéu ciu chung téi dwa ra quyet dinh bdo hiém nhanh ho&c khang nghi

nhanh, va chung téi da tor chéi; quy vi cé thé khiéu nai. )

* Quy vi cho rang chung toi khong dap trng dugc han chot cho cac quyét dinh
bao hiém hoac khang nghi; quy vi cd thé khiéu nai.

* Quy vi tin rang chung t6i khong dap rng thoi han dé bao trd hodc hoan tién
cho quy vi di voi mot so vat dung hoéc dich vu y t& hodc thubc da duwoc phé
duyét; quy vi co thé khiéu nai. .

* Quy vi tin rar)g chung t6i khong dap tng dwoc thoi han chuyén trieong hop
cua quy vi dén to chirc xét duyét doc lap; quy vi co thé khiéu nai.
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Phan 11.2 Cach thwc hién khiéu nai

Thuat ngir phap ly:

Khiéu nai con dwoc goi la than phién.

Khiéu nai con duoc goi la nép than phién.

Str dung quy trinh khiéu nai con duoc goi la str dung quy trinh ndp than phién.

Khiéu nai nhanh con duoc goi la than phién giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Xin hdy nhanh chéng lién hé véi ching téi — c6 thé qua dién thoai hodc bang van ban.

Goi cho Djch Vu Hdi Vién theo sé 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711) thwéng 1a bwérc dau
tién. Néu co gi khac ma quy Vi can thyc hién, Dich Vu Héi Vién sé théng bao cho quy Vi.

Néu quy vi khéng mudn goi (hoic quy vi da gO| nhwng khéng hai 16ng), quy vi co thé guwi khiéu
nai bang van ban cho chung téi. Néu quy vi giri khiéu nai bang van ban, ching t6i sé phan héi khiéu
nal clia quy vi bang van ban.

« D& ndp don than phién (khiéu nai) bang van ban, hay gui cho chung t6i van ban khiéu nai dén dia chi

duoc liét ké trong Chu’o’ng 2: Céc S6 Pién Thoai va Nguon Lwec Quan Trong (Cach lién hé véi ching téi
khi quy vi khiéu nai vé cac thudc theo toa Phan D hodc Céach lién hé véi chung toi khi quy vi khiéu nai
vé djch vu chdm séc y té cla m/nh)

> Hay dam béo rang quy vi cung cap tat ca thong tin thich hop, bao gom moi tai liéu hd tro ma

quy vi cho la phu hep. Chung t6i phai nhan dwoc khiéu nai cGia quy vi trong vong 60 ngay theo
lich ke twr sw kién hodc sw co dan dén viéc quy vi nop don khiéu nai.
Van dé cla quy vi s€ dugc hoi vién trong nhom khiéu nai cla chung toi diéu tra. Néu quy vi
glri khiéu nai bang 16i noi, chung toi sé thong bao cho quy vi két qua xem xét va quyet dinh cta
chung toi bang I&i néi hodc van ban. Néu quy Vi guvi khiéu nai bang I&i néi va yéu cau giri phan
hdi bang van ban, ching téi sé phan hoi bang van ban. Néu quy vi gm khiéu nai bang van ban
cho chung t6i, ching t6i s€ gvi cho quy vi phan hoi bang van ban néu ré két qua xem xét cla
chung toi. Thong bao cla chung t6i sé bao gom mé ta ve sw hiéu biét ctia chung t6i vé& khiéu nai
clia quy vi va cach gidi quyet cua chung toi bang cac thuat ngl¥ rd rang.
Chung t6i phai gidi quyét khiéu nai ctia quy vi nhanh nhat dwa trén tinh trang strc khde cua
quy Vi, nhung khdng muon hon 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai cta quy vi. Chung
t6i c6 thé gia han khung thoi glan thém t6i da 14 ngay theo lich néu ching t6i thay can thém
thong tin va viéc tri hoan la vi lgi ich t6t nhét cla quy Vi.
Quy vi cling co quyén yéu cau than phlen gidi quyet nhanh Than phlen gidi quyet nhanh la
mét loai khleu nai pha| dwoc giai quyet trong vong 24 glo’ ké tr khi quy vi lién hé véi ching toi.
Quy vi c6 quyén yeu cau than phlen gidi quyét’ nhanh néu quy vi khong dong y VO’I
» Ké hoach cuia chung toi |a gia han thém 14 ngay theo lich cho quyét dinh vé tb chirc/bao
hiém hodc xem xét Ia|/quyet dinh lai (khang cao) hoac
> Viéc chung téi tw ch0| yéu cau cla quy vi vé viéc ddy nhanh quyét dinh ho&c xem xét lai
(khang cao) cla td chirc dbi voi cac dich vuy té; hodc
> Chung téi tlr chéi yéu cau cla quy Vi vé viéc day nhanh viéc xac dinh bdo hiém hoac xac
dinh lai (khleu nai) déi v&i thudce theo toa.

Quy trinh khiéu nai cap tdc” nhanh chong nhw sau:

o Quy vi hodc nguwoi dai dién dwoc Uy quyen co thé goi dién, glvi fax hodc glvi don khiéu nai cua
quy vi qua dwong bwu dién va dé cap rang quy vi mudn quy trinh khiéu nai nhanh ho&c cép téc.
Goi sb dién thpal fax hodc viét don khiéu nai cla quy Vi va gui dén dia chi dworc liét ké trong )
Chuo’ng 2: S6 Dién Thoai va Ngudn Lwc Quan Trong (Céach lién hé voi chung t6i khi quy vi khiéu
nai vé thubc theo toa Phan D) hodc (Cach lién hé voi ching téi khi quy vi khiéu nai vé dich vu
chadm séc y té ctia minh). Cach nhanh nhat d& nép khiéu nai nhanh chéng la goi dién hoac gwi
fax cho chuing t6i. Cach nhanh nhéat dé nép don khiéu nai la goi cho ching téi. Khi ching t6i nhan
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dwoc khiéu nai cta quy Vi, chung t6i s& nhanh choéng diéu tra van dé quy vi da xac dinh. Néu
chung toéi dong y v&i khiéu nai cta quy vi, chung t6i sé hay gia han 14 ngay theo lich, hoéc day
nhanh quyét dinh hodc khang nghi nhw quy Vi yeu cau ban dau. Bat ké chung t6i co dong y hay
khong, chung t6i sé& diéu tra khiéu nai cGa quy vi va théng bao cho quy vi vé quyét dinh ctia minh
trong vong 24 gio.

Du quy vi goi dién hay gwi thw, quy vi nén goi ngay cho Dich Vu Héi Vién theo sé

1-855- 463 0933 (ngu=o’| dung TTY goi 711) Quy vi c6 thé khiéu nai bat ct Iuc nao sau khi gap van dé

quy vi muén khiéu nai.

Bwéc 2: Ching téi xem xét khiéu nai ctia quy vi va dwa ra cau tra 1.

Néu c6 thé, chiing t6i sé tra &i quy vi ngay Iap tirc. Néu quy vi khiéu nai qua dién thoai, chung t6i c6
the tra |oi quy vi ngay trong cudc goi dién thoai.

Hau hét cac khiéu nai dworc tra 1o trong vong 30 ngay theo lich. Néu chung téi can nhiéu thong tin
hon va viéc tri hoan co loi nhét cho quy vi hoac néu quy vi yéu cau thém thoi glan chung t6i co thé can
thém ti da 14 ngay theo lich (tbng s6 44 ngay theo lich) dé tra 1o khiéu nai ctia quy vi. Néu chang t6i
quyet dinh can thém vai ngay, chung t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban.

Néu quy vi dang tién hanh khiéu nai vi chung t6i da tir chdi yéu cau “quyét dinh bao hiém
nhanh” hodc “khang nghi nhanh” caa quy vi thi ching téi sé tw déng cung cap “khiéu nai
nhanh” cho quy vi. Néu quy vi c6 “khi€u nai nhanh”, cé nghia la chung téi sé tra I&i quy vi trong
vong 24 gio.

Neu chung toi khong dong y v&i mét sb hodc tat ca khiéu nai cua quy vi hoac khong chiu trach nhiém
vé van dé ma quy vi khiéu nai, ching t6i sé& dwa ly do vao phan héi ciia ching téi cho quy vi.

Phan 11.3 Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc téi Té Chirc Cai Thién Chéat

Lwong

Khi khiéu nai cGia quy vi la vé chat lwong chdm séc, quy vi cling c6 thém 2 lwa chon:

Quy vi c6 thé dwa ra khiéu nai trwc tiép dén Té Chirc Cai Thién Chat Lwong.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong 1a mét nhém cac bac si hanh nghe va cac chuyén g|a cham soc surc
khde khac dwgc chinh phu lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién viéc chdm séc bénh nhan
Medicare. Chuwong 2 c6 théng tin lién lac.

o Hoac

Quy vi cé thé dwa ra khiéu nai dén ca Té Chirc Cai Thién Chat Lwong va ching téi cing mét luc.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé cho Medicare va Medicaid biét vé khiéu nai cia minh

Quy vi c6 thé giri khiéu nai vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) truc tiép dén Medicare. Dé gi khiéu
nai cho Medicare, hay truy cap www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi cling c6 the goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwo¢i dung TTY/TDD goi 1-877-486-2048.

Quy vi ciing co thé QU’I khiéu nai vé chwong trinh clia chang t6i truc tiép dén V|rg|n|a Medicaid bang
cach dién va giri mau don khiéu nai dwoc tim thay tai https://www.dmas.virginia.gov/appeals/
appeals-overview/ qua:

Thuw:

Virginia Department of Medical Assistance Services
Appeals Division

600 E Broad St Richmond, Virginia 23219

Fax: (804) 452-5454

Hoac goi: (804) 371-8488
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Chwong 10:
Cham dut tw cach héi vién trong chwong trinh cua
chung toi

PHAN 1 Cham dirt tw cach hoi vién caa quy vi trong chwong trinh cta ching toi

Két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi trong Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) cé thé 1a tw nguyén (lwa chon
clia quy vi) hoac khéong tw nguyén (khéng phai Iwa chon clia quy vi):

* Quy vj c6 thé r&i khoi chuong trinh clia ching t6i vi quy vi quyét dinh mudn r&i khéi. Cac phan 2 va 3
cung cap thong tin vé viéc két thac tw cach hoi vién cua quy vi mot cach tw nguyén.

+ Ciing c6 mot so trvong ho’p gi¢i han ma chung t6i bat budc phai cham dut tw cach hoi vién cla quy Vi.
Phan 5 s& noi cho quy vi vé cac trwong hop khi ching t6i phai két thic tw cach hoi vién cia quy vi.

Néu quy vi roi khéi chwong trinh clda chung t6i, chwong trinh clia chung t6i phai tiép tuc cung cép dich vu
cham soc y te va thudc theo toa cia quy vi va quy vi sé tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi cia minh cho
déen khi tw cach héi vién ket thuc.

PHAN 2 Khi nao quy vi cé thé két thic tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh cta
chung t6i?
Phan 2.1 Quy vi c6 thé két thuc tw cach hdi vién ctia minh vi quy vi cé Medicare va Medicaid

+ Hau hét moi ngudi cé Medicare chi c6 thé chdm dut tw cach hoi vién cia minh trong mot sb thoi diém
nhat dinh trong ndm. Vi quy vi c6 Medicaid nén quy vi c6 thé két thic tw cach hoi vién trong chudng
trinh clia chang t6i bang cach chon mét trong cac tlly chon Medicare sau vao bat ky thang nao trong
nam.

> QOriginal Medicare c6 mét chuong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,

> Original Medicare kh6ng c6 mét chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng biét (Neu quy vi
chon tuy chon nay va nhan dwoc Hb tro B sung, Medicare c6 thé gh| danh quy vi vao mét
chwong trinh thudc, trir khi quy vi quyét dinh khong tham gia vao viéc ghi danh ty dong.), hoac

° Neu hoi da diéu kién, mot D-SNP tich ho’p cung cap Medicare va hau hét hoac toan bo cac
quyen lgi va dich vu Medicaid cua quy vi trong mét chwong trinh

Lwu y: Néu quy vi rt tén khoi bao hiém thuéc Medicare, khéng con nhan dugc “Hb tror BS sung” va roi
khoi ma khéng c6 bao hiem thuoc dwa trén tin nhiém trong mot khoang thoi gian lién tuc tlr 63 ngay tré
Ién, quy vi c6 thé phai thanh toan tien phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh
thudc Medicare sau do.

+ Goi cho Van phong Medicaid Tiéu bang clia quy vi dé tim hiéu vé cac tuy chon chwong trinh Medicaid
cua quy vi (so dién thoai c6 trong Phu luc A & mét sau cla tai liéu nay). i

+ Cac tuy chon chwong tr‘|r1h strc khdée Medicare khac cé san trong Giai doan Ghi danh Mé. Phan 2.2
s€ cho quy vi biet thém vé Giai doan Ghi danh Mé.

* Tw cach héi vién cua quy vi sé thwong két thuc vao ngay dau tién cua thang sau khi chung toi
nhan du’o’c yéu cau thay déi chu’o’ng trinh caa quy vi. Viéc ghi danh vao chuwong trinh méi cta
quy vi cling sé bat diu vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vién trong Giai doan Ghi danh M&

Quy vi co ghé két, thdc tw cach héi vién trong Giai doan Ghi danh M¢& moi nam. Trong thoi gian nay, hay xem
xét bao hiém y té va thudc cua quy vi va quyét dinh vé bao hiém cho nam sap tai.

+ Giai doan Ghi danh Mé Ia tir ngay 15 thang 10 dén 7 thang 12.
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« Chon giir bao hiém hién tai cta quy vi hodc thic hién nhirng thay déi déi véi bao hiém cua
quy vi trong nam t&i. Néu quy vi chon thay doi sang mét chwong trinh méi, quy vi co thé chon bat ky
loai chwong trinh nao sau day:
> Chuwong trinh strc khde Medicare khac, cé hodc khong c6 béo hiém thubc.
> Original Medicare c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét.
> Original Medicare kh6ng c6 mét chwong trinh thuéc Medicare riéng biét. )
> Neéeu héi da dieu kién, quy vi sé dwoc hwéng chwong trinh D-SNP tich hop cung cap Medicare va
hau hét hoac toan bd cac quyen lgi va dich vu Medicaid cta quy vi trong mot chwong trinh.

Néu quy vi nhan Hé Tro' B6 Sung tlr Medicare dé thanh toan cho thuéc theo toa cia minh: Néu quy vi
chuyén sang Ongmal Medicare va khéng ghi danh vao mét chwong trinh thudc theo toa Medicare riéng,
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chwong trinh thudc, trir khi quy vi quyét dinh khéng tham gia vao
viéc ghi danh ty dong.

Lwu y: Néu quy vi rat tén khdi bao hiém thuéc Medicare, khong con nhan HS Tro Bd Sung, va khong cé bao
hiém thuoc dwa trén tin nhiém trong 63 ngay lién tlep tré 1én, quy vi cé thé phai thanh toan tién phat ghi danh
muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh thuéc Medicare sau dé.

* Tw cach hoi vién cua quy vi sé két thuc trong chwong trinh ctia chiung téi khi bdo hiém cua
chwong trinh m&i clia quy Vi b&t dAu vao ngay 1 thang 1.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vién ctia minh trong Giai doan Ghi danh Mé&
Medicare Advantage

Quy vi co thé thay d6i mét lan hiém strc khoe ctia minh trong Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage
moi nam.

+ Giai Poan Ghi Danh Mé& Medicare Advantage la tr ngay 1 thang 1 dén 31 thang 3 va ciing danh cho
nhwng ngwoi thu huong Medicare m¢i da ghi danh vao chwong trinh MA, tir thang dwoc hudng Phan A
va Phan B cho dén ngay cudi cung ctia thang thr 3 clia quyen Qi

+ Trong Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage quy vi co thé:

> Chuyén sang mdt Chwong trinh Medicare Advantage khac cé hoac khéng cé bao hiém thubc.

° Huy ghi danh khoi chwong trinh cda ching téi va nhan bao hiém thong qua Orlglnal Medicare.
Néu quy vi chuyen sang Orlglnal Medicare trong thdi gian nay, quy vi cling cé thé tham gia mot
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét cung luc.

+ Tw cach hdi vién cua quy vi sé cham dirt vao ngay dau tién cla thang sau khi quy Vi gh| danh vao
mébt chwong trinh Medicare Advantage khac hodc chuing t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi chuyén
sang Orlgmal Medicare. Néu quy vi cling chon ghi danh vao chuo’ng trinh thudc ctia Medicare thi tw
cach héi vién cta quy vi trong chuong trinh thu6c sé bat dau vao ngay dau tién cla thang sau khi
chwong trinh thuéc nhan dwoc yéu cau ghi danh ctia quy vi.

Phan 2.4 Trong mét s6 trwong hop nhat dinh, quy vi cé thé két thiic tw cach hoi vién trong
Giai Doan Ghi Danh Dac Biét

Trong mot sb trudng hop nhét dinh, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé két thuc tw cach hdi vién vao nhirng thoi
diém khac trong nam. Day dwoc goi la Giai Doan Ghi Danh Dac Biét.

Quy vi co thé hoi da diéu kién két thuc tw cach hoi vién trong Giai Poan Ghi Danh Dic Biét néu quy Vi
gap bat ky truo’ng hop nao sau day. Day chi la cac vi du. Dé cé danh sach day dd quy vi cé thé lién hé véi
chwong trinh cta chung t6i, goi Medicare, hoac truy cap Medicare.gov:

> Théng thweng, khi quy vi di chuyén

> Néu quy vi c6 Medicaid

> Néu quy vi du diéu kién dé dwoc H6 Tro B6 Sung thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare ctia quy Vi
= Néu chung téi vi pham hgp ddng cuia ching téi véi quy vi
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> Néu quy vi dang dwoc cham séc tai mot co' s& nhw vién dwdng lao0 hodc bénh vién cham séc dai han
(LTC).
> Néu quy vi ghi danh vao Chuwong Trinh Cham Séc Toan Dién danh cho Nguoi Cao Nién (PACE)

Lwu y: Néu quy vi tham gia chuong trinh quan ly thudc, quy vi chi c6 thé da diéu kién tham gia mét sé Giai
doan Ghi danh bBac biét nhat dinh. Chwong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém veé cac chwong trinh quan ly
thudc.

Lwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh d&c biét danh cho nhirtng ngudi c6 Medicaid.
Khoang th&i gian ghi danh khac nhau tuy thudc vao tinh huéng cta quy vi.

pé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién cho Giai doan Ghi danh Dic biét hay khéng, hay 90| Medicare
theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY goi 1-877-486-2048. Néu quy vi du diéu kién
cham dwt tw cach héi vién ctia minh b&i mét tinh huqng dac biét, quy vi cé thé chon thay dbi ca bao hiém y té
Medicare 1an bao hiém thuéc ctia minh. Quy vi c6 thé chon:

= M6t chwong trinh bao hiém y té Medicare khac cé hodc khong cé béo hiém thuéc,

> Original Medicare c6 mét chwong trinh thudc Medicare riéng biét,

- Original Medicare khéng c6 mét chwong trinh thubc Medicare riéng biét.

> Néu hoi du diéu kién, quy vi sé dugc hwdng chwong trinh D-SNP tich hop cung cap Medicare va
hau hét hoac toan b6 cac quyén lgi va dich vu Medicaid ctia quy vi trong mét chwong trinh.

Lwu y: Néu quy vj rat tén khdi bao hiém thuéc Medicare, khong con nhan HS Tro B Sung va roi
khéi ma khéng cé bao hiém thuéc dwa trén tin nhiém trong 63 ngay lién tiép tré lén, quy vi co thé
phai thanh toan tién phat ghi danh muén Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh thuéc Medicare
sau dé.

Néu quy vi nhan Hé Tror B6 Sung tir Medicare dé chi tra cho chi phi bao hiém thuéc cta minh:
Néu quy vi chuyén sang Original Medicare va khéng ghi danh vao mét chwong trinh thuéc Medicare
riéng, Medicare co thé ghi danh quy vi vao mt chwong trinh thudc, trir khi quy vi chon khéng tham gia
ghi danh tw déng.

Tw cach hdi vién cua quy vi sé thwong két thac vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau
thay déi chwong trinh clia chung toi.

Lwu y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vj biét thém vé giai doan ghi danh dac biét danh cho nhirng ngudi co
Medicaid va Ho trg BO sung.

Phan 2.5 Tim hiéu thém thong tin vé th&i diém quy vi c6 thé két thac tw cach hoi vién
Néu c6 thac méc vé viéc chadm dirt tw cach hdi vién ctia minh, quy vi c6 thé:

+ Goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwei dung TTY goi 711).
+ Tim thong tin trong sb tay Medicare & Quy vi 2026.
+ Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi 1-877-486-2048.
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PHAN 3 Lam thé nao dé cham dirt tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh cta

ching t6i?

Bang duwdi day sé giai thich cho quy vi biét cach chdm dirt tw cach hoi vién clia minh trong chuong trinh cla

chung téi.

Dé chuyén tir chwong trinh clia ching téi sang:

Mot chwong trinh sirc khée Medicare khac

Original Medicare ¢6 mét chwong trinh thudc
Medicare riéng biét

Original Medicare kh6ng c6 mét chwong trinh
thuoc Medicare riéng biét

Day la nhirng diéu can lam:

Ghi danh tham gia chwong trinh strc khée méi
clia Medicare.

Quy vj sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) khi bao
hiém ctia chwong trinh méi ctia quy vi bt dau.

Ghi danh vao chwong trinh thubc Medicare
maoi.

Quy vj sé ty dong dwoc hiy ghi danh khéi
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) khi bao
hiém cua chwong trinh thuéc ma&i ctia quy vi
bat dau.

Gri yéu cau bang vén ban cho chung téi
dé huay ghi danh. Vui long goi cho Dich Vu
Hoi Vién theo so 1-855-463-0933 (Nguoi dung
TTY goi 711) néu quy vi can thém théng tin vé
cach thyc hién viéc nay. )
Quy vi cling c6 the goi cho Medicare theo so
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) va yéu
cau dwoc hidy ghi danh. Nguwoi dung TTY goi
1-877-486-2048.

Quy vi sé bi hay ghi danh khoi Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khi bao hiém cua quy vi
trong Original Medicare bat dau.

Lwu y: Néu quy vi rat tén khéi bao hiém thuéc Medicare, khong con nhan duoc HS tro BS sung va roi
khéi ma khong c6 bao hiém thuébc dwa trén tin nhiém trong 63 ngay lién tiep tr& l1én, quy vi cod thé phai
tra khoan tién phat ghi danh mudn Phan D néu quy vi tham gia chwong trinh thuéc Medicare sau do.

Néu quy vi c6 thdc méc vé quyén loi Cardinal Care cia minh, héy goi Cardinal Care. Xem Phu luc A & mat
sau cla tai lieu nay dé biét thong tin lién hé. Hoi cach tham gia mét chwong trinh khac hodc quay lai Original
Medicare anh hwéng nhuw thé nao dén bao hiém Cardinal Care clia quy vi.

PHAN 4 Cho dén khi tw cach hdi vién cta quy vi két thuc, quy vi phai tiép tuc nhan doé
dung y te, dich vu y té va cac thuoc cua quy vi thong qua chwong trinh cua

chung toi

Cho dén khi tw cach hoi vién ctia quy vi cham dirt va bao hiém Medicare va Medicaid méi clia quy vi bat dau,
quy vi phai tiép tuc nhan cac vat dung y té, dich vu va thudc ké toa clia minh thong qua chwong trinh ctia

chang toi.
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Tjé’p tuc str dung cac nha cung cap trong mang lwéi ctia ching toéi dé nhan dich vu chdm séc y
te.

Tiép tuc str dung cac nha thuéc trong mang lwéi ciia ching toi hodc dit hang qua bwu dién dé
mua thudc theo toa cua quy vi.

Néu quy vi nhap vién vao ding ngay tw cach hai vién cta quy vi chAm dt, thei gian nam vién
cua quy vi sé dworc bao tra béi chwong trinh cua chung téi cho dén khi quy vi ra vién (ngay ca
khi quy vi ra vién sau khi bao hiém y t& mé&i ctia quy vi bat dau).

PHAN 5 Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) phai cham dut tw cach hdi vién chwong trinh

cua chung téi trong mét sé tinh huéng nhét dinh

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) phai cham dut tw cach hoi vién cua quy vi trong chwong trinh cua
ching t6i neu mét trong nhirng trwd'ng hop sau xay ra:

Néu quy vi khéng con cé Medicare Phan A va Phan B
Néu quy vi khdng con dd diéu kién tham gia Medicaid. Nhw d& néu trong Chuong 1, Phan 2.1, chuong
trinh cta chang t6i chi danh cho nhung nguo’l da diéu kién nhan ca Medicare va Medlcald Chuo’ng
trinh cta chang t6i sé tiép tuc chi tra cac quyen loi Medicare cla quy vi trong thoi gian gia han tbi da
sau (6) thang néu quy vi khéng con da diéu kién tham gia Medicaid. Thoi gian gia han nay bat dau vao
ngay dau tién clia thang sau khi ching tbi biét vé viéc quy vi khéng con du diéu kién va thong bao dieu
do6 cho quy vi. Néu khi két thic sau (6) thang thoi gian gia han ma quy vi chua Iéy lai dworc Medicaid va
quy vi chua dang ky vao mot chwong trinh khac, chung t6i sé huy dang ky quy vi khoi chuong trinh cda
chuing tdi va quy vi s& dwoc ghi danh tré lai Original Medicare. Dé blet thém théng tin vé giai doan xét
dinh, di dén Chuwong 4, Phan 2 ho&c goi cho Dich Vu Héi Vién theo s 1-855-463-0933 (ngwoi dung
TTY goi 711).
Néu quy vi di chuyén ra khéi khu vwe dich vu clia chung t6i.
Néu quy Vi roi khoi khu vire dich vu cla chdng t6i qua 6 thang.
= Néu quy vi chuyén di hodc c6 mét chuyen di dai, hay goi cho Dich Vu Hgi Vién theo sb
1-855-463-0933 (Nguwdi dung TTY goi 711) dé tim hiéu xem liéu noi quy vi chuyén dén hay di
dén c6 nadm trong khu virc chwong trinh cdia ching t6i hay khéng.
Néu quy vi bi giam gi (di tu)
Néu quy vi khdng con la cong dan Hoa Ky hodc thuweng tri hop phap tai Hoa Ky
Néu quy vi néi déi ho&c gitr lai théng tin v& bao hiém khac ma quy vi c6 cung cép bao hiém thubc
Néu quy vi cb tinh cung c&p cho ching t6i thong tin khong chinh xac khi quy vi ghi danh vao chwong
trinh clia chung t6i va théng tin d6 anh hwéng dén viéc quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh cua
chung toi. (Chung tdi khdng thé bat budc quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching téi trir khi nhan dwoc
sw cho phép trwéde tr Medicare).
Neu quy vi tiép tuc hanh xtr theo cach gay anh hwong va gay khé khan cho chung téi trong Viéc cung
cép dich vu cham soc y té cho quy Vi cung nhw cac hdi vién khac trong chwong trinh cda chung t6i.
(Chung t6i khong thé bat budc quy vi roi khdi chwong trinh ctia ching t6i trir khi nhan dwoc sy cho
phép truwde tr Medicare).
Néu quy vi cho ngudi khac st dung thé hdi vién cia quy vi dé dwoc cham soc y té. (Chung toi khong
thé bat budc quy vi r&i khoi chwong trinh cta chung téi trir khi nhan dwoc sw cho phép trudce tir
Medicare).
= Néu chuing t6i chdm dit tw cach hdi vién cla quy vi béi ly do nay, Medicare c6 thé sé dua
trwdng hop clia quy vi vao diéu tra béi Téng Thanh Tra.

Néu quy vi c6 théc mac hodc mudn biét thém thong tin vé thdi diém ching toi co thé chdm duet tw cach hoi
vién clia minh, vui ldng goi cho Dich Vu Hbi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711).
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Phan 5.1 Chung t6i khéng thé yéu cau quy vj réi khéi chwong trinh cta chiang téi vi bat ky ly
do nao lién quan déen strc khoe

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) khéng duoc phép yéu cau quy Vi roi khéi chwong trinh clia chang t6i vi
bat ky ly do nao lién quan dén strc khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?

Néu quy vi cam thay quy vi dang dwoc yéu cau roi khdi chwong trinh ctia chdng téi vi mét ly do lién quan
dén swrc khée, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Nguw&i dung TTY goi
1-877-486-2048.

Phan 5.2 Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu ching téi cham dirt tw cach hoi vién caa quy vi
trong chwong trinh cua ching toi

Néu chung toi két thuc tw cach héi vién clda quy vi trong chwong trinh cta chung t6i, chung t6i sé phai cho
quy vi biét ly do clia ching téi bang van ban vé viéc két thuc tw cach hoi vién cta quy vi. Chang téi cling phai
giai thich vé cach thirc quy vi c6 thé ndp don than phién hodc khiéu nai vé quyét dinh ctia ching toi dé két
thac tw cach hdi vién cltia quy vi.


tel:18006334227
tel:18774862048

Chwong 11:
Thong bao phap ly

PHAN 1 Théng bao vé luat diéu chinh

Luat co ban ap dung cho tai liéu Chung tir Bdo hiém nay |a Tiéu Dé XVIII ctia Pao Luat An Sinh Xa Hoi va
cac quy dinh dwgc tao ra dwa trén Dao Luat An Sinh X& Hoi bO’I Trung Tam Dich Vu Bao H|em Medicare &
Medicaid (CMS) Ngoal ra, cac luat lién bang khac cung co thé dwoc ap dung va, trong mot sb trwong hop
nhat dinh, c6 thé ap dung luat cla tiéu bang noi quy vi séng. Nhirng luat nay c6 thé anh huong dén céac
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat d6 khéng dwoc dwa vao hodc duoc gidi thich trong tai
lieu nay.

PHAN 2 Théng bao vé khéng phan biét doi xur

Chung t6i khéng phan biét doi X dyra trén chung téc, dan toc, nguén goc quéc gia, mau da, tén glao gioi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyet tat vé tinh than hoac the chét, tinh trang suc khée, kinh nghiém yéu cau boi
thwong, lich sk y té, thong tin di truyen bang chirng vé kha nang bao hiém hoéc vi tri dia ly trong khu vyc
dich vu. Tt ca céac t6 chirc cung cap chwong trinh Medicare Advantage nhw chudng trinh clia chang t6i,

phai tuan tha luat lién bang vé chéng phan biét dbi x&r, bao gdm Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan Quyén 1964,
DPao Luat Phuc Héi Chirc Nang 1973, Pao Luat Chéng Phan Biét Tudi Tac 1975, Pao Luat vé Nguoi Khuyet
Tat cua Hoa Ky, Muc 1557 cta Dao Luat Cham Séc Gia Ca Phai Chang, tat ca cac luat khac ap dung cho cac
td chirc nhan tai tro' tir lién bang, va bat ky luat va quy tac ndo khac ap dung cho bét ky ly do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hoac co6 lo nga| vé phan biét dbi x&r hoac dm xt khéng cong bang,

hay goi cho Van phong Dan quyén thudc Bo Y té va Dich vu Nhan sinh theo s6 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hoac Van phong Dan quyen dia phwong cla quy vi. Quy vi cling cé thé xem lai théng tin tir
V&n Phong Dan Quyén thudc B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai www.HHS.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can giup d& dé tiép can dich vu cham soc, hay goi Dich Vu Hoi Vién theo s
1-855-463-0933 (Nguwoi dung TTY goi 711). Neu quy vi muon khiéu nai, nhw khi gap khé khan trong viéc tiep
can xe lan, Dich Vu Hdi Vién co thé giup quy vi.

PHAN 3 Thoéng bao vé cac thé quyén cua Pon vi thanh toan Thir cap Medicare

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medicare bao tré d& Medicare khéng phai
la ngwoi chi tra chinh. Theo cac quy dinh CMS tai 42 muc CFR 422.108 va 423.462, Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP), véi tw cach la mot To chirc Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyen phuc hdi twong tw
nhw Bo trwdng thwe hién theo cac quy dinh cia CMS trong cac tleu muc B dén D cta phan 411 /42 CFR va
cac quy tac dwoc thiét 1ap trong phan nay sé thay thé moi luat tiéu bang.

Trong mét sb trwdng hop, cac bén khac phai thanh toan cho dich vu cham séc y té clia quy vi trwdc chwong
trinh Medicare Advantage clia quy Vvi. Trong nhirng trwdng hop do, chwong trinh Medicare Advantage

clia quy vi co thé thanh toan, nhung cé quyén dwoc nhirng bén khac nay hoan lai tién. Cac chudng trinh
Medicare Advantage c6 thé khong phai la bén thanh toan ban dau cho dich vu chdm séc y té quy vi nhan
dwoc. Nhirng tredng hop nay bao gdom nhirng trvdng hop tron,g do Chuong trinh Medicare Lién bang dL‘PQ’C
xem la bén thanh toan thi cap theo luat Bén thanh toan Thir cap cla Medicare. Dé biét thém théng tin ve
chudng trinh Bén thanh toan Thw cap Medicare Lién bang, Medicare d3 soan mot cudn sach cung cap théng
tin tong quat vé nhung gi xay ra khi nhirng ngu¢i c6 Medicare c6 bao hlem bd sung. N6 dwoc gO| la Medicare
va cac quyen loi stric khée khac: Huong dan Ai Thanh toén Truéc (so an pham 021 79) Quy vi c6 thé nhan
ban sao bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®* mbi ngay, 7 ngay trong tuan, hoac truy

cap trang web Medicare.gov.

Quyén thu h0| trong nhirng trwéng hop dé cla chucrng trinh dwa trén diéu khoan cla hop déng véi chwong
trinh bao hiém y t& nay, ciing nhw cac diéu khoan cla dao luét lién bang diéu chinh Chwong trinh Medicare.
Bao hiém chwong trinh Medicare Advantage ctia quy vi ludn xép sau bat ky khoan thanh toan nao dwoc thuc
hién hodc dwoc dy kién thwc hién mot cach hop ly theo:
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+ Luat bbi thuwong cho nguwoi lao dong hoac chuong trinh ctia Hoa Ky hoac cua Tiéu bang,

+ Bétky bdo hlem nao khong ké bén co6 16i, gbm ca bao hiém thanh toan y té va bao hiém xe hoi va phi
xe hoi khéng ké bén ¢ 16i,

+ Béatky chuo’ng trinh hoac hop déng bao hiém trach nhiém nao (gom ca chwong trinh tw bao hiém)
dwoc cap theo bdo hiém xe hoi hoac loai bao hiém hoac hop dong bao hiém khac, va i

+ Bét ky chwong trinh hoac hop ddng bao hiém xe hoi nao (gom ca chuong trinh tw bao hlem) bao gom,
nhwng khéng gidi han, bao hiém nguwdi lai xe khdng cé bao hiém va cé bao hiém dwéi mic.

Vi chwong trinh Medicare Advantage cla quy vi luén xép sau béat ky bao hiém thanh toan y t& hodc bao hiém
xe hoi khéng ké bén ¢ 16i (Bao vé Thuong tich Ca nhan) nao, quy vi nén xem xét ky hop dong bao hiém xe
hoi clia minh d& dam bao cac diéu khoan ciia hop déng phu hop da dwoc lwa chon dé bao hiém xe hoi clia

quy vi 1a bén chi trd ban dau cho diéu tri y t& phat sinh do tai nan xe hoi.

Nhw d& dwoc mé ta trong day, trong nhirng trwdng hop nay, chuong trinh Medicare Advantage cta quy Vi
c6 thé thanh toan thay cho quy vi cho dich vu cham séc y té nay, theo cac diéu kién trong diéu khodn nay dé
chuong trinh thu lai sé tién thanh toan nay tlr quy vi hodc tlr cac bén khac. Ngay khi thwe hién bat ky thanh
toan co diéu kién nao, chuong trinh Medicare Advantage cla quy vi s€ dwgc trao (dirng & vi tri cia) moi
quyen thu hdi ma quy vi co dbi véi bat ky nguou t6 chirc hodc hang béo hlem nao chiu trach nhiém vi gay ra
chan thwong, bénh ho&c tinh trang cla quy vi hoac déi véi bat ky nguoi, té chirc hodc hang bao hiém nao cé
tén trong danh sach la bén thanh toan dau tién néu trén.

Ngoal ra, néu quy vi nhan thanh toan tr b4t ky ngu’o’l td chirc hodc hang bdo hiém nao chiu trach nhlem Vi
gay ra chan thwong, bénh hoac tinh trang cta quy vi hoac quy vi nhan thanh toan tw bat ky nguoi, td chire
hoac hang bao hiém nao cé tén trong danh sach la bén thanh toan ban dau néu trén, chwong trinh Medicare
Advantage cla quy vi cé quyén thu ttr, va dwoc bdi hoan béi quy vi cho moi khodn thanh toan cé diéu kién
ma chwong trinh da thwc hién hoac sé thuwc hién do chan thwong, bénh hodc tinh trang dé.

Chuwong trinh Medicare Advantage cla quy vi sé tw dong co quyén gitr, dén pham vi cac q‘uyén loi ma
chwong trinh da thanh toan cho viéc diéu tri chan thwong bénh hoac tinh trang, moi thu hoi du bang thanh
toan, phan quyet hoac cach khac. Quyén gilr lai nay co thé bat budc dbi v&i bat ky bén nao sé& hivu quy hoac
tién thé hién sb quyen loi dwgre Chuong trinh thanh toan bao gdm, nhwng khong gIO’I han, quy vi, nguoi dai
dién cta quy vi, bat ky nguo’l t6 chirc hodc hang bao hiém nao chiu trach nhiém vi gay ra chan thwong, bénh
ho&c tinh trang cla quy vi hodc b4t ky ngudi, td chirc hodc hang bao hiém nao cé tén 1a bén thanh toan ban
dau néu trén.

Khi chap nhan cac quyén loi (du viéc thanh toan nhirng quyén loi d6 dwoc thue hién béi quy vi hodc dwoc
thwe hién thay mat quy vi cho béat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khoé nao) tw chwong trinh Medicare
Advantage cla quy vi, quy vi thira nhan rang quyen thu héi cha chuong trinh 1a yeu cau wu tién dau tién va
phai dwoc tra cho chwong trinh truéc bét ky yéu cau nao khac cho cac thiét hai cda quy vi. Chuo’ng trinh sé
c6 quyén duwoc bdi hoan toan bo trén co sé& dong do-la tir bat ky khoan thanh toan nao, ngay ca néu khoan
thanh toan dé cho chuwong trinh sé dan dén viéc thu hdi dbi véi quy vi ma khong da dé khéi phuc cho quy vi
hoac boi thuo’ng mot phan hoac toan bd cho nhwng thiét hai ma quy vi pha| chiju. Chuong trinh Medicare
Advantage cla quy vi khong bét budc phai tham gia vao hoac thanh toan cac chi phi toa an hoac chi phi luat
sw cho bat ky luat sw nao ma quy vi thué dé theo dudi yéu ciu bdi thwdng cho thiét hai ctia quy vi.

Chwong trinh Medicare Advantage cua quy vi co quyen thu héi toan bo bat ké trach nhiém thanh toan dwoc
thira nhan b&i bat ky nguo’l t6 chirc hodc hang bao hiém nao chiu trach nhiém vi gay ra chan thuwong, bénh
hoac tinh trang cla quy vi hoac bdi bat ky nguai, t6 chirc hodc héng bao hiém nao co tén la bén thanh toan
ban dau néu trén. Chuong trinh c6 quyén thu hoi toan bo bat ké 13 thanh toan hoac phan quyet ma quy Vi
nhan dwoc nhan dién cac quyén loi y té ma chwong trinh da cung cap hodc co y dinh phan bd bat ky phan
nao cla thanh toan hoac phan quyet do cho viéc thanh toan cac chi phi khéng phai chi phi'y té. Chwong trinh
Medicare Advantage c6 quyén thu hoi tir bat ky va tAt ca cac thanh toan hodc phan quyét, ngay ca nhirng
thanh toan hoac phan quyét dé chi danh cho con dau va sy dau dén, céac thiét hai phi kinh té va/hoac cac
thiét hai néi chung.
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Quy vi va dai dién hop phap clda quy vi phai hoan toan phél hop v&i nd lwc clia chwong trinh dé thu hoi

cac quyen loi clia chwong trinh da thanh toan. Quy vi co nghla vy thdng bao cho chwong trinh trong vong

30 ngay ké tor ngay thong bao cho b4t ky bén nao, ké ca cong ty bao hiém hoac luat s, vé y dinh theo dudi
ho&c diéu tra yéu cau boi thuo’ng thiét hai hoac yéu cau bdi thwerng do thucyng tich, bénh tat hoac tinh trang
cua quy vi. Quy vi va dai dién cta quy vi phai cung cap moi théng tin ma chwong trinh ho&c dai dién cua
chwong trinh yéu cau. Quy vi khéng dwoc lam gi gay phwong hai dén loi ich thé quyén hodc thu héi cta
chwong trinh Medicare Advantage ctia minh hodc gay phwong hai dén kha ‘nang there thi cac diéu khoan cla
quy dinh nay. Viéc nay bao gom, nhung khong gIO’I han, khong thwe hién bat ky thanh toan hoac thu héi ndo
nham gidm hoéc loai trir toan bé chi phi cla tat ca cac quyén loi ma chwong trinh cung cép.

Viéc khong cung cap cac thong tin yéu cau hoac khoéng hé tro chwong trinh Medicare Advantage trong viéc
theo dudi s thé quyen hodc quyén thu héi co thé khién quy vi phai chju trach nhiém bdi hoan cho chuo’ng
trinh cho cac quyén lgi da thanh toan lién quan den chan thwong, bénh hodc tinh trang cling nhw cac chi phi
va phi luat sw hop ly ma cth’ng trinh phai trd dé nhan bbi hoan tir quy vi. Dé biét thém thong tin, xem 42
U.S.C. § 1395y(b)(2)(A)(ii) va cac dao luat cua Medicare.

PHAN 4 Théng bao vé viéc thu hoi sé tién ndp thira

Néu cac quyeén loi ducyc tra boi Chirng ter Bao hiém nay cong voi cac quyén loi dwoc trd bdi cac chwong
trinh khac, vwot qua tong s6 tién chi phi, Aetna c6 quyén thu hdi sé tién thanh toan vwot qua dé tir mot hoac
nhiéu Qleu sau day: (1) bat ky nguoi pao cho hoac ngwou ma cac khoan thanh toan d6 da duogc thye hién; (2)
cac Ké hoach khac; hoac (3) bat ky to chirc nao khac ma cac khoan thanh toan dé da dwoc thyc hién. Quyén
thu hoi nay sé duoc thuc hién theo quyet dinh riéng cGia Aetna. Quy vi phai ky két bat ky tai liéu nao va hop
tac véi Aetna d& dam bao quyén thu hoi cac khoan thanh toan vt mirc do theo yéu cau cliia Aetna.

PHAN 5 Quyét dinh Bao hiém Toan quéc

Déi khi Medicare thém bao hiém theo Original Medicare cho cac dich vu mai trong nam. Néu Medicare
thém bao hiém cho bét ky dich vu ndo trong nam 2026, hodc Medicare hodc chwong trinh clia ching toi
sé bao tra nhirng dich vy dé. Khi ching téi nhan dugc cap nhat bao hiém tlr Medicare, dwoc goi 1a Quyét
Dinh Bao Hiém Qudc Gia, ching t6i s& dang cac cap nhat bao hlem trén trang web cla ching t6i tai
AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp. Quy Vi cung c6 thé goi cho Dich vu Hoi vién dé nhan théng tin
cap nhat vé bao hiém da dwoc cdong bb cho ndm quyén loi.
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Trung tam Ph5u, thuat Lwu déng — Trung tam Ph3u thuat Lwu déng la m(f)t‘té chirc hoat ddong doc quyén véi
muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai trd cho bénh nhan khéng can nhap vién va thoi gian lwu trd
dv kién tai trung tdm khéng qua 24 gio.

Khang nghi — Khang ngh| la viéc quy vi nén lam néu quy vi khong déng y voi quyet dinh cta chung t6i nham
tor ch6i mét yéu cau vé bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khée hay thudc theo toa hay khoan thanh
toan cho cac dich vu hodc thuéc ma quy vi @ nhan. Quy vi ciing c6 thé tién hanh khang nghi néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh clia chung t6i dé tam dirng cac dich vu quy vi dang nhan.

Thei Gian Nhafm Quyén Lcyi — Céach ma ca chwong trinh cta chung téi va Original Medicarg déu tinh toan
viéc st dung cac dich vu cua co sé dieu duo’ng chuyén mén (SNF) clda quy vi. Thoi ky quyen loi bat dau to
ngay quy vi vao co sé diéu dudng chuyen mon. Thoi ky quyen loi két thuc khi quy vi khédng nhan dwoc béat ky
dich vu cham so6c chuyén nghiép nao tai SNF trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi vao mot co s& diéu dwdng
chuyén mon sau khi thoi gian nhan quyén loi da cham dwt thi mot thoi gian nhan quyén loi méi sé bat dau
duwoc tinh. Khdng cé gi¢i han vé s ky quyén Ioi.

San pham Sinh hoc - M6t loai thubc theo toa duoc 1am tir cac ngudn tw nhién va sbng nhuw té bao dong vat,
té bao thwe vat, vi khuan ho&c ndm men. Cac san ph&m sinh hoc phtrc tap hon cac loai thudc khac va khong
thé sao chép chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc goi la thubc twong tw sinh hoc. (Di téi “San pham
sinh hoc goc” va “Thuéc twong tw sinh hoc”)

Thuéc twong tw sinh hoc — Mot sén pham sinh hoc rat giéng nhau, nhung khong gibéng hét nhau, voi san
pham sinh hoc goc. Thuoc twong ty sinh hoc an toan va hiéu qua nhw san pham sinh hoc goc Mot so thude
tuong tw sinh hoc c6 thé duoc thay thé cho san ph&m sinh hoc gbc tai nha thudéc ma khéng can toa thudc
m&i (Di t¢i “Thudc twong tw sinh hoc cé thé thay thé”).

Thuéc Thu’o’ng Hiéu — Thubc theo toa dwoc san xuat va ban bai cong ty dwg'c phadm thwe hién nghién ciru
va phat trlen thudc ngay tw ban dau. Cac thube thwong hiéu co cung cong thirc thanh phan hoat tinh nhw
thuéc gbc. _Tuy nhién, thubc gqc dwgc san xuét va ban bdi cac nha san xuét thubc khac va thwdng khéng céd
san cho dén khi bang sang ché cuia thubc thwong hiéu hét han.

Nam Dwong Lich — Khoang thdi gian mét ndm tr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Giai Doan Bao Hiém Tai Wong — Giai doan trong Quyén lgi Thuéc Phan D bt dau khi quy vi (hodc cac bén
hoi da diéu kién khac dai dién cho quy vi) da chi trad $2,100 cho cac thubéc dwoc bao tra Phan D trong ndm
dwoc bao tra. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho céac loai thubc
dwoc bao hiém theo Phan D ctia minh.

Cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan lién bang quan ly Medicare.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét Cham séc Man tinh (C- SNP) C-SNP Ia cac SNP han ché ghi danh cho
nhirng ngwdi du diéu kién MA mac cac bénh nghiém trong va man tinh cu thé.

Péng Bao Hiém — Khoan ma quy vi ¢ thé duoc yéu cau thanh toan, dwoc biéu thj bang phan tram (vi du,
20%) nhw chi phi cho cac dich vu hoac thudc theo toa ctia quy vi sau khi quy vi thanh toan bat ky khoan khau
trir nao.
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Khiéu Nai — Tén chinh thtrc cla viéc khiéu nai la nép than phién. Quy trinh khiéu nai chi duwoc st dung cho
cac loai van dé nhét dinh. Diéu nay bao gdm céc van aé ve chét Iu’o’ng cham soc, thoi gian chd va dich vu
khach hang quy vi nhan dwoc. Biéu nay ciing bao gdm khiéu nai néu chwong trinh clia ching téi khéng tuan
tha cac khoang thoi gian trong quy trinh khang nghi.

Co S& Phuc Ho6i Chire Nang Ngoai Tri Chuyén Sau (CORF) — Co s& chii yéu cung cép cac dich vu phuc
hoi chire nang sau khi bi bénh hoac thwong tich, bao gom tri liéu vat ly, cac dich vu xa hoi hoac tam ly, liéu
phap hé hap, tri liéu co nang, cac dich vu bénh ly ngén ngi¥ néi, va cac dich vy danh gia mai trwdng gia dinh.

Dbng thanh toan (hoac déng chi tra) — Khoan quy vi cé thé duoc yeu cau thanh toan nhu khoan chia sé chi
phi cia quy vi cho dich vu hoac tiép liéu y té, nhw tham kham bac s1, tham kham bénh nhan ngoai trd hoac
thubc theo toa. Dong thanh toan la mét khoan tién cb dinh (vi du $10) chi khéng phai la mot ty 1& phan trém.

Chia Sé Chi Phi — Chia sé chi phi dé cap t&¢i khoan ma moét héi vién phai tra khi nhan duoc cac dich vu hodc
thubc. Chia sé chi phi bao gdm bét ky két hop nao cla 3 loai thanh toan sau: (1) bat ky khoan khau trir nao
ma mot cth’ng trinh c6 thé ap dung trwde khi cac dich vu hoac thubéc dwoc bao tra; (2) bat ky khoan déng
thanh toan co dinh nao ma mét chuong trinh yéu cau khi nhan dwoc mét dich vu hoac thube cu thé; hodc (3)
bat ky khodn déng bao hlem nao, tirc 1a sd phan tram cla tong khoan phai thanh toan cho dich vu hoac thubc
ma chwong trinh yéu cau khi nhan dwoc mét dich vu hodc thude cu thé.

Bac Chia Sé Chi Phi — M&i thuc trong danh sach thudc bao tra déu thuéc mét trong 5 bac chia sé chi phi.
Néi chung, bac chia sé chi phi cang cao thi chi phi cho thudc ctia quy vi cang cao.

Xac Dinh Bao Hiém — Quyet dinh vé viéc liéu thubc duoc ké toa cho quy vi c6 dwoc chwong trinh cta chung
t6i bao tra hay khong va khoén bao tra la bao nhiéu, néu cé, quy vi dwoc yéu cau thanh toan cho toa thudc.
N6i chung, néu quy vi mang toa thuéc ctia minh dén nha thudc va nha thudc cho quy vi biét rang toa thudc do
khéng dwoc bao tra theo chuo’ng trinh clia chung t6i, do khéng phai la xac dinh bao hlem Quy vi can goi dién
ho&c gt thw t¢i chwong trinh cta chung toi dé yéu cau mét quyét dinh chinh thirc vé bao hiém. Xac dinh bao
hiém dwoc goi la quyet dinh bao hiem trong tai liéu nay.

Thuéc Pwoc Bao tra — Thuat ngi chuing t6i dung dé dé cap téi tat ca cac thubc dwoc chwong trinh cla
chung t6i bao tra.

Dich Vu Dwoc Bao Tra — Thuat ngir chiing t6i ding dé dé cap tdi tat ca cac dich vu cham soc stre khoe va
nguon tiép liéu dwoc chwong trinh clia chang téi bao tra.

Bao Hiém Thuéc Theo Toa Dwa Trén Tin Nhiém — Bao hiém thuéc theo toa (vi duy, ttr chti lao dong hoac
cong doan) la khoan ky vong sé thanh toan, trung binh, it nhat 1a bang bao hiém thubc theo toa tiéu chuén
clia Medicare. Nhirng ngwm c6 loai bao hiém nay khi du dleu kién tham gia Medicare thuwong co thé duy
tri loai bao hiém dé ma khong phai tra phi phat néu ho quyét dinh ghi danh bao hiém thubc theo toa cua
Medicare sau nay.

Cham Séc¢ Giam H6 — Cham séc glam ho la cham soc ca nhan dwgc cung cap tai dwdng dwdng, co s&
cham séc ngudi hap hdi hodc co s& khac khi quy vi khéng can chdm séc y té chuyen mon hoac cham séc
diéu dwdng chuyé&n moén. Cham séc glam hd, dwoc cung cap béi nhirng ngu’m khong co ky nang chuyen
mon hoéac dao tao, bao gdm tro gitp cac hoat dong trong cudc séng hang ngay nhu tdm, méc quéan 4o, an
uong vao hodc ra khoi glucyng hoac ghe di chuyén xung quanh va st dung nha tdm. Cham séc nay cung cod
thé bao gébm loai chdm séc lién quan dén sirc khde ma hau hét moi ngudi tw lam, chang han nhw nhé mat.
Medicare khong chi tra cho dich vu cham séc giam hé.
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Ty 1€ chia sé chi phi hang ngay — Ty € chia sé chi phi hang ngay co thé ap dung khi bac si cua quy vi ké
toa thuoc it hon lwgng thude du dung cho ca thang ddi v&i nhirng thube nhéat dinh cho quy vi va quy vi dugc
yéu cau thanh toan khoan ddng thanh toan. Ty & chia sé chi phi hang ngay la khoan dong thanh toan duwoc
chia theo ngay trong thang cung cap. Sau day la vi du: Néu khoan ddéng thanh toan cla quy vi cho lwong
thudc dung trong mot thang la $30, va Iuo’ng thudc dung trong mét thang trong chwong trinh cta chung téi la
30 ngay thi ty Ié chia sé chi phi hang ngay cla quy vi la $1 moi ngay.

Khoan Khau Trir — Khoan quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc toa thubc trwédc khi
chwong trinh cta chung t6i thanh toan.

Huy Ghi Danh — Quy trinh chAm dét tw cach hoi vién clia quy vi trong chuwong trinh ctia chang téi.

Phi Cap Phat — Phi dwoc tinh méi 1an thudc bao trd dwoc phan phdi dé thanh toan cho chi phi mua thuéc
theo toa, chang han nhw thdi gian dwoc si chuén bi va dong géi toa thube.

Ca Nhan Du Diéu Kién Kép — Ngudi du diéu kién cho bao hiém Medicare va Medicaid.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét Bu Diéu kién Kép (D-SNP) — D-SNP ghi danh nhirng ngum duwoc huwéng
ca Medicare (Tiéu dé XVIll cia E)ao luat An sinh Xa héi) va tro gidp Y té t mot chwong trinh cla tiéu bang
theo Medicaid (Tiéu d& XIX). Cac tiéu bang bao tra mot sd hodc tat ca cac chi phi Medicare, tuy thudc vao
tiéu bang va kha nang hoi du diéu kién ctia ngudi do.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) — Mét sb thiét bj y té dwoc bac st yéu cau vi ly do y té. Vi du bao gébm xe tap di,
xe lan, nang, hé thong ném dién, o[6) dung cho bénh nhan tiéu dwong, may bom truyén dich tinh mach, thiét
bi tao giong ndi, thiét bi cung cap oxy, may phun swong hodc giwdng bénh do nha cung cép d&t hang dé st
dung tai nha.

Cap cwu — Cépciruytéla khi quy vi hoac bat ky nguoi binh thuo’ng than trong nao khac co kién thire trung
binh vé strc khde va y té, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y té cAn dwoc cham soéc y té ngay lap tirc dé
ngdn ngtra t&r vong (va néu quy vi la phu nir mang thai, mat thai nhi), mét chi hodc mét chirc nang ctia mét
chi, hodc mat hodc suy gidm nghiém trong chirc ndng co thé. Cac triéu chirng y té cé thé 1a bénh tat, thwong
tich, dau dir doi hodc tinh trang bénh Iy nhanh chéng tr& nén téi té hon.

Cham séc Cap ciru — Cac dich vu dwgc bao tra la: (1) duwoc cung cép bO’I mot nha cung cap du diéu kién dé
cung cap cac dich vu cap ctru; va (2) can thiét dé diéu tri, danh gia hoac &n dinh tinh trang y t& khan cép.

Chirng tir Bao niém (EOC) va Théng tin Tiétjlc} — Tai liéu nay, cung vé&i mau don ghi danh va bat ky tai .
liéu dinh kém, dieu khoan bo sung hodc bao hiém tuy chon nao khac da chon, giai thich vé pham vi bao hiém
cua quy vi, nhirng gi ching téi phai lam, quyén cta quy vi va nhirng gi quy vi phai lam v&i tw cach la hodi vién
trong chuwong trinh ctia chung toi.

Ngoai l1é — Mét loai quyet dinh bao hiém ma, neu dwoc chap thuan sé cho phép quy vi nhan thudc khong co
trong danh muc thuéc cta ching toi (ngoa| l& vé danh muc thuoc) hoac nhan thuoc khong dwoc wu tién &
murc chia sé chi phi thap hon (ngoai lé vé& bac). Quy vi ciing cé thé yéu ciu ngoai I& néu chwong trinh cla
chung toi yeu cau quy vi dung thtr thudc khac truwéc khi nhan thuoc quy Vi yéu cau, néu chuo’ng trinh cla
chung t6i yéu cau cho phép trwdc cho mot loai thudc va quy Vi mudn chung toi bé han ché vé tiéu chi hoac
neu chuwong trinh cta chung t6i gi¢i han sb lwong hodc liéu lwong cda loai thubc ma quy vi yéu cau (ngoai lé
vé danh muc thubc).
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H6 Tro B6 Sung — Chwong trinh Medicare giup nhirng ngui ¢ thu nhap va nguén lwc han ché thanh toan
ch| ph| chwong trinh thudc theo toa ctia Medicare, chang han nhw phi bdo hiém, khoan khau trir va déng bao
hiém.

Thuéc gbc — Thubc theo toa dwoc FDA chép thuan la co (cac) thanh phan hoat tinh glong nhw thubc thuwong
hiéu. Nhin chung, thuéc gbc cé tac dung twong tw nhuw thube thwong hiéu va thwéng cé gia thanh thap hon.

T6 chirc Duy tri Strc khée (HMO) — M6t loai hinh chwong trinh cham séc sire khoe do Medicare quan ly,
trong d6 mét nhém bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khdée khac dong y cung cap
dich vu cham séc strc khoe cho nhirng ngudi hwdng lgi Medicare véi mot so tien ¢ dinh tir Medicare hang
thang. Thong thudng, quy vi phai nhan dich vu cham séc tr cac nha cung cap cé trong chuwong trinh.

Nhan vién hé tro cham séc stre khée tai nha — M6t ngudi cung cép cac dich vu khéng,cén cac ky nang
cla y ta hodc nha tri liéu dwoc cap phép, chang han nhw giup cham soc ca nhan (vi dy: tam, st dung nha vé
sinh, mac quan ao hoac thiwc hién cac bai tap theo toa).

Cham séc cudi doi — Mot quyen loi cung cap diéu tri dac biét cho mét hoi vién da duoc chung nhany té 1a
bénh nany, co nghla la con song khong qua 6 thang. Chuwong trinh cua chung t6i phai cung cap cho quy Vi
mot danh sach cac co s& chdm séc ngudi hap héi trong khu vure dia ly cha quy vi. Néu quy vi chon co s&
cham séc nguo’l hap héi va tiép tuc tra ph| bdo hiém thi quy vi van la hoéi vién trong chuo’ng trinh cda ching
t6i. Quy vi cé thé van nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té cling nhw cac khoan quyén loi b
sung ma chung téi cung cap.

Nam vién néi tra — Lwu tr tai bénh vién khi quy vi da dwgc chinh thuc nhap vién dé nhan cac dich vu y té
chuyén mén. Ngay ca khi quy vi ndm vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc xem la mét bénh nhan ngoai tra.

S6 tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) — Néu tong thu nhap duoc dleu chinh
cta quy vi theo bao cao trén hd so hoan thué IRS cla quy vi ttr cach nay 2 nam Ion hon mét s tién nhat
dinh, quy vi sé tra sb tién phi bao hiém tiéu chuén va Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap,
con dwoc goi la IRMAA. IRMAA |a phu phi tinh vao phi bao hiém cla quy vi. Khdng qua 5% sb ngudi cd
Medicare bj anh hwéng, vi vay hau hét moi nguoi sé khéng tra phi bado hiém cao hon.

Hlep Hoi Hanh Nghe boéc Lap (IPA) IPA, hay Hiép HGi Hanh Nghe boéc Lap & mét nhdm bac s déc Iap va
cac nha cung cap dich vu cham soc stre khoe khac theo hop ddng dé cung cap dich vu cho cac hdi vién cla
céac td chirc cham soc dwoc quan ly (xem Chwong 1, Phan 6).

Giai doan Bao hiém Ban dau — Day la giai doan trwdc khi chi phi xuét tdi clia quy vi trong nam dat dén sé
tien ngudng xuat tui.

Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy Vi lan dau da diéu kién tham gia Medicare, khoang thoi glan quy Vi
c6 thé dang ky Medicare Phan A va Phan B. Néu quy vi hoi da diéu kién tham gia Medicare khi quy vi tron

65 tudi, Giai doan Ghi danh Ban dau cla quy vi la giai doan 7 thang bat dau 3 thang trwéc thang quy vi buéc
sang tudi 65, bao gom ca thang quy vi bwéc sang tudi 65 va két thac 3 thang sau khi quy vi tron 65.

Chwong trinh Nhu cau Pac biét Mrc d6 To chirc (I-SNP) — I-SNP han ché ghi danh cho nhirng ngwo’l da
dleu kién MA song trong cong dong nhung can mdc dd cham 'S6C ma co' s¢' cung cp, hoac nhirng nguo’l
séng (hodc dy kién sé sbng) it nhat 90 ngay lién tuc tai mét sd co s& dai han nhét dinh. I-SNP bao gom cac
loai chwong trinh sau: SNP twong duwong véi té chire (IE-SNP), SNP t6 chirc lai (HI-SNP) va SNP t6 chirc tai
co so (FI-SNP).
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Chu=o'ng trinh Nhu cau Dac biét Tu’o’ng dwong T6 chure (IE-SNP) — |E-SNP han ché ghi danh cho nhirng
ngudi da diéu kién MA sdng trong cdng ddng nhwng can mirc dd cham séc ma co' s& cung cap.

Phan nan tich hop — M6t loai khiéu nai quy vi dwa ra vé chwong trinh, nha cung cap hodc nha thuéc cua
chung t6i, bao gom khiéu nai lién quan dén chét lwong chdm séc cla quy vi. Diéu nay khéng lién quan dén
tranh chap vé bao hiém hoac thanh toan.

Xac dinh t6 chirc tich hop - Quyét dinh ma chwong trinh cta ching t6i dua ra vé viéc cac mat hang hoac
dICh vu c6 duoc bao hlem hay khéng hoéc sb tién quy vi phal tréd cho cac mat hang hoac dich vu duoc bao
hiém. Xac dinh cua tb chirc dwoc goi 1a “quyét dinh bao hiém” trong tai liéu nay.

D-SNP tich hop — M6t D-SNP bao tra Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid theo mot
chwong trinh strc khée duy nhat cho mét s6 nhom ngudi nhat dinh da dieu kién cho ca Medicare va
Medicaid. Nhirng ca nhan nay con dwgc goi la nhirtng ngwéi da diéu kién kép toan bd lgi ich.

Thudc twong tw sinh hoc c6 thé thay thé - Mot loai thudc sinh hoc twong tw c6 thé duoc str dung thay thé
cho mét san pham sinh hoc goc tai nha thudc ma khong can toa thuoc méi vi né dap tng cac yéu cau bo
sung vé kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé ty dong tai nha thudc phai tuan theo luat cda tiéu bang.

Danh Sach Thuéc Dwoc Bao tra (danh muc thudc hoac Danh Sach Thuéc) — Danh sach céc loai thubc
theo toa dwoc chuwong trinh clia chang téi bao tra.

Tro cap cho Ngwei Thu nhap Thap (LIS) — Hay dén H6 Tro B6 Sung.

Chwong trinh giam gia cda nha san xuat — Mot chwong trinh theo d6 cac nha san xuét thubc thanh toan
mot phan toan b0 chi phi cia chwong trinh cho cac thudc thwong hiéu Phan D va sinh pham dwoc bao tra.
Cac khoan chiét khiu dwa trén hop ddng gitra chinh ph lién bang va cac nha san xuét thubc.

Gia hop ly téi da — Gia Medicare thwong lwong cho mét loai thuéc dwoc chon.

Khoan Tién tai T0| da — Mrc cao nhat ma quy vi tw chi tra trong ndm dwong lich cho cac dich vy dwoc béo
hiém. Phi bao hiém Phan A va Phan B ctia Medicare, va cac thudc theo toa khong tinh vao khoan tw chi tra
t6i da. (Lwu y: Do hoi vién cia chung téi cling nhan dwoc tro' giup tr Medicaid nén co6 rat it hoi vién tirng dat
dwoc khodn chi phi xuét tui tdi da).

Medicaid (hay Hé tro Y te) Mot chwong trinh chung cuda lién bang va tiéu bang giup chi phi'y té cho mét
s6 nguwoi co thu nhap thap va ngudn lwc han ché. Cac chwong trinh Medicaid cua Tiéu Bang khéac nhau,
nhwng hau hét cac chi phi chdm séc stre khde duoc bao trd néu quy vi da diéu kién tham gia cd Medicare va
Medicaid.

Nhém Y Té — Nhom Y té 1a mét nhom cac bac si va cac nha cung cap dich vu cham soc strc khde khac theo
hop dong dé cung cap dich vu cho cac hdi vién trong chuwong trinh ctia ching toi.

Chi dinh dwgc chap nhan vé mit y té — S dung mét loai thude dwoc FDA chép thuan hodc dwoc hb tro
b&i mot so tai liéu tham khao nhat dinh, chang han nhw Théng tin Thudc Dich vu Danh muc Thudc cldia Bénh
vién Hoa Ky va Hé thong Théng tin Micromedex DRUGDEX.

Can thiét vé mat y té - Cac dich vy, vat tw hoc thubc can dé phong bénh, chan doan hoac diéu trj tinh trang
bénh ly cla quy vi va dap rng céac tiéu chuan thwc hanh y khoa dwgc chap nhan.
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Medicare — Chuwong trinh bao hiémy té lién bang danh cho ngu’0’| tr 65 tudi tré 1&n, mot sé ngwow dwdi 65
tudi bi khuyet tat nhat dinh va nhirng nguoi méc bénh than giai doan cudi (thwong la nhirng ngwdi bi suy than
vinh vién can loc mau hoac ghép than).

Th&i gian Ghi danh M& Medicare Advantage — Khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
khi cac hoi vién trong chwong trinh Medicare Advantage cé thé hay ghi danh chwong trinh cta ho va chuyen
sang chuwong trinh Medicare Advantage khac ho&c nhan bao hiém thong qua Orlglnal Medicare. Néu quy Vi
chon chuyén sang Orlglnal Medicare trong giai doan nay, quy vi ciing c6 thé tham gia chwong trinh thuoc
theo toa Medicare riéng biét tai thoi diém do. Giai doan Ghi danh M& Medicare Advantage ciing cé s&n cho
khoang thoi gian 3 thang sau khi mét ngudi lan dau tién da diéu kién tham gia Medicare.

Chwong trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi dwoc goi la Medicare Phan,C. MGt chwong trinh cung
cap b&i mot cong ty tw nhan ky hop dong voi Medicare de cung cap cho quy vi tat ca cac quyen loi Medicare
Phan A va Phan B cua quy vi. Chwong trinh Medicare Advantage c6 thé la i. mét HMQ, ii. mot PPO, iii.
chwong trinh Private Fee-for-Service (PFFS), hoac iv. mét chwong trinh Tai khoan Tiét kiém Y té Medicare
(MSA). Bén canh V|ec chon tlr nhirng loai chwong trinh nay, mét chwong trinh Medicare Advantage HMO
ho&c PPO ciing c6 thé 1a mét Chwong Trinh Nhu Cau bac Biét (SNP). Trong_ hau hét trudng hop, cac
Chuwong Trinh Medicare Advantage ciing cung cip Medicare Phan D (bao hiém thuéc theo toa). Nhirng
chwong trinh nay dwoc goi la Chwong trinh Medicare Advantage c¢é bao hiém Thuéc theo toa.

Cac dich vu dwoc Medicare bao tra — Cac dich vu dwoc bao tré bdi Medicare Phan A va Phan B. Tat ca
cac chu’ong trinh strc khoe cia Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu dwoc Bao Hiém Medlcare Phan Ava
B bao tra. Thuat ngi¥ Cac Dich vu dwoc Medicare Bao tra khéng bao gdm cac quyen loi bo sung, chang han
nhw thi Iwc, nha khoa hoéc thinh lwc ma chwong trinh Medicare Advantage cé thé cung cép.

Chwong trinh Bao hiém Y té Medicare — Chuong trinh y té Medicare duoc cung cép b&i mét cong ty tw
nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cap cac quyén lgi Phan A va Phan B cho nhirng ngwoi co Medicare
ghi danh vao chwong trinh clia chdng t6i. Dieu khoan nay bao gom tat ca cac Chwong trinh Medicare
Advantage, Chuong trinh Chi phi Medicare, Chwong trinh Nhu cau Bac biét, Chwong trinh Trinh dién/Thi
diém, va Chwong trinh Cham séc¢ Toan dién cho Ngwoi cao tudi (PACE).

Bao hiém Thudc Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém gitp thanh toan thudc theo toa, vac-xin, sinh
pham va moét s6 vat tw ngoai tri khong dwoc Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

Chwong trinh Quan Ly Liéu Phap Dwoc Pham (MTM) — Mét chwong trinh Medicare Phan D cho cac nhu
cau strc khée phirc tap dwoc cung cép cho nhivng ngudi dap ung cac yeu cau nhat dinh ho&c dang trong
Chuong trinh Quan ly Thudc. Céac dich wu MTM thwéng bao gom mét cudc thao luén véi dugce st hodc nha
cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét thube.

Hop dong bao hiém Medigap (Bao hiém B6 sung Medicare) - Bao hiém bd sung Medicare dwoc cac cong
ty bdo hiém tw nhan ban dé bd sung “cac khodn con thiéu” trong Original Medicare. Cac hop ddng bdo hiém
Medigap chi co hiéu lwc voi Original Medicare. (Chwong trinh Medicare Advantage khéng phai la hop doéng
bao hiéem Medigap.)

Hoi vién (hgi vién trong chwong trinh cta ching téi, hodc héi vién chwong trinh) — Nguoi c6 Medicare
héi du dieu kién nhan cac dich vu dwgce bao trd, nguwoi da ghi danh vao chwong trinh ctia chung téi va viéc
ghi danh da dwgc Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) xac nhan.

Dich vu Hdi vién - M6t bo phan trong chwong trinh cla Chung t6i chiu trach nhiém tra 1&i cac cau hoi cla
quy Vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, than phién va khiéu nai ctia quy vi.
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Mang lwéi — Mot nhom béac si, bénh vién, nha thubc va cac chuyén gia cham séc strc khde khac ky hop déng
v&i chwong trinh cla chung toi dé cung cép céac dich vy dwoc bao tra cho cac hdi vién cla chwong trinh (xem
Chwong 1, Phan 3. 2) Céc nha cung cap trong mang lwéi la cac nha thu doc lap va khong phai la dai ly
trong chucyng trinh cGia chung toi.

Nha thudc trong mang lwéi — MGt nha thube ky hop dong voi chwong trinh cta ching t6i, khi d6 cac hoi
vién chwong trinh cla chung t6i ¢ thé nhan dwoc quyen lgi thuoc ké toa cia ho. Trong hau hét cac truwdong
hop, thuéc mua theo toa ctia quy vi dwgrc bao hiém chi khi ching dwoc cap tai mét trong cac nha thudc trong
mang lw&i cta chung toéi.

Nha cung cap trong mang Iwéi — Nha cung cap la thuat ngir chung dé chi cac bac sf, chuyen gia cham
soc strc khde khac, bénh vién va cac co s& cham soc sire khoe khac duwoc Medicare va tiéu bang cap phép
hodc chirng nhan dé cung cap cac dich vu cham soc strc khde. Cac nha cung cap trong mang lwéi co
thoa thuan voi chucyng trinh cua chung toi dé chép nhan viéc thanh toan cta chung t6i la thanh toan day da,
va trong mot sb trwong hop dé phéi h0’p cling nhw cung cap cac dich vy duoc bao tra cho cac hdi vién cua
chwong trinh cta chang t6i. Nha cung cép trong mang lwdi con dwoc goi 1a nha cung cap trong chwong
trinh.

Cac dich vu khéng dwoc Medicare bao tra — Cac dich vu thuo’ng khéong dwoc bao tra khi quy vi ¢6 Original
Medicare. Day thwdng la nhirng quyén lgi bd sung ma quy vi cé thé nhan dwoc khi [a hdi vien chuong trinh
Medicare Advantage.

Giai doan Ghi danh Mé& — Khoang thoi gian tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam khi cac hoi
vién c6 thé thay dbi chuong trinh strc khde hodc thubc clia minh ho&c chuyén sang Original Medicare.

San pham sinh hoc goc - Mot san pham sinh hoc da dwoc FDA chap thuan va dong vai tro so sanh cho cac
nha san xuat tao ra mot phién ban sinh hoc twong tw. Né con duwgc goi la san pham tham chiéu.

Original Medicare (Medicare Truyén théng hoac Medicare Tinh Phi Dich vu) — Original Medicare

dwoc cung cap b&i chinh pha, va khéng phai 1a mét chuong trinh y té tw nhan nhw chwong trinh Medicare
Advantage va chwong trinh thuéc theo toa. Theo Orlglnal Medicare, cac dich vu cua Medicare dwoc bao hiém
bang céach thanh toan cho cac bac si, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham séc khac sb tién ma
Qudc Hoi da dé ra. Quy vi c6 thé kham bénh véi bat ky bac si, bénh vién, hodc nha cung cép dich vu chadm
soc strc khoe nao khac c6 nhan Medicare. Quy vi phai tra khoan kh&u trir. Medicare tra khoan chia sé cla s6
tién dwoc Medicare phé duyét, va quy vi tra khoan chia sé ctia minh. Medicare c6 2 phan: Phan A (Bao Hiém
Bénh Vién) va Phan B (Bao Hiém Y Té&) va c6 s&n & khap noi & Hoa Ky.

Nha thuéc ngoai mang Iwéi — Nha thudc khéng c6 hop déng voi chuong trinh cda ching toi dé diéu phdi
hoac cung cap thuoc dwgce bao tra cho cac hdi vién trong chwong trinh cla ching t6i. Hau hét cac loai thuodc
quy vi nhan duwoc tlr cac nha thudc ngoai mang lwéi déu khéng duwgc chwong trinh clia chung téi bao tra triy
khi 4p dung moét sé trwdng hop nhét dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hoic co s& ngoai mang lwéi — M6t nha cung cép hoac co s& khéng co6
hop dong v&i chwong trinh clia chung téi dé dieu phoi hoac cung cap cac dich vu dwgc bao tra cho cac hoi
vién trong chwong trinh cia chidng téi. Nha cung‘cép ngoai mang lwi 1a nhirng nha cung cép khéng dwoc
chwong trinh clia chung téi thué, s& hiru hodc diéu hanh.

Chi phi ty tra — Di dén dinh nghia vé chia sé chi phi & trén. Yéu cau chia sé chi phi cdia hoi vién nham chi tra
cho mét phan cua dich vu hodc thudéc nhan dwoc con dwoc goi la yéu cau chi phi tw chi tra cta héi vién do.

Ngwdng xuat tai — Sé tién téi da quy vi phai tw trd cho Thubc Phan D.
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Chu=o'ng trinh PACE — Chu’O’ng trinh PACE (Chwong trinh Cham so6c Toan dién cho Ngu’0’| cao tudi) két h0’p
cac dich vu va hé tro' y té, x& hdi va dai han (LTSS) danh cho nhung ngwdi yéu dudi dé glup moi ngwoi song
doc lap va sbng trong cong déng clia ho (thay vi di chuyen dén vién duwdng l&o) cang lau cang tét. Nhirng
ngudi ghi danh vao cac chwong trinh PACE nhan dwoc ca quyén loi Medicare va Medicaid ctia ho théng qua
chwong trinh nay.

Phan C — Chuyén dén Chuong trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D - Chuong trinh Quyén lgi Thubc theo toa Medicare tw nguyén.

Cac loai Thuéc Phan D — Cac loai thubc co thé dwgc bdo hiém theo Phan D. Chung t6i c6 thé cé hodc
khong cung cap tt ca cac loai thubc Phan D. Mét sb loai thubc da bi Quéc hoi loai trir khdi bao hiém Phan D.
Mot sé loai thuéc Phan D nhét dinh phai dwoc chwong trinh bao tra.

Khoan phat Ghi danh Mudn Phan D — M6t khoan tién dwoc thém vao phi bao hiém chwong trinh hang
thang cta quy vi cho bao hiém thuéc Medicare néu quy Vi roi kh0| ma khong cé bao hiém dang tin cay (bao
hiém du kién sé& thanh toan, trung binh, it nhat Ia bang bao hiém thuéc Medicare tiéu chuan) cho mot khoang
thoi glan 63 ngay lién tuc trcy Ién sau khi quy vi lan dau tién du diéu kién tham gla chuong trinh Phan D. Néu
quy vi mat “Ho trg B6 sung”, quy vi cé thé phai chiu tién phat ghi danh muén néu quy vi trai qua tir 63 ngay
lién tuc tré 1&én ma khéng c6 bao hiém thudéc Phan D hodc bao hiém thudc dang tin cay khac.

Phi bao hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, cong ty bao hiém ho&c chwong trinh cham séc strc
khée cho bao hiém y t& hodc bao hiém thuéc ké toa.

Dich vu phong ngtra — Cham soc strc khée dé& ngan ngira bénh tat hodc phat hién bénh & giai doan dau, khi
diéu tri c6 kha nang hoat dong t6t nhat (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gdbm xét nghiém Pap, tiém phong
cum va chup quang tuyén vi sang loc).

Nha c‘ung,cép cham séc chinh (PCP) — Bac si hoac nha cung cép dich vu khac quy vi thdm kham dau tién
cho hau hét cac van de strc khoe. Trong nhiéu chuwong trinh sirc khoée Medicare, quy vi phai gap nha cung
cap dich vu cham séc chinh ctia minh truwéc khi quy vi gap bat ky nha cung cap dich vu cham soc sirc khde
nao khac.

Cho phép trwéc — Phé duyét trwdc dé nhan cac dich vu hoac mét s loai thubc nhat dinh dya trén cac tieu
chi cu thé. Cac dich vu dwoc bao hiém can sw cho phép trwdc dwgce danh d4u trong Bang Quyen loi Y t& &
Chuong 4. Cac loai thuéc dwoc bao hiém can phai dwoc phé duyét tredc sé dwoc danh dau trong danh muc
thudc va tiéu chi clia chung t6i sé dwgc dang trén trang web.

B phan gia va Dung cu chinh hinh — Cac thiét b y té bao gém nhwng khéng gi¢i han & nep tay, lung va
cb; chan tay nhan tao; mat gi&; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bd phan hoac chirc nang bén trong co
thé, bao gdm vat tw mé tao hau médn nhan tao va liéu phap dinh dwéng qua dwdng rudt va duéng tiém.

Té chirc Cai tién Chat lwgng (QIO) — Mot nhém cac bac st hanh nghé va céac chuyén gia cham soc strc
khde khac dwoc chinh phu lién bang trd lwong dé kiém tra va cai thién viéc cham séc bénh nhan Medicare.

Binh Mirc S6 Lwong — Mot cong cu quén ly dwoc thiét ké dé han ché viéc st dung thubce vi chat lvong, an
toan hoac ly do str dung. Gi¢i han c6 thé la doi vé&i lwgng thudc ma ching téi bao tra theo toa hodc trong mot
khoang thoi gian dwoc xac dinh.
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“Cong cu quyén Igi trong th&i gian thye” — Céng théng tin hoac tng dung may tinh ma nguo’l ghi danh
c6 thé tra clru thong tin day da, chinh xac, kip thoi, phu hop vé mat lam sang va thong tin vé quyén lgi danh
riéng cho nguoi ghi danh. Diéu nay bao gdm céac khoan chia sé chi phi, cac loai thubc ndm trong danh muc
thudc thay thé cé thé dwoc st dung cho cliing bénh trang nhw mét loai thubc nhét dinh va gidi han béo hiém
(Cho Phép Trwéc, Liéu phap Buéc, Gidi Han S6 Lwong) ap dung cho cac thudc thay thé.

Dich vu phuc héi chirc nang — Cac dich vu nay bao gdm cham séc phuc hdi chirc nang ndi trd, vat ly tri liéu
(ngoai tru), tri liéu ngdn nglr va I&i noi, va tri liéu nghé nghiép.

Thudc chon loc — Mt loai thube duoc bao tra theo Phan D ma Medicare da thwong luong mét Mirc Gia
Hop Ly T6i Pa.

Khu vire dich vu — Khu vurc dia ly ma quy vi phai sinh song dé tham gia mot chuong trinh béo hiém strc
khée cu thé. Doi véi cac chwo’ng trinh gi¢i han cac bac si va bénh vién ma quy vi cé thé str dung, nhin chung,
do ciing la khu vire noi quy vi cé thé ‘nhan duoc cac dich vu dinh ky (khdng khan cép). Chuong trinh clia
chuing t6i phai hdly ghi danh quy vi néu quy vi chuyén vinh vién ra khdi khu virc dich vu cGia chwong trinh cla
chung to6i.

Cham séc tai Co s& Diéu du’o’ng Chuyén mén (SNF) — Céc dich vu chdm séc diéu duéng chuyén mon va
phuc hoi chirc nang dwoc cung cap lién tuc, hang ngay, tai mét co sé diéu duo’ng chuyén mén. Cac vi du
cham sdc bao gom vat Iy tri liéu hodc tiém tinh mach chi cé thé dwoc cung cap béi mot y ta hodc bac si cod
dang ky.

Chwong trinh Nhu cau Dac biét — M6t loai chwong trinh Medlcare Advantage dac biét cung cap dich

vu cham soc stre khode tap trung hon cho nhirtng nhém ngudi cu thé, chdng han nhw nhirng nguwdi co ca
Medicare va Medicaid, nhirng ngwoi sdng trong vién duéng 130 hoac nhivng ngudi méc mot sé6 bénh man
tinh.

Trij liéu tirng bwéc — Mot cong cu st dung yéu cau quy vi phai thir mét loai thubc khac trwde dé diéu tri tinh
trang bénh ly ctia quy vi, rdi sau dé mai bao tra cho loai thubc ma bac si clia quy vi ké toa tir dau.

Thu nhép An sinh B6 sung (SSI) — Khoan quyén loi hang thang dworc tra b&i S& An sinh Xa hdi cho ngu0’|
c6 thu nhap va ngudn lwc bi han ché ma bi khuyét tat, mu, hoac twr 65 tubi tré 1én. Quyén lgi SSI khéng gidng
nhw quyén lgi An Sinh Xa Hoi.

Dich vu Khén cép Can thiét — Dich vu duoc chuong trinh bao tré yéu cau cham séc y té ngay 1ap turc
khong phal la tru’o’ng hop cap ctru la dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam thoi & ngoal khu vic dICh vu
cua cth’ng trinh cta chung téi hoac khéng hop ly vai thoi glan dia dlem va hoan canh cua quy vi dé nhan
dich vu nay tlr cac nha cung cép trong mang lwéi. Vi du vé cac dich vu can thiét cap bach la cac bénh tat va
thuwong tich khéng lwong trvde dwoc hoac cac bénh trang da co san bung phat bét ngo'. Can thiét vé mat

y t&, tham kham dinh ky (nhw kham strc khde hang ndm) khéng dworc coi la can thiét khan cap ngay ca khi
quy vi dang & ngoai khu virc dich vu clia chwong trinh clia chung téi hodc mang lwdi chwong trinh clia ching
t6i tam th&i khdng hoat déng.



PHU LUC A:
Thong tin lién lac quan trong

T6 chirc Cai tién Chat lwong (QIO)

Vung 3: Commence Health, Dia chi: BFCC-QIO Program Commence Health PO Box
Delaware, District of 2687 Virginia Beach, VA 23450, Dién thoai: ‘]-888-396-4645, TTY: 711, Gio»
Columbia, Maryland, lam viéc: Thi Hai-Th& Sau 9:00 gi® sang dén 5:00 gi® chieu, Thir Bay—Chu

Pennsylvania, Virginia, Nhat/Ngay & 10:00 gi¢r sang dén 4:00 gi® chiéu, gi® dia phwong, Trang web:
West Virginia livantaqio.cms.gov/en

Van phong Medicaid Tiéu bang

Cardinal Care, Dia chi: Department of Medical Assistance Services,

600 E. Broad Street, Suite 1300, Richmond, Virginia 23219, Dién thoai:
1-855-242-8282, 804-786-7933 (Dich vu khach hang); 1-833-522-5582 (Ghi danh),
TTY: 1-888-221-1590 S0 dién thoai nay doi hoi thiét bi dién thoai dac biét va chi danh
cho nhirng nguwdi gap kho khan vé nghe hoac ndi, Gi¢ lam viéc: Thti Hai—Thtr Sau
8:00 gi&» sang dén 7:00 gi¢r toi va Thir Bay 9:00 gi¢ sang dén 12:00 gi¢ trwa, Trang
web: dmas.virginia.gov/

Virginia Néu c6 thac mac vé bao hiém Cardinal Care Managed Care Medicaid cta quy vi, hay
truy cap www.virginiamanagedcare.com hodac lién hé v&i Budng day Tro giup Hoi

vién Medicaid Virginia theo s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608).

Céc cau hai cling c6 thé duoc gl trye tuyén tai ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/
ask-va-medicaid#/. Day la cong théng tin y&u cau trwc tuyén cla Medicaid Virginia.
Trang web dé cling cung cap cau tra 16 cho nhirtng cau hdi thwdng gap vé Medicaid
clia Virginia.

Chwong trinh Tro gitip Bao hiém Sirc khée Tiéu bang (SHIP)

Chwong Trinh Trer Gitup va Tw Van Bao Hiém Virginia (VICAP), Dia chi: Division
for Aging Services, 1610 Forest Ave., Suite 100, Henrico, Virginia 23229, Dién thoai:
1-800-552-3402, TTY: 711, Gi® lam viéc: Thr Hai-Th Sau 8:30 gi¢ sang dén 5:00
gi® chiéu, Trang web: www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/

Chwong trinh Tror cap Thubc AIDS Tiéu bang (ADAP)

Chwong Trinh H6 Tror Thuéc Virginia (VA MAP), Pia chi: Department of Health,
109 Governor Street, Richmond, Virginia 23219, Dién thoai: 1-855-362-0658,

Virginia 1-800-533-4148, TTY: 711, Gi® lam viéc: Th& Hai—-Thi Sau 8:00 gi¢r sang dén 5:00
gio chiéu, Trang web: vdh.virginia.gov/disease-prevention/disease-prevention/
hiv-care-services/

Virginia



tel:18883964646
tel:711
http://livantaqio.cms.gov/en
tel:18552428282
tel: 8047867933
tel:18335225582
tel:18882211590
http://dmas.virginia.gov/
http://www.virginiamanagedcare.com
tel:18006432273
tel:18008176608
http://ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/ask-va-medicaid#/
http://ask.vamedicaid.dmas.virginia.gov/ask-va-medicaid#/
tel:18005523402
tel:711
http://www.vdh.virginia.gov/disease-prevention/vamap/
tel:18553620658
tel:18005334148
tel:711
http://vdh.virginia.gov/disease-prevention/disease-prevention/hiv-care-services/
http://vdh.virginia.gov/disease-prevention/disease-prevention/hiv-care-services/

Thanh tra vién

Chuwong trinh Thanh tra vién v,é Cham soc Dai han giup moi ngwoi nhan thong tin
ve vién dwdng lao va giai quyét cac van de gilra vién dwdng lao va cw dan hoac gia
dinh ho.

Virginia Van phong Thanh tra Tiéu bang Virginia vé Cham séc Dai han, Dia chi:
Department for Aging and Rehabilitative Services, 8004 Franklin Farms Drive,
Henrico, Virginia 23229-5019, Dién thoai: 1-800-552-5019, 804-565-1600, TTY: 711,
Gi®o lam viéc: Thi Hai—-Tht Sau 8:00 gi sang dén 5:00 gi& chiéu, Trang web:
elderrightsva.org/



tel:18005525019
tel: 8045651600
tel:711
http://elderrightsva.org/

Notice of Availability (NOA)

TTY: 711

To access language services at no cost to you, call the number on your ID card.
(English)

PLYIL A1AINTTT PANEL ATRTHE NP 3D PPF AL PAMT €M(C L LM-A:: (Amharic)
Apasill cliiley e 3ga gall 2,1 e Juai¥) ela ) Gl gl e & all) cilasdl) e J sasll (Arabic)

MEFEREERZRSRE  SREAXH LANEFAEREE (Chinese)

Afin d’accéder aux services langagiers sans frais, veuillez composer le numéro

inscrit sur votre carte d’identité. (French)

Pou jwenn sevis lang gratis, rele nimewo telefon ki sou kat idantite ou a. (French
Creole)

Um auf fur Sie kostenlose Sprachdienstleistungen zuzugreifen, rufen Sie die
Nummer auf lhrer ID-Karte an. (German)

311qch foTT fo1 foh it SHHd b HTST Tl T JUTNT R & oY, U 3 S! bre WR el

AR W BHId B (Hindi)

Per accedere ai servizi linguistici, senza alcun costo per lei, chiami il numero sulla
tessera identificativa. (Italian)

SEYT—E2ZERTCHAWNLECLCE. IDA—FLCEROBFSICHEFEILZ I 0,
(Japanese)
F5 00| MH|AZ 0|85 2 ID 7120 ==& Hz = Fos| FHAL.
(Korean)

80 el 258 (Al OIS (55 0a8 Ao Jlel b (08 ) sh 4y () cilead 4y o i 5) s (Farsi)

Aby uzyskac dostep do bezptatnych ustug jezykowych prosze zadzwoni¢ numer
telefonu na Twojej Karcie Identykujacej (Polish)

Para acessar os servigos de idiomas sem custo para vocé, ligue para o numero
que consta na sua identidade. (Portuguese)

[ns Toro 4ToObl 6ecnnaTHO NOMYyYNUTbL NOMOLLbL NEPEBOAYMKA, MO3BOHUTE MO
TenedgoHy, ykazaHHOMY Ha BalLen KapToyke yvYacTHuKa nnaHa. (Russian)

Para acceder a los servicios de idiomas sin costo, llame al numero que figura en su
tarjeta de identificacion. (Spanish)

Para ma-access ang mga serbisyo sa wika nang wala kayong babayaran, tawagan
ang numero sa inyong ID card. (Tagalog)


tel:711

N&u quy vi mudn st dung mién phi cac dich vu ngdn ngit, hiy goi t&i sé dién thoai
ghi trén thé ID (Nhan dang) cGia quy vi. (Viethnamese)
—‘-’)S <l _):’,)"“‘" TN 3,)15 u—”‘;l-""" C"’..:‘ ¢ @‘S é C‘JS Jrala dlead Adlatia = u‘AJ Lrand :1.’ (Urdu)
280 Gl 3 (il @S s jlad b dladi 51 (s A g s Ol Siledd 4y o i 1 (Dar)

A 27 DR SISO @90CNZOFOCNZD, & ID 5D &) 02380 5°S
ZAHOA&. (Telugu)

lji nwetadhereé na oru gasi asusu n’efu, kpoo nomba no na kaadi ID gi. (Ibo)
ek YT T UTWd 7T ST GRE G5HT HUDT aRAT S TN | (Nepali)

AN FRTATICET IR AT (NS 20T WA AREING (3T VHE
(O[T PP (Bengali)

(i s 4S9 ) 43 suli 438 CuaSd o € Al 4y a0 43 sked o5 2 (Pashto)
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Dich vu HGi vién Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)

Dich Vu hoi vién - Thong Tin Lién Lac

1-855-463-0933 (TTY: 711)
Goi dén so dién thoai nay la mién phi. .
Goi Gio lam viéc la tlr 8 gi sang den 8 gid t0i, 7 ngay trong tuan.
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-855-463-0933 (Ngwoi dung TTY goi 711) cling co san dich
vu théng dich ngén nglr mién phi cho nhirng ngw&i khdng néi Tiéng Anh.

11
TTY Céc cudc goi dén sb nay la mién phi. )
Gid lam viéc la tr 8 gi& sang dén 8 gi¢ toi, 7 ngay trong tuan.

Guri Fax 1-855-259-2087

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
Aetna Duals COE Member Correspondence

Vietthw 55 Boy 982080
El Paso, TX 79998
Truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hodc quét mé nay
Trang web bang dién thoai thdng minh cta quy vi dé truy cap trang web ctia ching

toi.

Chwong trinh Tre gitip Bao hiém Sirc khée Tiéu bang (SHIP) ] S ) ?
SHIP la mét chuwong trinh cla tieu bang, nhan tien tlr chinh phad Lién bang dé tw van mién phi ve bao hiém y
té dia phwong cho nhirng ngudi cé Medicare. Thong tin lién lac ctia SHIP tai Tiéu bang cua quy vi co trong
Phu luc A & mat sau cua tai liéu nay.

Tuyén b6 Tiét 16 PRA Theo Dao luat Giam Cong viéc Gidy to 1995, khéng nguwdi nao phai tra 16i mot ban
thu thép thong tin trie khi trén ban d6 c6 mét so kiem soat OMB hop 1é. So kiém soat OMB hop Ié doi voi viéc
thu théap théng tin nay la 0938-1051. Néu quy vi c6 nhan xét hodc dé xuat dé cai thién mau don nay, hay viét
thwe cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.

20250902


tel:18554630933
tel:711
tel:18554630933
tel:711
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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