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A. Tuyén b6 mién trach nhiém

Day |a ban tom tét vé cac dich vu y té duwoc Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) dai tho cho 2026.
Day chi 1a ban tém tat. Vui long doc Chirng tir Bdo hiém dé biét danh sach day du cac quyén loi.
Quy vij c6 thé tim Chirng tir Bdo hiém tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp hoac yéu ciu
mot ban sao bang cach goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo s6 1-855-463-0933 (TTY: 711).

. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Ia Chwong trinh Nhu cau Dac biét Bu diéu kién Kép Tich
hop Toan dién c6 hop ddng véi Medicare va cé hop dbng véi Chuong trinh Medicaid cua
Virginia. Viéc ghi danh vao Aetna Medicare FIDE phu thudc vao viéc gia han hop déng.

- Do luat phap & Arkansas, c6 hiéu lyc tir 1 thang Giéng, 2026, quy vi cé thé khong stir dung
dwoc cac dich vu sau day trong tiéu bang Arkansas, trir khi tda an cé hanh dong: Cac nha
thubc dai han CVS Retail, CVS Caremark Mail Service, CVS Specialty va OMNI Care.

. Quy vj c6 thé tai tai liéu nay mién phi & cac dinh dang
khac, chang han nhw ban in 1&n, chir ndi braille hodc am
thanh. Goi 1-855-463-0933(TTY: 711) 8 sang dén 8 tbi,

7 ngay mot tuan Cudc goi nay mién phi.

- Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha. Este documento esta disponible
de forma gratuita en espanol.

- Tai liéu nay c6 s8n mién phi béng tiéng Viét. Tai liéu nay cé s&n mién phi bang tiéng Viét.

. Tai liéu nay c6 s8n mién phi béng tiéng A Rap.

A oalls Ulse il 138 a5

- Néu cé ngdn ngir bd sung hodc dinh dang thay thé quy vi can, hodc quy vi mudn thay dbi ngén
nglr wa thich cla minh, vui Idng goi cho Ban Dich vu Hgi vién. Ngon ngir wa thich ctia quy vi
sé duwoc lwu trir, tuy nhién néu quy vi mudn thay dbi lwa chon clia minh trong twong lai, quy vi
sé can goi cho Ban Dich vu Hbi vién.

- Dé& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sbé tay Medicare & Quy vi. M6i nam vao
mua thu, tap tai liéu nay dwoc glri cho nhirng nguwdi cé bao hiém Medicare. Tai liéu nay tém
tat cac quyén loi, ché do bao vé va phuc loi ctia Medicare, ciing nhw cau tra 1&i cho nhirng
cau héi thworng gap nhat vé Medicare. Néu chwa c6 ban sao cua tai liéu nay, quy vi cé thé truy
cap truc tuyén trén trang web clia Medicare (www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

. D& biét thém thong tin vé Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), quy vi c6 thé xem trang web
clia Bo Dich vu Hb tro' Y té Virginia tai dmas.virginia.gov. Quy vj cling c6 thé goi cho Van
phong Virginia cta Thanh tra Vién Cham séc Dai han cua Tiéu bang, hé trg cho nhirtng nguoi
c6 c& Medicare va Medicaid, theo s 1-800-552-5019 (hodc 711 dé dwoc hd tro két ndi trung
gian Virginia).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Notice of Availability (NOA)

TTY: 711

To access language services at no cost to you, call the number on this document.
(English)

PRIR A74%1 T N12 ATITTHT NHU N18 AR NA®- NAh ®MC £LM-A: (Amharic)

el 138 e 3 ga el a8l e Juai¥) sla ) SS90 4 alll cilasdll e Jsasll (Arabic)
WMEKfEAREE S IRTE - BEEAR G LAYEFEIRE - (Chinese)
Afin d’accéder aux services langagiers sans frais, veuillez composer le numéro sur
ce document. (French)
Pou jwenn sévis lang gratis, rele nimewo ki sou dokiman sa a. (French Creole)

Um auf fur Sie kostenlose Sprachdienstleistungen zuzugreifen, rufen Sie die
Nummer auf diesem Dokument an. (German)

3Mueh forg fomr forel) hiea & e Sarstt e ITNT et & foi, 29 g&amast =R A 4R )
it 2| (Hindi)

Per accedere ai servizi linguistici, senza alcun costo per lei, chiami il numero
indicato su questo documento. (ltalian)

SR —EXEENTCSHIRW K ICE. AEICRHEHDOFSICBEFCEWL,
(Japanese)
F& A0 MH[AE 0[85t2H 2 MR ZIMEN A= Hz = Fols| FHAL.
(Korean)

8 Ol i ol 3 g odie s jled b 0Kl (Sl ledk as o i ) (Farsi)
Aby uzyskac¢ dostep do bezptatnych ustug jezykowych, prosze zadzwono¢ numer
telefonu w tym dokumencie. (Polish)

Para acessar os servigos de idiomas sem custo para vocé, ligue para o numero que
consta neste documento. (Portuguese)

[ns Toro 4tobbl 6ecnnaTHO NOMYyYUTbL NOMOLLb NEePEBOAYMKA, MO3BOHUTE NO
TenedOoHy, HOMep KOTOPOro npueeaeH B 3ToM AokymMmeHTe. (Russian)

Para acceder a los servicios de idiomas sin costo, llame al numero que figura en
este documento. (Spanish)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Para ma-access ang mga serbisyo sa wika nang wala kayong babayaran,
tawagan ang numero sa dokumentong ito. (Tagalog)

Néu quy vi mudn st dung mi&n phi cac dich vu ngdn ng¥, hay goi t&i sb dién
thoai ghi trén tai liéu nay. (Vietnamese)
c02S Al el z 0 oy sl el el S 5 S dhala Gleod Al L) el S (Urdu)
S S Al el 3y iy gl S 3 S Jaala lead ddlate b ) Gl (Dari)
K NENH083 PELLS BLr 0T ZPRP DHDOK APoBotHL), &8 D803 So2rb0E 5065 BSoHod.
(Telugu)
ljii nwetaohére na oru gasi asusu n'efu, kpgo nomba no na dokument a. (Ibo)

{4 3[eh HTNT TaT TRANT 74 IT HRTSITAT HTHT TRAT <A el (Nepali)

QAN [Ny O ARKTIRT (TS = G2 NATO (M V(S (BTN S|
(Bengali)

(B s S A8 (gned (S i (51 ol Y Ly g 248 silas 5 3 (Pashto)
H1610_2025_V3

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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B. Cac cau hoi thworng gap (FAQ)

Bang sau day liét k& nhirng cau hdi thuwdng gap.

Cau hoéi Thwong gap Giai dap
Aetna Medicare FIDE Chuwong trinh Nhu cau Dac biét Ba diéu kién Kép Tich hop Toan dién
(HMO D-SNP) la gi? (FIDE SNP) cua Virginia la mét Iwa chon cham séc stre khée cé quan ly

danh cho hdi vién Virginia Cardinal Care cé Medicare. Mot FIE SNP cla
Virginia dai tho tat ca cac quyén loi Medicare, Cardinal Care (Medicaid)
va thubc ctia quy vi, bao gébm ca Medicare Phan D, va cac quyén loi bd
sung, trong mét chwong trinh strc khée, véi mot Thé Hobi vién (ID) va
khéng phéi ddng thanh toan cho cac dich vu y té va $0 tién déng tra cho
céac loai thubc ké toa Bac 1 va Bac 2. FIDE SNP sé diéu phdi moi dich vu
cham soc cho quy vi.

Néu quy vi tham gia FIDE SNP, quy vi s& khéng mét bat ky quyén loi nao
clia Cardinal Care, Managed Long Term Services and Supports (MLTSS)
hay Medlcare Moi dich vu quy vi dwoc huo’ng v@i Cardinal Care va
Medicare van dwoc cung cap, cung véi quyén tiép can moét sé dich vu b
sung.

Dé du diéu kién ghi danh tham gia FIDE SNP tai Virginia, quy vi phai du
diéu‘ kién hwéng Medicare Phan A va B va du dieu kién huwéng toan bd
quyeén lgi cta Cardinal Care.

Quy vi cling phai sbng trong “khu vuc dich vy’ clia chwong trinh (cac
quan cung cap chwong trinh dé). Cac quan tao thanh khu vic dich vu
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) duwoc liét ké trén trang 9 cla tai

liéu nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Cau hoéi Thwong gap

Giai dap

Liéu t6i c6 nhan dworc cung
cac quyeén loi Medicare va
Cardinal Care Medicaid
trong Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP) ma t6i hién
dang nhan dwoc khéng?

Quy vi sé& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Cardinal Care
Medicaid dwoc dai tho truc tiép tir Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).
Quy vij sé lam viéc v&i mét nhdm cac nha cung cép, nhitng ngudi sé giup
xac dinh nhirng dich vu nao sé dap (rng tét nhat nhu cau cta quy vi. Diéu
nay c6 nghia la mot sb dich vu quy vi hién tai dang dwoc nhan cé thé sé
thay dbi tuy theo nhu cau cltia quy vi, va danh gia tlr nguwdi quan ly hoac
ngudi diéu phdi dich vu cham séc ctia quy vi. Quy vi ciing ¢é thé nhan
cac quyén loi khac ngoai chwong trinh strc khée clia quy vi theo cach
twong tw nhw hién tai ciia quy vi, truc tiép t mot co quan cla Tiéu bang
hoac quén hoac dich vu trung tdm khu vuec.

Khi quy vi ghi danh vao Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), quy vi va
Nhém Ch&m séc clia quy vi s& lam viéc ciing nhau dé phat trién mot
Chuwong trinh Cham séc Céa nhan (ICP) gidi quyét cac nhu cau vé sirc
khée va hé tro clia quy vi va phan anh sw wu tién va muc tiéu ca nhan
clia quy Vvi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thubc Medicare Phan D nao ma Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP) thuwéng khéng dai tho, quy vi c6 thé nhan
dwoc ngudn tiép liéu tam thdi. Chang téi sé gitp quy vi chuyén sang
mot loai thudc khac hodc cé dwoc mot ngoai 1& dé Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) dai tho thudc clia quy vi néu can thiét vé mét y té.
Medicaid c6 thé dai tho thudc théng qua Cardinal Care khéng dwoc
Medicare dai tho. D& biét thém théng tin, vui long goi cho Ban Dich vu
Hoi vién theo cac sb & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Cau hoéi Thwong gap Giai dap

Toi c6 thé sir dung cuing D6 thwong la mot trworng hop. Néu cac nha cung cép clia quy vi (bao
dich vu cham séc strc khée | gdm bac si, bénh vién, nha trj liéu, nha thubc va cac nha cung cép dich
ma toéi hién dang str dung vu cham séc strc khde khac) lam viéc véi Aetna Medicare FIDE (HMO
khéng? D-SNP) va c6 hop déng véi chang t6i, quy vi cé thé tiép tuc sir dung ho.

= Céc nha cung cép co ky hop ddng véi ching t6i dwoc goi la nha
cung cap “trong mang luéi.” Cac nha cung cap trong mang lwdi
tham gia vao chwong trinh cla chung téi. Diéu d6 cé nghia la ho
chép nhan céac hdi vién trong chwong trinh clia ching t6i va cung
cép cac dich vu ma chuwong trinh clia ching tdi bdo hiém. Quy
vi phai str dung cac nha cung cap trong mang lwéi Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP). Néu quy vi st dung cac nha cung
cap hodc nha thubc khéng ndm trong mang lwéi ctia ching t6i,
chwong trinh cé thé khong tra tién cho cac dich vu hoac thubc nay.

= Néu quy vi can céac dich vu chdm séc khan cap hodc cap ciru hodc
cac dich vu loc mau ngoai khu viee, quy vi co thé st dung cac nha
cung cap ngoai mang lwdi chwong trinh Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP). Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) dai tho cho
dich vu cham séc khan cip hodc cap clru trén toan thé gioi.

= Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mot nha cung cap ngoai
mang lwdi clia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ho&c c6 méi
quan hé da dwoc thiét [ap v&i nha cung cép ngoai mang lwdi cla
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), quy vi c6 thé két ndi v&i nha
cung cap hién tai cia minh trong mét khoang thoi gian. Goi dén
Ban Dich vu Hoi vién dé kiém tra viéc duy tri két néi.

Dé tim hiéu xem cac nha cung cap cla quy vi cé trong mang luéi cla
chwong trinh hay khéng, hay goi cho Ban Dich vu Hdi vién theo cac sb
dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh ba Nha cung
cép va Nha thuéc Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) trén trang web
cua chwong trinh tai AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp/find-
provider.

= Néu Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Ia chwong trinh méi
dbi vai quy vi, ching t6i s& lam viéc va&i quy vi dé phat trién mot
Chuwong trinh Cham séc Ca nhan dé giai quyét cac nhu cau cla
quy Vi.
Diéu phdi vién hodc Ngwei  |Diéu phdi vien Cham séc hodc Ngudi quan Iy Dich vy Chém séc cla
quan ly Dich vu Cham s6c  |Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) la ngwdi lién lac chinh cda quy vi tai

cua Aetna Medicare FIDE chuo’ng trinh ctia chung t6i. Ngum nay giup quy vi quan ly tAt ca cac nha
(HMO D-SNP) I gi? cung cap va dich vu ctiia minh va dam bao quy vi nhan dwoc dich vu can
thiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Cau hoéi Thwong gap

Giai dap

Cac Dich vu va Hé tro Dai
han (LTSS) la gi?

Diéu gi xay ra néu téi can
mét dich vu nhwng khéng
nha cung cap nao trong
mang lwéi cua Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP)
c6 thé cung cap dich vu d6?

Céc Dich vy va Hé trg Dai han (LTSS) cung cép tro’ gitip cho nhirng
ngudi can hé tro dé thwe hién cac nhiém vu hang ngay nhw tdm, thay do,
an udng va dung thubc. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) cung cép
LTSS néu quy vi da diéu kién théng qua quy trinh sang loc LTSS. Théng
thwdrng, nhirng dich vu nay duwoc cung cap tai nha hoac tai cong déng
cua quy vi nhung ciing cé thé duo’c cung cap tai nha diéu duéng hodc
bénh vién kh| can. Trong moét s trwdng hop, quan hodc co quan khac cé
thé cung cép cac dich vu nay, va nhom cham séc cla quy vi s€ lam viéc
v&i co quan do.

Hau hét cac dich vu sé duwoc cung clp bdi cac nha cung cap trong mang
lwéi clia ching tdi. Néu quy vi can mét dich vu khong thé dwoc cung cap
trong mang lw&i clia chung t6i, Aetna Medlcare FIDE (HMO D- SNP) sé
dai tho cho céac dich vu do nha cung cép ngoai mang lwéi cung cép.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Cau hoéi Thwong gap Giai dap

Aetna Medicare FIDE (HMO | Khu vyc dich vu cho chwong trinh nay bao gém: Virginia: Accomack,

D-SNP) c6 san & dau? Albemarle, Alexandria City, Alleghany, Amelia, Amherst, Appomattox,
Arlington, Augusta, Bath, Bedford, Bland, Botetourt, Bristol City,
Brunswick, Buchanan, Buckingham, Buena Vista City, Campbell,
Caroline, Carroll, Charles City, Charlotte, Charlottesville City,
Chesapeake City, Chesterfield, Clarke, Colonial Heights City, Covington
City, Craig, Culpeper, Cumberland, Danville City, Dickenson, Dinwiddie,
Emporia City, Essex, Fairfax, Fairfax City, Falls Church City, Fauquier,
Floyd, Fluvanna, Franklin, Franklin City, Frederick, Fredericksburg City,
Galax City, Giles, Gloucester, Goochland, Grayson, Greene, Greensville,
Halifax, Hampton City, Hanover, Harrisonburg City, Henrico, Henry,
Highland, Hopewell City, Isle of Wight, James City, King and Queen, King
George, King William, Lancaster, Lee, Lexington City, Loudoun, Louisa,
Lunenburg, Lynchburg City, Madison, Manassas City, Manassas Park
City, Martinsville City, Mathews, Mecklenburg, Middlesex, Montgomery,
Nelson, New Kent, Newport News City, Norfolk City, Northampton,
Northumberland, Norton City, Nottoway, Orange, Page, Patrick,
Petersburg City, Pittsylvania, Poquoson City, Portsmouth City, Powhatan,
Prince Edward, Prince George, Prince William, Pulaski, Radford City,
Rappahannock, Richmond, Richmond City, Roanoke, Roanoke City,
Rockbridge, Rockingham, Russell, Salem City, Scott, Shenandoah,
Smyth, Southampton, Spotsylvania, Stafford, Staunton City, Suffolk
City, Surry, Sussex, Tazewell, Virginia Beach City, Warren, Washington,
Waynesboro City, Westmoreland, Williamsburg City, Winchester City,
Wise, Wythe, York

Quy vi phai sbng & mét trong nhirng khu virc nay dé tham gia chuong
trinh.

Cho phép trwéde la gi? Cho phép trwédc cé nghia la quy vi phai dwoc Aetna Medicare FIDE (HMO
D-SNP) chap thuan dé tim kiém cac dich vu bén ngoai mang lwéi cia
chung téi hoac nhan cac dich vu khéng duwgc dai tho dinh ky béi mang
lwdi chia quy vi trwéee khi quy vi nhan dich vu. Aetna Medicare FIDE
(HMO D-SNP) c6 thé khong dai tho dich vu, tha thuat, hang muc hodc
thudc néu quy vi khéng xin cho phép truée.

Néu quy vi can dwoc cham séc khan cap hodc cap clru hodc cac
dich vu loc mau ngoai khu vwe, quy vi khéng can xin sw cho phép
trwére. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) cé thé cung cap cho quy vi
hodc nha cung cp cla quy vi danh sach cac dich vu hoéc thi tuc yéu
cau quy vi phai dwoc Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) cho phép
trudc trwde khi dich vu dwoc cung cap.

(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.


tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Cau hoéi Thwong gap

Giai dap

Cho phép trwéc la gi? (tiép
theo tir trang trwéec)

T6i c6 phai tra mét khoan
tién hang thang (con dwoc
goi la phi bao hiém) theo
Aetna Medicare FIDE (HMO
D-SNP) khéng?

T6i c6 phai thanh toan
khoan khéu trtr khi la thanh
vién cua Aetna Medicare
FIDE (HMO D-SNP) khéng?

Sé tién tw tra téi da ma toi sé
tra cho cac dich vu y té voi
tw cach la thanh vién cua
Aetna Medicare FIDE (HMO
D-SNP) la bao nhiéu?

Tham khéo Chwong 3, clia Chiing tir Béo hiém dé tim hiéu thém vé sw
cho phép trwée. Tham khao Bang Quyeén lgi trong Chwong 4 Chirng tir
Bao hiém dé biét nhitng dich vu nao yéu cau sw cho phép truée.

Néu quy vi cé thac mac vé viéc c6 can sw cho phép trwdc dé nhan cac
dich vu, tha thuat, vat dung hoéc thudc cu thé hay khong, hay goi cho
Ban Dich vu Hoi vién theo s duoc liét ké & cudi trang nay dé dwoc tro
giup.

Khéng. Vi cé Cardinal Care nén quy vi sé& khéng phai tra bat ky khoan
phi bao hiém nao hang thang, bao gébm phi bao hiém Medicare Phan B,
cho bao hiém sirc khde cla quy vi.

Khéng. Quy vi khdng phai thanh toan cac khoan khAu tri» cho cac dich vu
y té trong Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP).

Néu quy vi khéng hoi du diéu kién nhan "Hé Tro B6 Sung" tir Medicare
dé hd tro thanh toan thube theo toa, quy vi phai thanh toan khoan khau
trir hang ndm $615 dbi véi thubée Bac 3 -5 clia quy.

Khéng cé khoan tién chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong Aetna
Medicare FIDE

(HMO D-SNP) nén chi phi ty trd hang nam ctia quy vi sé la $0. Nhirng
héi vién nhan duoc LTSS, bao gdm dich vu chadm sdc tai co s& diéu
dwéng chuy&n mon va chadm sdc tai nha va Dich vu Mién trir CCC Plus,
c6 thé cé sb tién thanh toan hang thang cho bénh nhan theo quy dinh
cta S& Dich vy Xa hdi Virginia.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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C. Danh sach dich vu dwoc bao hiém

Béng sau day a thong tin khai quat nhanh vé cac dich vu gi quy vi co thé can, chi phi ctia quy vi va cac
quy dinh vé quyén logi.

Nhu cau hodc quan |Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung |va théng tin vé quyén Igi (quy dinh

cap trong mang lwéi | vé quyeén loi) cé thé sé ap dung
Quy vi can cham Cham séc nditratai | $0 Ngoai trir triedrng hop cép clru, nha
soc tai bénh vién bénh vién cung cap dich vu chadm séc strc

khoe ctia quy vi phai théng bao cho
chwong trinh vé viéc quy vi nhap
vién.

C6 thé can phai dwoc cho phép

trwdrce.
Cac dich vu ngoai tra | $0 C6 thé yéu cau phai co sw cho phép
tai bénh vién, ké ca trwée.
theo doi
Cac dich vu clia $0 C6 thé yéu ciu phai co sw cho phép
Trung tadm giai phau truwde.

ngoai tru (ASC)
Cham soc ciabac | $0
sT ho&c bac si phau
thuat
Quy vi muén st Kham bénh dé diéu | $0
dung mét nha cung |tri thwong tich hoac
cap dich vu cham | bénh tat
s6c surc khoe Cham séc dé phong | $0
bénh (cham séc dé
giup quy vi tranh bj
bénh, chdng han nhw
chich nglra cum va
tam soat ung thw)
Kham strc khée tong | $0
quat, chang han nhuw
kiém tra thé chét
“Chaomirng quy vi | $0
dén v&i Medicare”
(tham kham phong
bénh chi mét 1an)
Cham séc chuyén $0
khoa

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.


tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Gidi han, cac diéu khoan ngoai &
cho cac nha cung v? théqg tin ve quy’én loi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Nhu cau hodc quan |Cac dich vu quy vi |Chi phi cta quy vi

ngai vé strc khée |coé thé can

Quy vi can cham Cac dich vu phong | $0 Quy vi c6 thé str dung bat ky phong
séc cap ctru cép ctu cép clru nao néu quy vi co co s& dé
tin twdng la quy vi can cham séc cép
ctru. Quy vi khdng can sy cho phép
trwdc va bénh vién ciing khéng nhéat
thiét phai nam trong mang luéi. Cac
dich vu phong cép ctru ciing duoc
chi trd bén ngoai Hoa Ky. Lién hé vé&i
chwong trinh dé biét chi tiét.
Chung t6i bao hiém cho dich vu
cham séc khan cép va cép ctvu trén
toan thé gidi.
Bao hiém tbi da: $250,000 (sb tién
tdi da chuing t6i sé chi tra cho dich vu
ch&m séc cap ctru va khan cap trén
toan thé gidi ctia quy vi két hop, bao
gdm ca xe clru thwong cép ctru)
Dich vu chdm sé¢c | $0 Cac dich vu khan cép can thiét khong
khan cap phai la cham séc cép ctu. Quy vi
khéng can xin cho phép trwdc va
trung tdm cham soéc khan cp khéng
nhét thiét phai ndm trong mang luéi.
Quy vi can xét Xét nghiém va tha | $0 C6 thé yéu cau phai co sw cho phép
nghiém y té thuat chan doan, trude.
chang han nhw xét
nghiém mau
Cac dich vu phéng | $0 C6 thé yéu ciu phai co sw cho phép
xa chan doan (vi du, truwéce.
X-quang hoac cac
dich vu hinh &nh
khac, nhuw quét CAT
hosc MRI)
Quy vi can cac dich | Kham sang loc thinh | $0 Puwoc dai tho cho cac thanh vién
vu cham séc thinh |giac (bao gébm ca dui 21 tudi. Vui long tham khao Sé
Iwc/thinh giac kiém tra thinh giac tay Thanh vién Medicaid cta quy vi
dinh ky) dé biét thém thong tin vé quyeén loi.
May tre’ thinh (cling | $0 Vui Idng tham khao Sé tay Thanh

nhw cac phu kién va
vat tw di kém)

vién Medicaid cda quy vi dé biét
thém thong tin vé quyén lgi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.


tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung |va théng tin vé quyén I¢i (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén lgi) cé thé sé ap dung
Quy vi can cham Kiém tra nha khoa | $0 Cardinal Care cung cap day du
s6c nha khoa va cham séc phong cac dich vu cham soc rang miéng
ngwa cho ca tré em va nguwoi Ién thong

qua DentaQuest, Co’ quan Quan

ly Quyén lgi Béo hiém Nha khoa
Medicaid. Lién hé v&i 888-912-3456
dé biét thong tin hodc truy cap
dentaquest.com/en/members/
virginia-medicaid-dental-coverage.

Bao hiém bd sung c6 san theo quyén
loi nha khoa Medicare cua quy vi. Vui
long xem Chiing ttr Béo hiém dé biét
thém chi tiét.

Mot sb dich vu nha khoa duoc dai
tho c6 thé can sw cho phép truéc.

Cham séc nha khoa |$0 Cardinal Care cung cép bao hiém
phuc hinh va cap cho dich vu’phuc hoi \{é cham séc
ctru nha khoa cap ctru. Niéng rang cho

ngwoi lén trén tudi 21 khdng dwoc
thanh toan. Lién hé véi DentaQuest
theo sb trén dé biét thdng tin bao
hiém.

Ngoai quyén loi nha khoa Medicaid,
quy vi con nhan duoc téng sb tién
quyén loi hang nam (tro cap) la
$3,000 cho mot sb dich vu nha khoa
phong ngtra va toan dién dwoc
Medicare dai tho.

Quy vi chiu trach nhiém vé moi chi
phi vieot qua so tién nay.
(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Quy vi can dwoc

cham so6c nha khoa

(tiép tuc tir trang

trwéc)
Cac dich vu nha khoa dwoc dai tho
bao gdm kham miéng, chup X-quang,
tram rang, nhé rang, méo réng va
cac dich vu khac.

Quyén lgi nay dwoc cung cép théng
qua DentaQuest. Néu quy vi chon
nha cung cip ngoai mang lwdi, cac
dich vu sé& khéng dwoc bao hiém.
Quy vi can cham Kham mat $0 Chuwong trinh cia quy vi bdo hiém
s6c mat cho céc 1an tham kham chan doan

va quy trinh diéu tri do thj lwc do bac
si nhan khoa, bac si do thi lwc va ky
thuat vién quang hoc thwc hién.

Kinh mat hodc kinh | $0 Bao hiém cho kinh mét bi gi¢i han

ap trong cho cac thanh vién dwéi 21 tubi,
triv khi 1a quyén loi bd sung. Vui
long tham khéo Sé tay Thanh vién
Medicaid cla quy vi dé biét thém
thong tin vé quyén loi.

Cham sac thi lwc $0

khac (bao gébm chan

doan va diéu tri cac

bénh va tinh trang vé

mat)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung |va théng tin vé quyén I¢i (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén lgi) cé thé sé ap dung

Quy vi c6 van dé vé |Dich vu Sirc khée | $0 Chuwong trinh clia quy vi cung cap

strc khoée tam than | Tam than bao hiém cho day du céac dich vu strc

khde tdm than néi tri va ngoai tru,
bao gdm ca dich vu diéu trj ri loan
st dung chat gay nghién. Vui long
xem hang tiép theo dé biét thong tin
vé mot sé dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ma chung t6i cung céap.

C6 thé can phai dwoc cho phép

trwée.
Cham séc ngi tra va | $0 Chwong trinh clia quy vi cung cap
ngoai tru va dich vu bao hiém cho cac dich vu strc khde
tai cong déng cho tam than ndi trd va ngoai trd bao gém
nhirng ngwdi can nhwng khéng gi¢i han & can thiép
cac Dich vu Strc khing hoang va nhap vién tam than,
khée Tam than quan ly ca bénh, dich vu diéu tri va

phuc hdi chirc ndng, va diéu tri tai

nha.

C6 thé can phai dwoc cho phép

truwdece.
Quy vi can cac dich |Dich vu diéu triréi  |$0 Théng qua chuwong trinh Cardinal
vu roi Ioa,n str dung Ioa,n vi lam dung Care Addiction and Recovery
dwoc chat chat gay nghién Treatment Services (ARTS), chwong

trinh cGia quy vi cung cap bao hiém
cho day da céac dich vu diéu tri
nghién, bao gém dich vu ngoai tru
va ngoai tra chuyén sau, quan ly ca
bénh, dich vu diéu tri ndi tra va diéu
tri opioid.

C6 thé can phai dwoc cho phép
trwdrce.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.


tel:18554630933
tel:711
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp
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Nhu cau hodc quan |Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé sirc khée |c6 thé can cho cac nha cung |va théng tin vé quyén lgi (quy dinh

cap trong mang lwéi | vé quyén lgi) cé thé sé ap dung
Quy vi can mét nei | Cham séc diéu $0 Chuwong trinh clia quy vi cung cap
dé séng v&i nhirvng | dwdng chuyén mén bao hiém cho dich vu cham séc tai
ngwoi co thé giup co s& diéu duwéng chuyén mén va
quy vi trung gian.

C6 thé can phai dwoc cho phép

trwdece.
Cham séc tainha | $0 C6 thé yéu cau phai co sw cho phép
diéu duéng trude.
Cham séc Phung $0
dwdng Nguwdi Ion
va Cham so6c Phung
dwdng Nguwdi lon
theo Nhom
Quy vi can tri liéu | Liéu phap chirc $0
sau dot quy hoac nang, vat ly hoac am
tai nan nglr
Quy vi can tre gitp | Dich vu xe ctru $0 Dich vu xe ctru thwong cho cac
dé dwoc nhan cac  |thuwong trworng hop khac (khdng cap clu)
dich vu cham séc phai dwoc chung téi chap thuan.
strc khoe Trong trwong hop khéng phai trudng
hop cép clru, chuing t6i cé thé thanh
toan cho xe ctru thwong. Tinh trang
cla quy vi phai di nghiém trong dén
mtrc nhivng cach khac dé dén noi
cham séc co thé gay nguy hiém dén
tinh mang hoac strc khoe cla quy vi.
C6 thé can phai dwoc cho phép
trwéece.
Van chuyén cép ctru |$0 Trong céc tinh hudng cap cru bao

gdm van chuyén duéng bo (xe clru
thwong) va dwdng hang khéng (may
bay va tric thang). Dich vu van
chuyén sé& dwa quy vi dén noi gan
nhét co thé cung cép dich vu cham
soc cho quy vi.

(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Quy vi can tro giup
dé dwoc nhan cac
dich vu cham séc
strc khoe (tiép tuc
ttr trang trwéec)

Pwa dén dén cac $0 Bao gém dich vu van chuyén dén
cu@c hen va dich vu cac dich vu duwoc Medicare,déi tho.
y té Cardinal Care ciing cung cap bao

hiém thong qua Medicaid cho cac dich
vu Van chuyen Y té Khéng Khan cap.

Vui Idng tham khao Sé Tay Hai Vién
Medicaid clia quy vi dé& biét thém

thong tin.
Quy vi can thuéc | Thubc Medicare $0 Thuébc Phan B bao gébm thubc dwoc
dé diéu tri bénh tat |Phan B béac si clia quy vi cap tai phong mach
hay bénh trang cua clia ho, mét sé thube udng tri ung thw
minh va mét sb thudc dwoc sir dung véi cac

thiét bi y t& nhat dinh.

Boc Chumg tir Bao hiém dé biét thém
thdng tin vé cac loai thudc nay.

C6 thé yéu cau phai co sw cho phép

trwée.
Thubc Ké toa Quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thube
Medicare Phan D dung trong mét thang, hai thang hoac

100 ngay théng qua cac nha thubc
ban & trong mang lwéi va nha thubc
nhan dat hang qua bwu dién. Sé tién
chia sé chi phi cho nhirng lvong
thuéc nay bang véi lwong thube da
dung trong mét thang.

Bac 1: Thubc gbc Bac 1: $0 cho lwong
Uu tién cap thudc dung trong
30ngay

$0 cho lwong insulin
dung trong mét thang

Bac 2: Thubc gbc Bac 2: $0 cho lwgng | Co ’Ehé c6 cac gidi han vé céac loai
cap thudc dung trong |thudc dwgc bao hiém.,Vui Ibng tham
30ngay khao Danh Sach Thuéc Duwoc Dai tho

(Danh Séch’Thuc‘)c) clia chwong trinh
$0 cho lvgng insulin | quy vi dé biét thém thong tin.
dung trong mét thang

(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Quy vi can thubc dé
diéu tri bénh hoic
tinh trang cua minh

(tiép theo tir trang
trwéc)
Bac 3: Thubc Biét Béac 3: 22% cho Sau khi quy vi hoac ngwoi khac thay
dwoc dwoc Uu tién  |lwong thube dung mat quy vi thanh toan $2,100 quy vi
trong 30ngay da dat dén giai doan bao hiém tai

wong va quy vi thanh toan $0 cho
Quy vi phai tra khdng | t4t ca cac thuéc Medicare ctia minh.
qua $35 moi thang | poc Chung tir Bdo hiém dé biét
lwong cap cho mGi  |them thong tin v& giai doan nay.
san pham insulin
dwoc dai tho trén bac
nay.

Bac 4: Thubéc Khéng | Bac 4: 25% cho
DPuwoc Uu Tién lwong thudc dung
trong 30ngay

Quy vi phai tra khong
qua $35 mbi thang
lwong cip cho méi
san pham insulin
dwoc dai tho trén bac
nay.

Bac 5: Chuyén khoa |Bac 5: 25% cho luvong
thudc dung trong
30ngay

Quy vi phai tra khéng
qua $35 mbi thang
lwong cip cho méi
san pham insulin
dwoc dai tho trén bac
nay.

(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Quy vi can thuéc dé

diéu tri bénh hoic

tinh trang cua minh

(tiép theo tir trang

trwéc)
Tién ddng tra cho
thubc cé thé khac
nhau dwa trén murc
Hb Tro B4 Sung
(Extra Help) quy vi
nhan duwoc. Vui long
lién lac v&i chwong
trinh d@é biét thém chi
tiét.

Néu quy vi héi du
didu kién nhan "H&
Tro B6 Sung"” tir
Medicare dé gitp
thanh toan cho
thudc theo toa, quy
vi tra: $0 Khoan khau
troe

Thubc gbc duoc dai
tho (ké ca thudc biét
dwoc dwoc coi la
thubc gbe): $0, $1.60,
hoac $5.10.

Déi voi tat ca cac loai
thubéc dwoc dai tho
khac: $0, $4.90, hoac
$12.65.

Quy vi can dwoc Céc dich vu phuc héi | $0
giup d& dé cai thién chic nang
strc khée hoac c6 | Thiét bjy t& d& cham |$0
cac nhu cau cham |[sgc & nha

z‘i‘i stec khée d3c  pich vy chay than | $0
ié

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung |va théng tin vé quyén I¢i (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén lgi) cé thé sé ap dung
Quy vi can cham Cac dich vu diéu tri |$0 DPéi v&i cac dich vu dwoe dai tho dinh
s6c chan bénh chan ky, ching téi dai tho tbi da sau lan
tham kham méi nam.
Cac dich vu chinh  |$0 C6 thé yéu cau phai co sw cho phép
hinh trwée.
Quy vi can thiét bj y | Xe 1an, nang, khung | $0 Chwong trinh clia quy vi cung cap
té lau bén (DME) tap di, may phun khi bao hiém cho xe l&n, nang va khung
dung, thiét bj va vat tap di, cling nhw nhiéu vat dung DME
Lwuy: Day khong | tw cung cép oxy khac. Bao hiém DME dwa trén nhu
phai la danh sach cau y té va khdng c6 gidi han quyén
day da cac DME loi tbi da.
duoc dai tho. Dé co '
danh sach day du, C6 thé can phai dwoc cho phép
lién hé v&i Ban Dich trudce.

vu Hoi vién hoac
tham khao Chuwong
4 cua Chirng tlr Bao

hiém.

ny Vi cép giup d& Dich vu cham so6c $0 Chuong trinh cGa quy vi bdo hiém cho
deé sinh song tai strc khoe tai gia cac dich vu cham soc stre I§h6e tai
nha nha, bao gdm cham séc diéu dwdng,

liéu phap phuc hdi chirc néng va dich
vu ho tro’ tai nha.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
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Nhu cau hodc quan

ngai vé strc khée

c6 thé can

Cac dich vu quy vi [Chi phi caa quy vi
cho cac nha cung

Gidi han, cac diéu khoan ngoai &
va théng tin ve quy’én loi (quy dinh

Quy vi can dwoc
giup d& khi séng
& nha (tiép tuc twr
trang trwérc)

cap trong mang lwéi

Cac dich vu nha $0
ctra, chdng han nhw
don dep hoac quan

ly nha ctra, hoac stra
ddi nha nhw thanh

nam

Dich vu Cham séc  |$0
Strc khée Ban ngay
cho Nguwdi lon

(tiép tuc & trang tiép theo)

vé quyén loi) c6 thé sé ap dung

Ngoai ra, Mién trir Chadm séc Phbi
hop Khéi thinh virong chung Plus
(CCC Plus) cung cép bao hiém cho
cac dich vu va hé tro dai han khac
nhw dich vu diéu dwéng riéng. Tham
khao y kién nhém cham séc chwong
trinh cGia quy vi d& yéu cau sang loc
LTSS cho Mién triv CCC Plus. Mot
s6 thanh vién c6 thé hoi du diéu kién
nhan céac Dich vu Mién trir Tai Nha
va Tai Cong ddng théng qua phan
Cardinal Care Medicaid trong cac
quyén loi ctia chwong trinh. Diéu
nay c6 nghia la quy vi cé thé nhan
dwoc dich vu cham séc tai nha va
trong codng dong thay vi dén co s&
diéu dwéng. Quy vi ¢ thé chon nhan
céac dich vu hwéng dén dai ly hoac
hwéng dén nguwoi tiéu dung hodc ca
hai. D& tim hiéu thém hoadc dé tim
hiéu xem quy vi cé du diéu kién hay
khoéng, hay lién hé v&i ngudi quan ly
cham séc cua quy vi.

Viéc stra dbi nha co thé duoc
Cardinal Care bao hiém théng qua
chwong trinh CCC Plus Waiver. Quy
vi 6 thé thay ddi noi cw trd chinh
hodc phwong tién di chuyén chinh
cta minh va phai cho phép quy vi
sbéng doc lap hon. Hay trao dbi véi
nhém cham séc clia quy vi dé tim
hiéu thém.

Chuwong trinh clia quy vi cung cap
céac dich vu nay néu quy vi da diéu
kién théng qua quy trinh sang loc
LTSS.
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |cé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Quy vi can dwoc

giup d& khi séng

& nha (tiép tuc twr

trang trwérc)
Dich vu phuc hbi $0
chirc nang ban ngay

Cac dich vu giup $0 Cac dich vu cham soc strc khde ma
quy vi sbng déc lap mot hdi vién nhan dwoc tai nha, bao
(cac dich vu chdm gdm cham séc diéu duwéng, dich vu
soc stre khée tai nha hd tro strc khde tai nha, tri liéu phuc
hodc céac dich vu tiép hdi chirc ndng va cac dich vu khac.
vién cham séc ca Céc ngudn lwc hd tro cong doéng cuia
nhan) Medicaid ciing cé thé dwoc cung

cép. Dé biét thém thong tin, hay xem
muc Hé tro Cong dong Medicaid
trong Muc D cua tai liéu nay.

Quyén lgii bé sung |Pudng day yta 24 |$0 Quy vi c6 thé trao dbi voi y ta da
gior dang ky bat ct luc nao dé thao luan
vé cac thac méc lién quan dén strc
khoe.

*Mac du chi c6 bac si clia quy vi moi
c6 thé chan doan, ké don hodc dwa
ra i khuyén y t&, Dudng day Y ta
24 Gi® c6 thé cung cap thong tin vé
nhiéu chu dé strc khée khac nhau.
Cham ctru $0 Bao hiém Medicare dwoc gi¢i han &
céac dich vu diéu tri chirng dau that
lwvng man tinh. Cac dich vu cham ctru
khong dwoc Medicare dai tho khdong

dwoc dai tho.

Kham Strc khde $0

Hang nam

Dich vu chinhndn  |$0 Bao hiém Medicare bi gi¢i han trong

Xwong viéc stra chira mét trat khép phu.
Caéc dich vu nan bop cot sdng khong
dwoc Medicare dai tho.

Dich vu va tiép lieu | $0 C6 thé yéu ciu phai co sw cho phép

cho bénh tiéu dwdng trwoe.

(tiép tuc & trang tiép theo)
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Cac dich vy b
sung (tiep tuc tw
trang trwérc)

Vi hé tro bd sung $0 Quyén loi B6 sung Dac biét
Chuwong trinh clia chang t6i cung cép
cac quyén loi bd sung cho cac thanh
vién mac cac tinh trang man tinh da
diéu kién. Xem Chung ter Bdo hiém
dé biét danh sach day du céc tiéu chi
du diéu kién.

Yéu cau vé tiéu chi du diéu kién:
Néu quy vi dwoc chin doan méac mot
hodc nhiéu bénh man tinh dworc liét
ké trong EOC va dap wng cac tiéu
chi du diéu kién, quy vi co thé da
diéu kién nhan cac quyén loi bé sung
theo chwong trinh ctia chung toi dé
gilip quan ly strc khde téng thé va
strc khoée cla quy vi. Viéc ghi danh
vao chwong trinh khéng dam bao dua
diéu kién. Quy vi s& nhan dwoc Bd
sung Dac biét

Céc quyen loi sau khi xac dinh rang
quy vi dap rng cac yéu cau vé tinh
du didu kién. Tuy nhién, quy vi s&
khéng nhan duoc quyén loi trong bat
ky khodng th&i gian nao trwdc khi
diéu kién hoi di cta quy vi dwoc xac
dinh.

(tiép tuc & trang tiép theo)
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Cac dich vu bé

sung (tiép tuc tr

trang trwérc)
Quyeén loi
Sau khi du diéu kién, sé tién quyén
loi hang thang $280 trong Vi Khdng
Ké Toa (OTC) sé& chuyén thanh Vi
H6 tro B6 sung vé&i cac danh muc
chi tiéu bé sung. Cac thanh vién
da diéu kién co6 thé siv dung vi nay
dé gitp thanh toan cho moét sé loai
thwec phdm lanh manh, san pham
strc khde va strc khde khong ké toa
(OTC), dich vu van chuyén, tién ich
va cac san phadm cham séc ca nhan.
Diéu nay sé thay thé Vi OTC cla
quy vi. Quy vi sé khéng nhan dugc
bat ky khoan tién bd sung nao dwoc
ap dung cho thé ctia minh. Cac san
pham da dwoc phé duyét cé thé
dwoc mua tai clra hang tai cac dia
diém tham gia chwong trinh bao gém
céc dia diém ban 1& CVS® (khéng
bao gdm cac dia diém bén trong cac
ctra hang khac) va tryc tuyén hoac
qua dién thoai théng qua CVS OTC
Health Solutions®.

Quan trong: Néu quy vi du diéu kién,
vi nay sé dwoc thém vao Thé Quyen
loi B sung hién tai ctia quy vi.

(Céac) quyén loi dwoc dé cap la mot
phan ctia quyén loi bd sung dic biét
cho bénh man tinh (SSBCI).
Tinh trang SSBCI bao gém nhung
khéng gi¢i han &: tdng huyét ap,
tang lipid mau, tiéu duwong,

(tiép tuc & trang tiép theo)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Cac dich vu bé

sung (tiép tuc tr

trang trwérc)
rdi loan tim mach va réi loan phdi
man tinh. Kha nang hdi du diéu kién
duwoc xac dinh dwa trén viéc quy vi
c6 tinh trang man tinh lién quan dén
(cac) quyén loi hay khéng. Céc tiéu
chuén va diéu kién khac nhau dbi voi
mbi quyén loi.
Lién hé véi ching toi dé xac nhan
cac yéu cau cu thé vé tinh trang
SSBCI dbi v&i (cac) quyén loi cho
chwong trinh nay va xac dinh diéu
kién tham gia cua quy vi.

Tap thé duc: Quyén |$0 Quy vi s& dugc cap quyén hoi vién
héi vién phong tap co ban tai bat ky co sé& thé duc nao
hang nam tham gia SilverSneakers®. Néu

mudn tap thé duc tai nha, quy vi
c6 thé d&t mua mot bo dung cu tap
thé duc tai nha méi nam thdng qua
SilverSneakers. Néu khéng sbéng
gan co s tham gia, quy vi van c6
thé tham gia cac 16p tap thé duc truc
tuyén ma khéng méat thém chi phi.
Vi Khéng ké toa $0 Vi Khoéng ké toa (OTC) Quy vi nhéan
(OTC) duwoc mot $280 khoan tién quyén loi
hang thang (tro' cap) trén Thé Quyén
lgi B6 sung clia Aetna Medicare.

Quy vi ¢c6 thé st dung Vi Khéng Ké
Toa (OTC) cia minh dé gitp thanh
toan cho mot sé san pham strc khoe
va strc khée khong ké toa (OTC) bao
gdm thuéc di rng, thubc giam dau,
vat tw so clru, V.v.

(tiép tuc & trang tiép theo)
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Cac dich vu bé

sung (tiép tuc tr

trang trwérc)
Cac san pham da dwoc phé duyét
c6 thé dwoc mua tai ctra hang tai
céc dia diém tham gia chuong trinh
bao gdm cac dia diém ban 1& CVS®
(khéng bao gém céc dia diém bén
trong cac ctra hang khac) va truc
tuyén hodc qua dién thoai théng qua
CVS OTC Health Solutions®.

Quan trong:

« Néu quy vi da nhan dwoc Thé
Quyén lgi Bb sung trong 2025
va chwa thay dbi chwong trinh,
hay gilr thé cta quy vi. Quy vi
sé khong nhan dwoc thé maoi
qua dwong bwu dién cho nam
chuwong trinh 2026.

- Néu quy vi 1a thanh vién moi
hoac chwa ghi danh vao
chwong trinh ¢4 Thé Quyén
loi BS sung trong nam 2025,
quy vi sé nhan thé méi trwvdc
khi chwong trinh ctia quy vi bat
dau.

= Néu quy vi thay déi chuwong
trinh, quy vi cé thé nhan duoc
mot thé méi. Bung vt bd thé
hién tai ctia ban trtr khi ban
nhan dwoc mot thé maéi.

(tiép tuc & trang tiép theo)
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Nhu cau hodc quan |[Cac dich vu quy vi |Chi phicta quy vi |Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé

ngai vé strc khée |coé thé can cho cac nha cung  |va thong tin vé quyén lgi (quy dinh
cap trong mang lwéi | vé quyén loi) cé thé sé ap dung

Cac dich vu bé
sung (tiép tuc tr
trang trwérc)
Cac dich vu cho bé | $0 Chuwong trinh clia quy vi cung cap
phan gia bao hiém cho cac bo phan gia can
thiét vé mat y té cho tré em du6i
21 tudi va cho ngudi Ion va tré em
khi dwoc dé nghi nhuw mét phan cia
chwong trinh phuc héi chirc nang
chuyén sau da dwoc phé duyét.

C6 thé yéu ciu phai co sw cho phép

truére.

Xa tri $0

Céc dich vu dé giup | $0 Dich vu quan ly chdm séc hoic diéu

kiém soat bénh tat phéi chdm séc dwoc cung cap cho tat

cla quy vi ca nhirng ngwdi ghi danh tham gia
chwong trinh. Dich vu quan ly cham
séc cung cap mirc do dich vu chuyén
sau hon néu strc khde clia quy vi can.

Cham séc strc khdée | $0 Céc thanh vién co tuy chon 1én lich

tr xa tham kham tir xa 24 gi& mét ngay, 7
ngay trong tuan théng qua Teladoc
hoac MinuteClinic Video Visit.
C6 thé yéu cau phai co sw cho phép
trwdc.

Téc gia $0 $400 tro cAp hang nam. Quyén loi

nay dwoc cung cap cho trudng hop
rung téc do hoa tri.

Ban tém tat trén day chi dwoc cung cap véi muc dich cung cip thong tin va chwa phai danh sach day du
cac quyén loi. D& tham khdo danh sach day du va tim hiéu thém théng tin vé quyén lgi ctia minh, quy vi

c6 thé doc Chirng tlr Bao hiém ctia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Néu quy vi khéong cé Chirng tir
Bao hiém, goi cho Ban Dich vu Hoi vién ctia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo sé duorc liét ké &
cudi trang d& nhan Ching tir Bao hiém. Néu c6 thac méc, quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
hoac truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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D. Cac quyén loi dwoc dai tho bén ngoai Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP)
C6 mét s6 dich vu quy vi cé thé nhan khéng duoc dai tho bdi Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) nhung
dwoc dai tho béi Medicare, Medicaid hoac mot dai ly bao hiém cua Tié‘u bang hodc quan. Bay khong phai
la danh sach day du. Goi cho Ban Dich vu Héi vién dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu nay.
Chi phi cua
quy Vi
Hb tro cong déng Medicaid $0

Cac dich vu khac dwoc Medicare hodc Medicaid bao hiém trwec tiép

Cac dich vu mién trir Khuyét tat Phat trién dwoc quan ly théng qua Bo Dich vy Phat trién | $0
va Strc khée Hanh vi (DBHDS).

Cung cép hé tro va dich vu cho hdi vién bi khuyét tat phat trién dé gitp dat dwoc thanh

cong trong cudc sbéng, hoc tap, strc khde thé chat va hanh vi, viéc lam, giai tri va hoa

nhap cdng dong.

Phdi hop hd tro khuyét tat phat trién $0

Van chuyén dén céac dich vu mién tri dwoc cung cap théng qua mién trir Medicaid Xay | $0
dwng Dac 1ap (Bl), Séng trong Coéng ddng (CL) va Hb tre Gia dinh va Ca nhan (FIS).

E. Cac dich vu ma Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), Medicare va Medicaid khong
dai tho
Pay khéng phai la danh sach day du. Hay goi dén Ban Dich vu Hdi vién theo sb dién thoai dwoc liét ké &
cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), Medicare va Medicaid khéng dai tho

Céac dich vu khéng dworc coi la “hop ly va can thiét” theo tiéu chuan ctia Medicare va Cardinal Care

Céc thudc dang thtr nghiém va cac hoat ddng diéu tri phau thuat, vat dung hoac thubc, trir khi dwoc bao
hiém b&i Medicare hoadc theo chwong trinh [am sang dwoc Medicare chap thuan

Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi trir khi can thiét vé mat y té

Cac tha thuat nang cao ty nguyén hoac ty nguyén

Ph&u thuat thAm my hodc chdm séc thAm my khéac triv khi dap trng cac tiéu chi bat budc
Phau thuat LASIK

Dich vu diéu duwdng dwoc cung cép tai Christian Science Sanatorium
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F. Cac quyén cta quy vi khi la hdi vién ctia chwong trinh

La thanh vién cla Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP), quy vi c6 mét s0 quyén nhét dinh. Quy vi co thé
thwe thi cac quy&n nay ma khong bi phat. Quy vi ciing cé thé st dung cac quyen nay ma khéng méat cac
dich vu cham séc strc khée cla m|nh Chung t6i s& cho quy vi biét v& cac quyén cua quy vi it nh4t m&i nam
mot 1an. Dé biét thém thong tin vé& cac quyén ctia quy vi, vui long doc Chirng tir Bdo hiém.

Cac quyén cta quy vi bao gom, nhwng khdng chi gém nhirng diéu sau:

- Quy vi cé quyén dwoc ton trong, dbi xir cong bang va kinh trong Diéu nay bao gébm quyén:

- Nhan céac dich vu dwoc bao hiém ma khéng can quan tam dén tinh trang bénh ly, t|nh trang
strc khde, nhan dich vu strc khde, lich st khiéu nai, tién st bénh ly, khuyét tat (bao goém
khuyét tat vé tam than), tinh trang hén nhan, dd tudi, gidi tinh (bao gém dinh kién gidi tinh va
ban dang gi&i), khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chiing téc, mau da, ton gido, tin
nguw®ng hoac trg giup céng cdng.

- Nhan thong tin bang cac ngén ngi va dinh dang khac (vi du nhw chi in I1&n, chiv ndi Braille
hodc am thanh) mién phi

. Khoéng bi han ché hay c6 lap thé chat dwdi bat ky hinh thirc ndo

- Quy vi cé quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc strc khée cia minh. Diéu nay bao gém
thdng tin vé viéc diéu tri va cac lwa chon diéu tri ctia quy vi. Théng tin nay phai bang ngén ngi va
dinh dang quy vi c6 thé hiéu dwoc. Diéu nay bao gdm quyén nhan théng tin vé:

- Mb ta cac dich vu chung t6i béo hiém

» Cach nhan cac dich vu cham soéc strc khde

= Chi phi quy vi phai chi tra cho cac dich vu

- Tén cla nha cung cp dich vu chdm séc strc khde va Diéu phdi vién Cham séc

- Quy vi cé quyén quyet dlnh vé dich vu cham séc strc khée ctia minh, bao gom tir chdi diéu
tri. Diéu nay bao gom quyén:

. Chon mét Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP), va thay ddi PCP cGia minh vao bat ky
luc nao trong nam

- St dung nha cung cép dich vu chdm séc strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu

- Nhan céac dich vu va thubc dwoc bao hiém mét cach nhanh chéng

. Biét tat ca thong tin vé moi phwong an diéu tri, bat ké chi phi cla tirng phwong an hodc
phuwong an d6 cé duwoc bao hiém hay khaéng

- T chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi tw van diéu
nguwoec lai

- Nguwng dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cta quy vi tw van
diéu nguoc lai

« Yéu cau tham van y kién thr hai. Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi
cho lan thdm kham y kién thr hai ctia quy vi

- Lam cho cac mong mudn cham séc strc khde cla quy vi duwoc biét dén trong mét chi thi trwéc

Quy vi c6 quyén dworc tiép can k|p thoi véi dich vu cham s6¢c ma khéng c6 bat ky rao can nao
vé giao tiép hoac tiép can thwc té Diéu nay bao gém quyén:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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- Nhan dich vu y té kip thoi
- Vao va ra khdi van phong clia nha cung cép dich vu chadm séc sirc khde. Diéu nay cé nghia la

quyén tiép can khong bi can tré danh cho nguoi khuyét tat, theo Pao luat vé Nguwoi My Khuyét
tat

. Co6 thong dich vién dé giup lién lac véi cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde va

chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi

- Quy vi c6 quyeén tim kiém sw cham s6c cap clru va khan cap khi can thiét. Piéu nay c6 nghia
la quy vi cé quyén:
« Nhan cac dich vu cham soc cap ctru va khan cap, 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan, ma khdng

can xin cho phép truéc

- St dung mot nha cung cép dich vu cham séc khan cap hodc cip ciru ngoai mang lwdi khi can

thiét

« Quy vico quyen dwoc bao mat thong tin va ton trong quyeén riéng tw. Diéu nay bao gébm quyén:

« Yéu cau va nhan mot ban sao cac hd so y té clia quy vi theo cach quy vi cé thé hiéu dwoc va
yéu cau thay dbi ho&c diéu chinh hd so ctia quy Vi

- Puwoc bao mat thong tin strc khde ca nhan cua quy vi. Khong thong tin strc khde ca nhan nao

duoc tiét 16 cho bat ky ai ma khéng cé sw ddng y cla quy vi, trir khi theo yéu cau cia phap
luat.

- C6 quyén riéng tw trong qua trinh diéu tri

. Q‘uy Vi c§’> quyén khiéu nai cac dich vu hoac cham séc dwoc bao tra ciia minh. Diéu nay bao
gobm quyeén:
= Nop don khleu nai hoac than phlen chung t6i hoac cac nha cung cp cua chung t6i. Quy vi

ciing c6 quyén khang cao mét sé quyét dinh do ching t6i hodc nha cung cép clia ching toi
dwa ra.

- Nop don khiéu nai t&i Puong day Tro giup Hoi vién cla Sé& Dich vu Hb trg Y té Virginia theo

s6 1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608). Khiéu nai va mbi quan ngai cling cé thé dwoc gl
tric tuyén tai trang web clia Sé& tai https://dmas.virginia.gov/about-us/contact-information/
agency-contacts/. Trang web Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) AetnaBetterHealth.com/
Virginia-hmosnp ¢6 hwéng dan tryc tuyén.

- Yéu cau IMR vé cac dich vu hodc vat dung Medicaid can thiét vé mat y té.
. Yéu cau Phién Diéu tran Céng bang cép Tiéu bang
- Nhan duwoc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bi tir chbi

Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia minh, quy vi vui long tham khao Chiing tir Bao hiém. Néu co thac
mac, quy vj c6 thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién clia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo sb dién
thoai & cudi trang nay.

Quy vi cling c6 thé goi dén V&n phong Giam sat Dich vu Cham séc Dai han ctia Tiéu bang Virginia dé
dwoc hd tre. “Thanh tra vién" 1a ngwoi bién hd cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé bao hiém
chwong trinh, quyén loi chwong trinh, cham soc strc khde, chdm séc stre khde hanh vi ciing nhu cac dich
vu va hd tro chdm séc dai han. Quy vi c6 thé lién hé véi Thanh tra vién theo sé 1-800-552-5019 (nguwoi
dung TTY vui léng goi cho Virginia Relay theo s6 711).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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G. Cach ndp don khiéu nai hodc khang nghi mét dich vu bij tr chéi

Néu quy vi cé khiéu nai ho&c cho rang Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) can dai tho mét sb dich vu
chung t6i da tir chéi, vui long goi cho Ban Dich vu Hdi vién theo sb dién thoai & cudi trang nay. Quy vi co
thé noép don khiéu nai hodc khang nghi quyét dinh ctia ching téi.

Néu cé cac thac méac vé khiéu nai va khang nghi, quy vi cé thé doc Chwong 9 clia Chung tir Bdo hiém.
Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich vu Hdi vién Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo cac s6 dworc liét
ké & cudi trang nay.

Dé nop don khiéu nai (con goi la than phién) hodc khang nghi vé chdm séc y té, hay goi 1-855-463-0933
(TTY: 711) hoac viét thu cho:

Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Dé ndp don khiéu nai (con goi la than phién) vé thubc theo toa, hdy goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hoac
viét thu cho:

Appeals and Grievances

PO Box 818070

Cleveland, OH 44181

Dé nop don khang nghj vé thubc theo toa, hdy goi 1-855-463-0933 (TTY: 711) hoac viét thw cho:
Part D Appeals Pharmacy Department
4750 S 44th PI Suite 150
Phoenix, AZ 85040

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ngé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va to chirc cham sdc strc khoe cung cap cac dich vu déu trung thue. Rét tiéc, co
thé cd mot sd ngwoi thiéu trung thuc.

Néu quy vi cho rang mét bac s, bénh vién hodc nha thubc cé hanh vi sai trai, vui long lién hé véi chung téi.

Goi cho chung t6i theo sb clia Ban Dich vu Hoi vién Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Cac s
dién thoai 14 1-855-463-0933 (TTY: 711), 8 sang dén 8 tdi, 7 ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Hoac goi Buwdng day Tro gitp Cham séc ¢d Quan ly cla Medicaid theo s6 1-800-643-2273. Nguoi
dung TTY c¢6 thé goi 1-800-817-6608.

Goi cho Bon vj Kiém soat Gian lan Medicaid cta Virginia theo sb 1-800-371-0824 or
1-804-371-0779 (ngwoi dung TTY quay sb 711 dbi vai Virginia Relay) hoac qua email tai
MFCU_mail@oag.state.va.us.

Hoac goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY ¢6 thé goi
1-877-486-2048. Quy vi co thé goi t&i cac sb dién thoai nay mién phi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s6
1-855-463-0933, (TTY:711), 8 sang dén 8 chieu/toi, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mien phi.
Pé biét thém thong tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Néu quy vi cé cac thac mac hoac cau héi chung vé chwong trinh, dich vu, khu vwe dich vu,
Iap héa dorn hoac Thé ID Hoi vién cua ching t6i, hay goi cho Ban Dich vu HGi vién ctia Aetna
Medicare FIDE (HMO D-SNP):

1-855-463-0933 (TTY: 711)
Cac cudc goi dén sb nay la mién phi. Quy vi cé thé goi 8 sang dén 8 téi, 7 ngay trong tuan.

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ciing cung cap dich vu phién dich ngén ngir mién phi cho nhirng
ngwdi khdng noi Tiéng Anh.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée cua quy vi:

+ Goi nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) ctia quy vi. Thuc hién theo hwéng dan ciia PCP
cla quy vi d& nhan dich vu chadm séc khi van phong déng cira.

« Néu van phong PCP cla quy vi dong clra, quy vi cling cé thé goi cho Puwdng day Y ta 24 Gio cla
Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP). Y ta sé& nghe quy vi néi vé van dé ctia quy vi va cho quy vi
biét phai lam sao dé& dwoc cham séc. (Vi du: cham sdc tién loi, chdm séc khan cap, phong cép
ctru). Sb dién thoai ctia Pwdng day néng Piéu dwéng cliia Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) Ia:

1-855-463-0933 (TTY: 711)
Céc cudc goi dén sb nay 1a mién phi. Cac y ta da dang ky lam viéc 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ciing cung cap dich vu phién dich ngén ngir mién phi cho nhirng
nguwoi khéng néi Tiéng Anh.

Néu quy vi can cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tire, vui long goi cho Bwéng day Can thiép
Khing hoang Strc khée Hanh vi:

1-855-463-0933 (TTY: 711) . , ] )
Cac cubc goi dén sd nay la mién phi. Quy vi cé thé goi 8 sang dén 8 t6i, 7 ngay trong tuan.

Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) ciing cung cép dich vu phién dich ngdn ngi mién phi cho nhirng
ngwdi khdng néi Tieng Anh.

20250827

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Aetna Medicare FIDE (HMO D-SNP) theo s0
1-855-463-0933, (TTY: 711), 8 sang dén 8 tbi, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. Bé
biét thém théng tin, hay truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.
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Danh sach kiém tra trwéc ghi danh

Trwdce khi dwa ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi hoan toan hiéu ré quyén loi va quy tac.
Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, quy vi cé thé goi va trao dbi véi dai dién dich vu khach hang theo sé
1-844-934-3324 (TTY: 711). Tir 1 thang Mwoi dén 31 thang Ba, quy vi c6 thé goi cho chiing téi 7 ngay trong
tuan tir 8 sang dén 8 t6i theo gi® dia phwong. T 1 thang Tw dén 30 thang Chin, chung t6i lam viéc tv Thi
Hai dén Thir S4u tir 8 sang dén 8 tbi theo gi®» dia phwong.

Hiéu vé cac quyeén loi

[[] Chung ter Bdo hiém cung cap mét danh sach day da tat ca cac bao hiém va dich vu. Diéu quan trong
la phai xem ky pham vi bao hiém, cac chi phi va quyén lgi ctia chwong trinh trwéc khi quy vi ghi
danh. Truy cap AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp ho&c goi 1-844-934-3324 (TTY: 711) dé
xem ban sao Chirng ttr Bdo hiém.

[[] Xem lai danh ba nha cung cip (hodc hdi bac si cla quy vi) d& dam béo rang cac bac si ma quy
vi kham hién cé trong mang lwéi. Néu ho khéng dwoc liét ké, co nghia la quy vi sé phai chon moét
bac st moi.

[[] Xem xét danh muc nha thubc d& dam bao nha thuéc quy vi sir dung cho bat ky loai thubc theo toa
nao nam trong mang luéi. Néu nha thude khdng duoc liét ké, quy vi co thé sé phai chon mot nha
thuéc mai cho don thube ctia minh.

[[] Xem lai danh muc thubc dé dam bao thubc ctia quy vi dwoc bao hiém.

Hiéu cac quy tac quan trong

[[] Anhhuwéng dén Bao hiém Hién tai. Néu quy vi hién dang déng ky tham gia chwong trinh Medicare
Advantage, bdo hiém cham séc strc khée Medicare Advantage hién tai ciia quy vi sé két thic sau
khi bao hiém Medicare Advantage mé&i clia quy vi bat dau. Néu quy vi cé Tricare, bdo hiém cla quy
vi c6 thé bi anh hwéng khi bao hiém Medicare Advantage méi clia quy vi bat dau. Vui long lién hé
Tricare dé biét thém théng tin. Néu quy vi cé chwong trinh Medigap, sau khi bao hiém Medicare
Advantage cla quy vi bat dau, quy vi cé thé mudn hiy hop ddng Medigap cGia minh vi quy vi sé&
thanh toan cho khoén bao hiém ma quy vi khéng thé s dung.

[0 Quy viphai tiép tuc tra phi bao hiém Medicare Phan B. Phi bao hiém nay thuong duoc triv tir séc
An sinh xa hdi cla guy Vi rp(“)i thang. Phi bao hiém Phan B dwoc chi trd cho cac hdi vién du diéu kién
kép hwdng toan phan quyén loi.

Quyén loi, phi bdo hiém va/hodc khodn dbng thanh toan/ddng bao hiém cé thé thay ddi vao 1 thang
Mot, nam 2027.

Ngoai trwr trong trwong hop khan cap hodc cép ctru, ching téi khéng bao hiém cac dich vu clia cac
nha cung cip ngoai mang lwdi (cac bac si khéong dworc liét ké trong danh ba nha cung cép).

Chuwong trinh nay la chwong trinh nhu‘cau dac biét du diéu kién kép (D-SNP). Kha nang ghi danh
cla quy vi sé dwa trén viéc xac minh rang quy vi dwgc hwdng ca Medicare va tro gilp y té tir mot
chwong trinh cla tiéu bang theo Medicaid.
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