vaetna

| YEU CAU XAC BINH KHOAN BAO TRA THUOC THEO TOA MEDICARE |
Quy vi cé thé givi cho ching tdi mau don nay qua dwdng bwu dién hodc fax:

Dia Chi: S6 Fax:

Aetna 1-877-270-0148
Part D Coverage Determinations

Pharmacy Department

4750 S. 441 PI STE 150

Phoenix, AZ 85040-4015

Quy vi ciing c6 thé yéu cau xac dinh khoan bao tra bang dién thoai theo s6 1-855-463-0933 hodc
thdng qua trang web cua chung téi tai dia chi AetnaBetterHealth.com/Virginia-hmosnp.

Ai C6 Thé Yéu Cau: Nguoi ké toa cuia quy vi co thé thay mat quy vi yéu cau chung t6i xac dinh
khodn bao tra. Néu quy Vi mudn mét ca nhan khac (chdng han nhw mét thanh vién trong gia dinh
hoac ban bé) yéu cau thay cho quy vi thi ca nhan dé phai la ngwoi dai dién ctia quy vi. Lién hé voi
chang t6i dé tim hiéu cach chi dinh ngudi dai dién.

Thong Tin cia Ngwei Pang Ky

Ho Tén cua Nguwoi Bang Ky Ngay Sinh

Dia Chi cua Nguwoi BDang Ky

Thanh Phé Tiéu Bang Ma ZIP

S6 Dbién Thoai S6 ID Hoi Vién clia Ngwdi Bang Ky

CHIi hoan thanh phan sau néu ngwi yéu cau khéng phai l1a ngwei dang ky hodc ngwei
ké toa:

Ho Tén Nguwdi Yéu Cau

Quan Hé v&i Nguoi Yéu Cau véi Ngudi Dang Ky

bia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang M ZIP

S6 Dbién Thoai

Giay to vé viéc dai dién giri yéu cdu do mot nquei khac véi nquei ding ky hay ngwoi
ké toa cua ngwoi danqg ky thwe hién:

Dinh kém giay to chirng minh quyén dai dién cho ngw®i ding ky (mét Mau Uy Quyén Pai
Dién CMS-1696 da hoan thanh hodc mét van ban twong dwong). Dé biét thém théng tin
vé viéc chi dinh mét ngwei dai dién, vui long lién lac véi chwong trinh caa quy vi hodc

1-800-Medicare (TTY: 1-877-486-2048), 24 gio> mot ngay, 7 ngay trong tuan.
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https://www.aetnabetterhealth.com/Virginia-hmosnp

Tén cua loai thudc theo toa ma quy vi dang yéu cau (néu biét, hay bao gdm ham lwong va sbé
lwong dwoc yéu cau moi thang):

| Yéu Cau Xac Dinh Loai Bao Tra

O T6i can mét loai thudc khong nam trong danh sach thudc dwoc bao tra cta chwong trinh
(trwd'ng hep ngoai Ié vé danh muc thudc).*

[0 T6i dang st dung mét loai thudc trwdc day cé trong danh sach thuéc dwoc bao tra cia
chwong trinh nhwng hién dang bi loai b@ hoac bi loai khéi danh sach nay trong nam chuwong trinh
(trwdng hgp ngoai I€ vé danh muc thudc).*

[0 T6i yéu ciu sw cho phép trudc dbi véi loai thubc ma ngudi ké toa cia toi da ké.*

[0 T6i yéu cau trwong hop ngoai 1& dbi v&i yéu cau rang t6i phai thtr mét loai thudc khac
trwwéde khi toi nhén dworc loai thudc ma nguwoi ké toa cua toi da ké (trwdng hop ngoai Ié ve
danh muc thudc).”

[0 Toi yéu cau trwérng hop ngoai lé dbi véi gidi han cla chwong trinh vé s lwong thube (gidi
han sO lwvgng) ma t6i cé thé nhan dé t6i c6 thé nhan dugc s6 Iwgng thudc ma ngudi ké toa cla
t6i da ké (trwong hgp ngoai 1€ vé danh muc thudc).”

[0 Chuwong trinh thudc cla tdi tinh khodn déng thanh toan cao hon cho loai thubéc ma ngu i ké
toa cla t6i da ké so v&i khodn ddng thanh toan cho loai thubc khac diéu trj tinh trang cuia t6i va toi
mudn thanh toan

khodn déng thanh toan thap hon (trwérng hop ngoai 1& vé bac thube).*

O T6i dang st dung mét loai thude trwéc day nam trong bac dong thanh toan thap hon nhung
hién dang duoc chuyén,sang hodc da dwoc chuyén sang bac déng thanh toan cao hon (truwéng
hop ngoai € vé bac thudc).*

O Chuong trinh thube clia t6i da tinh cho t6i khoan dong thanh toan cho mét loai thudc cao hon
muc ma chwong trinh thudc cla téi dang ra phai tinh.

O Téi mudn dwoc bdi hoan cho loai thudc theo toa dwoc bao trd ma t6i da tw bd tién tui chi tra.

*LUU Y: Néu quy vi yéu cau mot tru’o’ng hop ngoai Ié vé danh muc thuéc hoac bac thuéc,

ngwoi ké toa PHAI cung cap tuyén | bé Gng hd yéu cau cta quy vi. Cac yéu cau phai dwoc

cho phép trwéc (hoac bat ky yéu cau quan ly str dung nao khac) co thé yéu cau thong tin

ho tro. Ngwei ké toa cua quy vi co6 thé str dung “Théong tin hé tro' cho Yéu Cau Vé Trwong
Hop Ngoai Lé hodc Sw Cho Phép Trwéc” dinh kém dé hé tro yéu cau cta quy vi.

Théng tin bd sung ma chung t6i nén xem xét (dinh kém moi tai liéu hé tro):




Lwu Y Quan Trong: Quyét Dinh Pwoc Giai Quyét Nhanh

Néu quy vi hodc nguoi ké toa clia quy vi cho rang viéc chd 72 gior d& nhan quyét dinh tiéu chuan
c6 thé gay hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hodc kha nang phuc hdi chirc néng tbi da
cta quy vi thi quy vi c6 thé yéu cau mét quyét dinh dwoc giadi quyét nhanh (gap). Néu nguoi ké toa
cla quy vi cho biét rang viéc chd 72 gid c6 thé gay hai nghiém trong cho strc khée ctia quy vi,
chung toi sé tw déng dwa ra quyet dinh cho quy vi trong vong 24 gio. Néu quy vi khéng nhan duwoc
s tng hd cta ngudi ké toa dbi voi yéu cau khang cao duoc giai quyét nhanh, chung t6i s& quyét
dinh xem treong hop clia quy vi co can phai quyét dinh nhanh hay khong. Quy vi khong dwoc yéu
cau xac dinh khoan bao trd dwoc gidi quyét nhanh néu quy vi yéu cau chung téi hoan lai cho quy vi
tién thudc quy vi da nhan.

[0 DANH DAU VAO O NAY NEU QUY V| CHO RANG QUY V| CAN QUYET DINH TRONG VONG
24 GIO (néu quy vi co tuyén bo ung hd cua ngwoi ké toa, hdy dinh kém tuyén bo d6 voi yéu
cau nay).

Chir ky: Ngay:

Théng Tin H6 Tro’ cho Yéu Cau vé Trwéng Hop Ngoai Lé hodc Sw Cho

Yéu cau vé DANH MUC THUOC va TRUONG HOP NGOAI LE VE BAC THUOC khong duoc 3(& ly
ma khéng gé tuyén bo Ung ho clia ngwoi ké toa. Yéu cau vé S CHO PHEP TRUOC cé thé can
thong tin ho tro.

O YEU CAU BANH GIA BUQC GIAI QUYET NHANH: Biang cach danh dau vao 6 nay va ky
tén bén dwéi, téi xac nhan rang viéc ap dung khung thi gian danh gia tiéu chuan 72 gio
c6 thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hoic strc khée ctia ngwei ding ky
hodc kha nang phuc héi chirc néng téi da ciia ngwei dang ky.

Théng Tin caa Ngwoi Ké Toa

Tén

Dia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang Ma ZIP

S6 bién Thoai Cla Van Phong Fax

Chir Ky cua Nguwoi Ké Toa Ngay




Théng Tin Chan Poan va Y Té

Thubc: Ham Lwong va BPuong Dung Thubc: | Tan Suét:

Ngay Bat Dau: Thoi Gian Diéu Tri Dy Kién: S6 lveng mbi 30 ngay
O MO BAT bAU

Chiéu Cao/Can Nang: Di U'ng Thuéc:

CHAN DPOAN - Vui Iong liét ké tat ca cac chan doan dang dwoc diéu tri (Cac) Ma ICD-10

bang loai thuéc dwoc yéu cau va ma ICD-10 twong (rng.
(Néu tinh trang dang duoc diéu tri bang loai thubc duoc yéu cau la mét triéu ching, vi du: chan an, sut can,
kho thé, dau nguwe, budn nén, v.v., hdy cung cap chan doan gay ra (cac) triéu chirng néu biét)

CHAN DOAN LIEN QUAN khac: (Cac) MaICcD-10

LICH SU DUNG THUOC: (dé diéu tri cho (cac) tinh trang can loai thudc da dwoc yéu cau)

THUOC DA THU DUNG NGAY Thir Nghiém | KET QUA cua cac thir nghiém thuéc
(néu gap vén dé vé gioi han sb Thuoc trwéc d6 THAT BAIl so véi KHONG
lwong, hay liét ké don vi lieu/tong DUNG NAP (giéi thich)

lieu hang ngay da thr dung)

Phac db dung thudc hién tai ctia ngudi dang ky déi véi (cac) tinh trang can loai thudc dwoc yéu
cau la gi?

TiNH AN TOAN CUA THUOC

C6 bat ky CHONG CHi BINH nao dwoc FDA LWU Y ddi véi loai thube dwoc yéu cdu 0 cO O KHONG
khong?

C6 lo ngai gi vé TWONG TAC THUOC khi bé sung loai thudc dwoc yéu cau vao phac dd dung thube hién tai
clia nguoi dang ky khong? O0cO 0O KHONG

Néu cau tra Ii cho mot trong cac cau hoi néu trén 1a cd, vui long 1) gidi thich van d&, 2) thdo luan v& loi ich
va rui ro tiém an bat chap méi lo ngai da néu va 3) ké hoach giam sat dé ddm bao an toan




QUAN LY NGUY CO CAO KHI DUNG THUOC O NGU'O'l CAO TUOI

Neu ngudi dang ky trén 65 tu0| quy vi c6 cam thay rang loi ich cha viéc diéu tri bang loai thubc dwoc > yéu

cau I&n hon nhirng rii ro tiém an & bénh nhan cao tudi nay khong? OcO O KHONG
NHOM THUOC OPIOID — (vui I6ng hoan thanh céc cau héi sau néu thudc dwee yéu ciu Ia thubc opioid)
Liéu Twong Pwong Morphine tich Ity hang ngay (MED) la bao nhiéu ? | | mg/ngay

Quy vi co biét nhirng ngudi ké toa thudc opioid khac cho ngudi dang ky nay khéng? O0cO O KHONG
Néu biét, vui Iong giai thich.

Liéu MED hang ngay dwoc néu trén cé can thiét vé mat y té khong? 0 cO O KHONG

Liéu téng liéu MED hang ngay thap hon cé du dé kiém soat con dau clia nguoi 0 cO O KHONG
dang ky khong?

LY DO DUA RA YEU CAU

O Cac) loai thudc thay thé bi chéng chi dinh hodc da thir trwéc day nhwng cé két qua bat
lo’i, vi du: ¢6 ddc tinh, gay di t'ng hodc diéu tri that bai [Ghi ré bén dwéi néu chwa dwoc néu
trong phan LICH SU DUNG THUOC trwéc do trén mau don nay: (1) (Cac) loai thudc da thir dung va két
qua cla (cac) thtr nghiém thubc (2) néu co két qua bat loi, hay liét ké (cac) thudc va két qua béat loi dbi voi
méi loai thuéc, (3) néu diéu tri that bai, hay liét ké liéu tdi da va thdi gian diéu tri cho (cac) loai thubc da thir
nghiém, (4) néu c6 (cac) chéng chi dinh, vui long liét ké ly do cu thé tai sao (cac) thubc wu tién/(cac) thube
khac trong danh muc thuéc bi chéng chi dinh]

O Tinh hinh cda bénh nhan 6n dinh khi dung (cac) loai thudc hién tai; nguy co’ cao xay ra
két qua lam sang bat loi dang ké khi thay déi thudcCan phai co i giai thich cu thé vé bat ky két
qua lam sang bét loi dang ké& nao dwoc dw doan trwdc va ly do tai sao lai ¢ két qua bt loi dang ké do —
vi du: tinh trang hién kho kiém soat (d4 thtr nhiéu loai thudc, can nhiéu loai thubc dé kiém soat tinh trang),
bénh nhan da cé két qua bét lgi dang ké khi tinh trang nay khong duoc kiém soat trwdc d6 (vi du: nhap
vién hodc tham kham cép tinh thuwoéng xuyén, dau tim, dot quy, té ngd, han ché dang ké vé tinh trang chirc
nang, dau d&n va chju dwng qua muc), v.v.

O Nhu cau y té vé dang bao ché khac va/hodc liéu lwong cao hon [Ghi rd bén dwéi: (1) (Cac)
dang bao ché va/hoac (cac) liéu lwgng da thir va két qua cia (cac) thir nghiém thudc; (2) gidi thich Iy do y
té (3) bao gom ly do tai sao viéc dung liéu lwong it thuwéng xuyén hon véi ham lweng cao hon khéng phai
la mot lwa chon — néu c6 ham lwong cao hon]

O Yéu cau ngoai Ié vé bac thudc trong danh muc thudc Ghi ré bén dwoi néu khong duoc néu
trong phan LICH SU DUNG THUOC truwéc dé trén mau don nay: (1) danh muc thudc hoéc (cac) loai thube
wu tién da thtr dung va két qua cla (cac) thir nghiém thubc (2) néu cé két qua bét loi, hay liét ké (cac)
thudc va két qua bat loi dbi véi méi loai thube, (3) néu diéu tri that bai/khong hiéu qué nhw loai thudc da
dwoc yéu cau, hay liét ke lidu tdi da va thdi gian diéu tri cho (cac) loai thubc da thir nghiém, (4) néu co
(cac) chdng chi dinh, vui long liét ké ly do cu thé tai sao (cac) thubc wu tién/(cac) thube khac trong danh
muc thubc khac bi chéng chi dinh]

O Khac (giai thich bén dwéi)
Phan Giai Thich Bat Budc
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at
1-855-463-0933. Someone who speaks English/Language can help

you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al
1-855-463-0933. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un
servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B 15 (o iR 55, &5 AD IS MR 2 5% T d BE sl 25 ) PRSP AT n]
SE i), AR IR S, 15 R 1-855-463-0933, A 1rh S TR A R RS
&, 1XE e g5,

Chinese Cantonese: #®R¥ BT e s SEY Ok b ] BEA7 B BEN, A b BAME2 0L 50 21y
W R, WEMZEIRS, HE0E 1-855-463-0933, Fffahrb oy A BG4S 5 A 1
fLE), 58 & e EIRE,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika,
tawagan lamang kami sa 1-855-463-0933. Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-855-463-0933. Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung ti cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hoi
vé chudng sic khée va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich
vién xin goi 1-855-463-0933 sé cé nhan vién ndi ti€ng Viét giup dd qui vi.
DAy 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher

erreichen Sie unter 1-855-463-0933. Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

AR 2% Al EE I Y& B AN~ o] faH Wl
1-855-463-0933 W o= L& FHAIL. gxo]E S
AU o] Aul st B Sy
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Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCblI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro unm
MeAMKAMEHTHOro njaaHa, Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HawWmMm 6ecnnaTHbIMMU
ycnyramm nepeBoaumkoB. YTobbl BOCNO/b30BaTbLCSA YCyraMm rnepeBoaymka,
NO3BOHMUTE HaM no TenedoHy 1-855-463-0933. Bam okaxeT NoMoLLb
COTPYAHWK, KOTOPbI FOBOPUT NMO-pyccku. [laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

G s Jsna ol Aaally (las Al g e TlaDU Aulaall (55 sl an il Cileda 238 L) : Arabic

e asiw  1-855-463-0933 e L Juai¥) (5 sm clile (5558 ansie e Jseaall Ll
il dedd oda e ey d ) Gty Le

Hindi: BHR WY 1 a1 &1 A1 & IR F 3{10eh fbdt Wl 091 & wiare o o ford gaR
O O gHTIT ATy SUdsY §. T gHTAT UTed S o oy, S99 89 1-855-463-0933 TR
B B, Dl fad Sl fR=l Sadl g 3D Heg o Thdl §. I8 U JUd JdT .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-855-463-0933. Un nostro incaricato che
parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para
responder a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de salude ou
de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero
1-855-463-0933. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsénan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-855-463-0933. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktdry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-463-0933. Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: Yl DK il HELRRR & G LT 7 ICBT A SHERICBEZ T 5
eI, RIOERY —EZAH ) FT TS WET, BRE SIS 51213,
1-855-463-0933 IZ BHEGH C 723 v, HAFEZFET A E 2 W2 LET, 2K
Botr— v 2T,

Hawaiian: He kokua mahele ‘Olelo ka makou i mea e pane ‘ia ai kau mau
ninau e pili ana i ka makou papahana olakino a la‘au lapa‘au paha. I mea e
loa‘a ai ke kokua mahele ‘Olelo, e kelepona mai ia makou ma

1-855-463-0933. E hiki ana i kekahi mea ‘Glelo Pelekania/‘Olelo ke kokua ia
‘oe. He pomaika‘i manuahi kéia.
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