
يلكدل
بدءلل

Aetna Better Health ً  خطة في بك ابمرح
 ضافاتوالإ والموارد Medicaid مزايا حول معرفتها إلى تحتاج لتيا المعلومات على لعثورا يمكنك

:واحد مكان في مةلقيا ِّ
بك الخاص الأعضاء كتيب تنزيل• 

تغييره أو الأولية الرعاية مقدم على العثور كيفية على التعرف• 

بخطتك الخاصة الأدوية قائمة في مدرجة أدويتك كانت إذا مما والتحقق الصيدليات، عن البحث• 

الج للعضوية الصحية المخاطر فحص إجراء• 

 

ديدة

الرعاية إلى الوصول خلالها من يمكنك التي الطرق جميع على التعرف•

المجانية والإضافات بالتغطية المشمولة المزايا افاستكش• 

بك الخاصة الأعضاء بوابة استخدام• 

 السريعة الاستجابة رمز امسح
 )QR(بزيارة تفضل أو اضوئي ً
 go.aetna.com/

va-getstarted

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125
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تخدامالاس بدءل التحقق قائمة
 Medicaid برنامج مزايا استخدام ءبد على لبسيطةا لخطواتا هذه تساعدك قد

.ءلبدا على ليللدا هذا سيساعدك. بثقة لديك

 على حصلت هل
ك؟تلعضوي ID بطاقة

 على بنا فاتصل لبريد،ا عبر تستلمها لم إذا
 1-800-279-1878 (TTY: 711)  أخرى بطاقة لإرسال 
.ليكإ

 الرعاية مقدم كيدتأ
 )PCP( يةالأول

بك الخاص

 ID بطاقة على ليةالأو لرعايةا مقدم اسم من تحقق
 ت،وق أي في تغييره فيمكنك ا،صحيح يكن لم إذا. لعضويتك

.بنا بالاتصال أو بك صةلخاا ءالأعضا بوابة لالخ من

 نويالس فحصك حجز
 الرعاية مقدم مع

بك المعني يةالأول

 تكلفة أي دون ليةالأو لرعايةا مقدم زيارات نغطي نحن
 ضعو على بك المعني ليةالأو لرعايةا مقدم سيساعدك. عليك
.قادم صحي لعام خطة

 حيالص الفحص كمالإ
الجديدة للعضوية

 صيةخصو أكثر رعاية على لحصولا نحو الأولى لخطوةا إنها
.ءالأعضا بوابة عبر لفحصا إكمال يمكنك. ءلخبراا من

 المزايا تشافاك
يةالمجان يةالإضاف

.المعلومات من لمزيد 3 لصفحةا في” ضافيةالإ مزاياك “راجع

 يبتك مراجعة
بك الخاص الأعضاء

ً

 في” لصحيةا خطتك من للاستفادة لشاملا ليلكد “راجع
.المعلومات من لمزيد 6 لصفحةا

الأعضاء ابةبو حساب إنشاء
ً :يمكنك هناك. go.aetna.com/va-portal إلى انتقل أو اضوئي QR رمز امسح

لعضويتك ID بطاقة عرض  •
بك المعني ليةالأو لرعايةا مقدم تغيير •

دةديجلا يةللعضو لصحيا لفحصا ءراجإ  •
لكثيرا لكذ وغير •

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/member-portal.html?cid=dml_m_abh_va_r14171
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يةضافالإ مزاياك
 عليها، الاعتماد يمكنك تغطية

المجانية ضافاتالإ عن لافض

:المثال سبيل على الأساسيات، خطتك تغطي

لطبيةا لرعايةا •

صوفةالمو الأدوية •

لعقليةا لصحةا رعاية •

لنظرا رعاية •

الأسنان رعاية •

 مزايا نقدم ثحي. بفحس لبدايةا مجرد هذه
. ليةوالما لعقليةوا لبدنيةا صحتك لدعم ضافيةإ

:لكذ يتضمن

ً

ً

 خطة مع ذكي هاتف
 دون من لاسلكية
 على لمساعدتك تكلفة

.اتصال على ءلبقاا

 يةمجان يلاتتوص
 إلى للذهاب
 لعملا مقابلات

 لةلبقاا حلاتوم
 المجتمعية لخدماتوا

.والمزيد والاجتماعية،

 على تدريبال
 يةنالمه المهارات

 في بما ية،ياتوالح
 على المساعدة لكذ
 هادةش على لحصولا

 عام تعليمي تطوير
 )GED(بلتدريوا 

 لشغل تالإنترن عبر
.فةوظي

 لاتخاذ هداياال بطاقات
 مثل صحية، ءاتإجرا

 لسنويةا صاتلفحوا
.والمزيد حاتللقاوا

 قدره شهري بدل
 لعنايةا لمنتجات $20

 مثل لشهرية،ا لدورةبا
 لنسائية،ا ضاتلحفاا
 وعناصر لوسادات،وا
 لشخصيةا لعنايةا

.الأخرى

 تعرف
 نودبال على

 المشمولة
يةتغطبال

 go.aetna.com/va-benefitsإلى انتقل أو اًضوئي QR رمز امسح
خطتك مزايا جميع من للتحقق

 

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14217#whats-covered
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حيالص شريكك على اعثر
.لصحةا مجال في لك شريك أفضلPCP(  )بك المعني ليةالأو لرعايةا مقدم عديُ

لرعايةا مقدم زيارة في بسترغ يرام، ما على أنك تشعر عندما حتى
الأسئلة، لطرح صةفر إنها. سنوي فحص ءجرالإ بك المعني ليةالأو

في لاتمشك حدوث ومنع جديدة، صحية لاتمشك أي فواكتشا
.المستقبل

ؤديي بك لمعنيا ةيلالأو ةايرعلا ممقد إنف مزمنة لةبحا تعتني تكن إذا
مقدمي إلى لتكحاإ يمكنه. بك لمعنيا ةايرعلا يقفر ئدلقا لاثمما اًدور

امع ننوويتعا لجميعا أن من وسيتأكد. جةلحاا بحس آخرين خدمات
.رعايتك لدعم

يهبنت
ليةالأو لرعايةا مقدم تغيير يمكنك

ةوابب عبر توق أي في بك لمعنيا
طريق عن أو بك صةلخاا ءاضالأع

.بنا الاتصال

بكناسي الذي يةالأول الرعاية مقدم عن ابحث
في ثللبح AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list إلى انتقل

.امطبوع لخدماتا مقدمي ليلد بلطل بنا اتصل أو. لخدماتا مقدمي ليلد

:نفسك اسأل ية،الأول الرعاية مقدم يارتاخ ندع. ياجاتكتاح بييل يةأول رعاية مقدم على ثورالع المهم من

ً

زيارات يتيح هل
ضية؟افترا

لك؟ مناسبة لعملا ساعات هل  لسهلا من هل
لعيادة؟ا إلى وصوللا

ودود لطاقما هل
ومساعد؟ المفضلة؟ لغتك يتحدثون هل

ً
ً

تكربتج تعزيزل ياجاتكتاح فهم على ساعدنا

الجديدة. للعضوية لصحيا فحصك إكمال
ويراعي سهل لفحصا إن. صيةخصو أكثر رعاية على لحصولا نحو الأولى لخطوةا إنها

.صيتكخصو

ً إلى انتقل أو اضوئي QR رمز امسح. ءالأعضا بوابة في لصحيا لفحصا ءجراإ يمكنك
go.aetna.com/va-screening ءللبد.

http://AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list
http://go.aetna.com/va-screening
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 في يهاإل تاجتح تيال الرعاية على احصل
ناسبالم الوقت

 ومع. لصحيةا لرعايةا على للحصول داعم أول بك المعني ليةالأو لرعايةا مقدم عديُ
.ليهاإ تاحتج وحيثما أينما رعاية خيارات يتوفر لك،ذ

ِ

ً ً

 

 الرعاية على احصل
الطارئة

 أو لخطيرةا الأعراض إلى لنسبةبا
 لحصولا يمكنك للحياة، المهددة

 تشمل. الآنية لرعايةا على
 بسيارات صيللتوا خدمة تغطيتنا
 أي إلى لذهابا يمكنك. فالإسعا

 لرعايةا على للحصول مستشفى
 لم لو حتى لطوارئ،ا حالات في

 لرقمبا اتصل. شبكتنا ضمن تكن
 طوارئ، غرفة أقرب رز أو 911
:يلي مما لأي تتعرض إذا

ُ

حاد ألم •

خطيرة صاباتإ •

جئمفا مرض •

بسرعة يتفاقم مرض •

 الرعاية على الحصول
العمل ساعات بعد
. جلةلعاا لرعايةا عيادة زيارة

 لجةمعا على المساعدة يمكنهم
 المهددة غير لطارئةا كلاتالمش

 مشكلات، هذه وتتضمن. للحياة
:مثل

طفيفة صاباتإ •

الإنفلونزا أعراض تشبه أعراض •

 أو الإسهال أو لغثيانا •
 لهضميا لجهازا كلاتمش

الأخرى

لتهاباتالا •

والمزيد •

 أي في تمريضال تشِراس
وقت
 على لدينا لتمريضا خط يتوفر
 يمكنك. جلكأ من ساعة 24 مدار

 في ضةممر لتمريضا استشارة
 اطرح. انهار أو لالي ت،وق أي

 على واحصل صحية أسئلة
 لةلحاا إدارة حول معلومات
 الاتصال سوى عليك ما.* والمزيد

 1878-279-800-1 لرقمبا
 (TTY: 711).

 فيهد ولا طبية نصيحة ءلإسدا ليسو فقط، معلوماتية لأغراض لخطابا هذا* 
.بلطبيا يقدمها لتيا المناسبة لطبيةا لرعايةا استبدال إلى
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دليلك الشامل للاستفادة من خطتك الصحية
يغطي دليل الأعضاء الخاص بك جميع المعلومات التي تحتاج إليها بشأن خطتك 

الصحية. يمكنك الاستفادة منه للتعرف على ما يلي:

البنود المشمولة وغير المشمولة في تغطيه خطتك• 

طريقة الحصول على أدويتك وكيفية الاستفادة من مزايا • 
الصيدلية

المدفوعات المشتركة والتكاليف الأخرى )إن وجدت(• 

المساعدة اللغوية• 

 •Aetna Better Health ُالبنود المغطاة خارج شبكة

تقديم مطالبة )إن وجدت(• 

مقدمو الخدمات في شبكتنا• 

الحصول على الرعاية الأولية، والرعاية المتخصصة، • 
وخدمات رعاية الصحة السلوكية

كيفية الحصول على إحالة )إذا لزم الأمر(• 

طريقة الاستفادة من رعاية غرفة الطوارئ، والوقت • 
المناسب

الحصول على الرعاية بعد ساعات العمل العادية أو خارج • 
الشبكة

تقديم شكوى أو تظلم• 

تقديم التماس بشأن قرار يؤثر في تغطيتك أو مزاياك أو • 
علاقتك بخطتك

كيف نتخذ القرارات بشأن المزايا المغطاة• 

حقوق الأعضاء ومسؤولياتهم• 

إخطار ممارسات الخصوصية• 

ّ

 لديك أسئلة؟
 بنا في أي وقت.

هل
اتصل

خدمات الأعضاء
 1-800-279-1878 (TTY: 711) 

على مدار الساعة، وطوال أيام الأسبوع

خط التمريض
 1-800-279-1878 (TTY: 711) 

على مدار الساعة، وطوال أيام الأسبوع

عرض كتيب الأعضاء الخاص بك
. أو اتصل بنا علىgo.aetna.com/va-handbookامسح رمز QR ضوئيا أو تفضل بزيارة  

 1-800-279-1878 (TTY: 711) 
ً

 للإرسال إليك بالبريد.

http://go.aetna.com/va-handbook
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EENNGGLLIISSHH::  ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you.     Call the number on the back of your ID card or 11--880000--338855--44110044  (TTY: 771111).
SSPPAANNIISSHH::  ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame  al número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 
11--880000--338855--44110044  (TTY: 771111).

                             
   

          

مكافآت يمكنك كسبها
تعد الرعاية الوقائية، مثل الكشف الطبي والفحوصات، أساس الحفاظ على صحتك 

وصحة عائلتك. تغطي خطتك الرعاية الوقائية دون أي تكلفة إضافية. والأفضل 
من ذلك، يمكنك كسب بطاقات هدايا تمكنك من اتخاذ إجراءات صحية. إليك ما 

يمكنك كسبه.

ُ

ِّ

أكملي فحص صحة المرأة السنوي، على النحو الذي يوصي به فحص صحة المرأة$25
طبيبك.

أكمل خدمات الرعاية الوقائية المهمة، على النحو الذي يوصي به صحة الرجال$25
طبيبك.

أكمل فحص صحة مرضى السكري السنوي، على النحو الذي الزيارة الصحية لمرضى السكري$25
يوصي به طبيبك.

زيارات صحة الأطفال$10-$25 ‎ يمكن للأطفال ،Ted E. Bear, M.D. Wellness Club®  مع
كسب مكافآت لزيارات صحة الأطفال. )يختلف مبلغ المكافأة 

حسب عمر الطفل.(

أكملي زياراتك قبل الولادة وبعدهارعاية الحمل والولادة$50

يمكن للمراهقين كسب ما يصل إلى 50$ مقابل الحصول على لقاحات للمراهقين$10-$50
 )Tdap( هذه اللقاحات: التيتانوس، والدفتيريا، والشاهوق

والمكورات السحائية وجرعتين من فيروس الورم الحليمي البشري 
.)HPV(

البلوغ: الانتقال من طب الأطفال إلى $50
الرعاية الأولية

‎

ِ

‎

بالنسبة إلى الأعضاء الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و20 عاما، 
يجب إكمال خدمات الرعاية الوقائية المهمة، على النحو الذي 

يوصي به طبيبك.

ً

تمتثل Aetna لقوانين الحقوق المدنية الفيدرالية المعمول بها ولا تقوم بالتمييز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي 
أو العمر أو الإعاقة أو الجنس.

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 )TTY: 711(.

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 
1-800-385-4104 )TTY: 711(.

AARRAABBIICC::
اب ا. اتصل على الرفم الم وخوذ خلف  بطاف ة  ملحوظة: إ ذا كنت تتحدث اللغة الغر ب تة، فإ ن خدماث المساعدة اللغوت ة تتوفر لك  مح 

 .11--880000--338855--44110044  (TTY: 771111)  هوت تك  إو على الرفم
PPEERRSSIIAANN::
توخة: ا كر بة زبان فازسى صحنت مىكنتد، بة صوزث زاتگ ان مىتوابتد بة خدماث كمکزبابى ذسترسى ذاستة باستد. با سمازة 

ذز جسدة ذز تست كازث سناسات ى ت ا  با سمازة (TTY: 771111)  44110044--338855--880000--11 تماس  بگ  ترت د. 

ًلعرض إشعار عدم التمييز كاملا.go.aetna.com/va-ndn انتقل إلى 

http://go.aetna.com/va-ndn


Aetna Better Health of Virginia
PO Box 818044
Cleveland, OH 44184-8044

ِاشترك لتلقي المعلومات في رسائل نصية أو عبر البريد الإلكتروني.
وقدم لنا عنوان بريدك الإلكتروني و/ أو  (TTY: 711) 1878-279-800-1 اتصل بنا على
رقم هاتفك.

 ِّ

ً Aetna Better Health ofمرحبا بك في
.Virginia

ستجد هنا كل ما تحتاج إليه لبدء استخدام
خطتك — في مكان واحد.

ِ

يمكنك العثور على موارد مفيدة لبدء استخدام خطتك:

قائمة تحقق بسيطة للبدء

كيفية اختيار مقدم الرعاية الأولية )PCP( أو تغييره.

أماكن وأوقات تلقي الرعاية ومتطلباتها

معلومات حول المزايا والدعم الإضافي المشمول في خطتك

كيفية الاستفادة من كتيب الأعضاء لديك والموارد الأخرى
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