
نمایراه 
برایشما 
عشرو 

آمدید خوش  Aetna Better Health طرح به 
همه بدانید، خود  Medicaid ارزشمند ضافی اموارد و منابع مزایا، مورد در باید که آنچه هر 
 :بیابید جا یک در را 

کنید دانلود را اعضا راهنمای دفترچه  • 

دهید تغییر یا کنید پیدا را خود ولیه اهای مراقبتدهنده ارائهچگونه بگیرید یاد  • 

خیر یا هستند شما طرح داروهای فهرست در شما داروهای آیا ببینید و کنید پیدا را ها داروخانه • 

دهید انجام را جدید عضو سلامت ریسک غربالگری  • 

شوید آشنا مراقبت به دسترسی های راهتمام با  • 

کنید بررسی را خود رایگان اضافی موارد و پوشش تحت مزایای  • 

کنید استفاده اعضا پورتال از  • 

به یا کنید اسکن را  QR کد 
/go.aetna.com آدرس 

va-getstarted مراجعه
کنید 

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/manage-medicaid-plan.html?cid=dml_m_abh_va_r14125
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ما شع شرویست لچک
مزایای از اطر خاطمینان با تا کند کمک شما به تواند میساده حل مرااین 

Medicaid   کنیدشروع تا کند میکمک شما به راهنما این  . کنید استفاده خود. 

تان تعضوی ID کارت 
اید؟ تهگرفرا 

شماره به ما با نکردید، ت دریافت پسطریق از را آن اگر 
1-800-279-1878 (TTY: 711)  یکی تا بگیرید تماس

 .شودارسال برایتان دیگر 

نده دهارائه
یهاولهای بتمراق

 )PCP(  تأیید را خود
نید ک

ت، اسشده درج عضویتتان  ID کارت روی که را  PCP نام 
هر در را آن توانید میت، نیسصحیح اگر  . کنیدسی برر

 .دهیدتغییر ما با تماس با یا اعضا پورتال در زمان 

را خود سالانه چکاپ 
رزروخود  PCP با 
ید کن

 
شما برای ای هزینههیچ بدون را  PCP های تویزیما 

برای برنامه یک تدوین در شما  . PCP دهیممیپوشش 
کمک شما به رو  ِپیشسال در لامتتان سارتقای و حفظ 

 .کند می

سلامت غربالگری 
یل تکمرا جدید عضو 

نید ک

تخصصی های تمراقبت دریافبرای قدم لین اواین 
پورتال در را لگری غرباتوانید می . تاستر شدهسازیشخصی

 .کنیدتکمیل اعضا 

رایگان فی اضامزایای 
ید کنکشف را خود 

در  « شماضافی امزایای  »بخش به بیشتر لاعات اطبرای 
 .کنیدمراجعه  3 صفحه 

اعضا نمای راهدفترچه 
نید کمرور را 

استفاده برای شما جامع راهنمای  »به بیشتر لاعات اطبرای 
 .کنیدمراجعه  6 صفحه در  « تسلامطرح از 

نید کایجاد اعضا پورتال در را تان کاربریحساب 
:توانیدمیآنجادر . بروید go.aetna.com/va-portalآدرسبهیاکنیداسکنرا QR کد 

کنیدمشاهدهراخودتعضوی ID کارت  •
•  PCP دهیدتغییرراخود

هیددامجانرایدجدعضوتمسلایلگرباغر •
دیگرمواردو •

http://go.aetna.com/va-portal
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فی اضامزایای 
شما 
آن روی توانید میکه پوششی 
موارد ی لاوهعبه کنید، حساب 

رایگان ضافی ا

دهد، میپوشش را زیر ای پایهخدمات شما طرح 
 :جمله از 

پزشکی های تمراقب •

تجویزی داروهای  •

روان ت سلامهای تمراقب •

بینایی از ت مراقب •

دندانپزشکی های تمراقب •

همچنین ما  . تمزایاساز بخشی تنها این اما 
ی، جسمت سلاماز ت حمایبرای ضافی امزایای 

موارد شامل که  . دهیم میارائه شما لی ماو حی رو
 :شود میزیر 

نه هزیکمک 
 20$یانه ماه

محصولات برای 
قاعدگی از ت مراقب

و پد تامپون، مانند 
ت مراقبلام اقسایر 

 .شخصی 

هدیه های کارت
 یاقداماتانجام برای 

برای حفظ سلامتتی 
معاینات مانند 

و واکسن نه، سالا
 .دیگر موارد 

 هایمهارتآموزش 
از گی، زندو شغلی 
برای کمک جمله 
GED  مدرک ت دریاف

برای آنلاین آموزش و 
 .اشتغال 

وآمد رفتسرویس 
به رایگان 
ی، شغلهای مصاحبه

مواد های فروشگاه
خدمات ی، غذای

و عمومی و جتماعی ا
 .دیگرموارد 

هوشمند تلفن یک 
سیم بیطرح یک با 

کمک برای رایگان 
برقراری در شما به 

 .ارتباط

چه یدینبب
یی هایزچ
 دادهششپو
ت اسدهش

آدرس به یا کنید اسکن را  QR کد خود طرح مزایای تمام بررسی برای 
go.aetna.com/va-benefits  کنیدمراجعه. 

http://go.aetna.com/va-benefits
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نید کیدا پرا سلامت در خود شریک 
حوزه در تان همیشگیهمراه و شریک شما،  )PCP( لیهاوهای تمراقبدهنده ارائه
 .ت است سلام

به سالانه معاینه برای ت اسبهتر ت، اسخوب لتان حاوقتی حتی 
 PCP  سوال،پرسیدن برای ت اسصتی فراین  . کنیدمراجعه خود 

لات مشکاز پیشگیری و جدید لامتی سمشکل هرگونه تشخیص 
 .بعدی

 شما مانند PCPحال مدیریت یک بیماری مزمن هستید،  اگر در  
شما ز نیاورت صدر د وانتمیاو کند. میعمل  تان  تمراقبتیم  کاپیتان  

که کند میصل حان طمینااو دهد جاع اردهندگان ارائه سایر به را 
شما های تمراقباز ت حمایبرای یکدیگر با هنگی همادر راد افهمه 

 .کنندمیهمکاری 

باشد ناسب متان برایکه ید کنیدا پ PCP یک 
به ما دهندگان ارائهت هرسفدر جستجو برای 

AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list  برای یا  . کنیدمراجعه
 .بگیریدتماس ما با دهندگان ارائهت هرسفچاپی نسخه ت درخواس

یادآوری 
ود خ PCPان زمهر در توانید می

تغییر اعضا پورتال یق طراز را 
 .بگیریدتماس ما با یا دهید 

 :یدپرسبخود از ،  PCPتخاب اننگام ه . ندکرآورده برا تان یازهاینکه نید کیدا پ  PCPیک است مهم 

ب مطبه دسترسی آیا 
است؟ آسان 

شما برای کاری ساعات آیا 
است؟ ب مناس

مجازی ت ویزیآیا 
دهند؟ میارائه 

شما نظر مورد زبان به آیا 
کنند؟ میت صحب

خورد برخوشکارکنان آیا 
هستند؟ رسان یاریو 

د داریزیانییهایزچچهبهاسساحینبهترتنداشرایبیمبفهمتانیدککمکمابه

 .کنیدتکمیل را جدید عضو ت سلاملگری غربا

و آسان لگری غربا . تاستر شدهسازیشخصیهای تمراقبت دریافبرای قدم لین اواین 
 .ت محرمانه اس

اسکن را   QRکد شروع، برای  . دهیدانجام اعضا پورتال در را ت سلاملگری غرباتوانید می
 .کنیدمراجعه  go.aetna.com/va-screeningآدرس به یا کنید 

http://AetnaBetterHealth.com/VA-provider-list
http://go.aetna.com/va-screening
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یاز نزمان در را خود یاز نمورد های بتمراق
ید کندریافت 

 PCP  اما  . تاست سلامهای تمراقبت دریافبرای شما مرجع لین اوشما
داشته نیاز آن به که زمان هر و کجا هر در ت مراقببرای هایی گزینهشما 

 .دارید باشید، 

تار پرسیک با زمان هر 
ید کنبت صح
ما ساعته  24 پرستار تلفن خط 

 . تشماست خدمدر همیشه 
از ساعتی هر در توانید می

ت صحبپرستار یک با روز شبانه
لامتی سبه مربوط سوالات  . کنید 
ت مدیریمورد در بپرسید، را خود 
دیگر موارد و بیماری یک 

 تاسکافی  *  .کنیدب کسطلاعات ا
 1878-279-800-1 شمارهبا 

(TTY: 711)  بگیرید تماس. 

های بتمراقبه دسترسی 
کاری ساعات از پس 

های تمراقبکلینیک یک به 
آنها  . کنیدمراجعه فوری 

که مشکلاتی مورد در توانند می
تهدیدکننده اما هستند، فوری 

که  . کنندکمک نیستند، زندگی 
زیر موارد مانند مواردی شامل 

 :شود می

جزئی حات جرا •

آنفولانزا شبه علائم  •

سایر یا اسهال تهوع، ت لحا •
گوارشی کلات مش

ها تعفون •

دیگر موارد و  •

انسی اورژهای بتمراق
نید کدریافت 

تهدیدکننده یا جدی علائم برای 
های تمراقبت تح ًفورای، زندگ

هزینه ما  . بگیریدقرار پزشکی 
 . دهیممیپوشش را آمبولانس 

های تمراقببرای توانید می
بیمارستانی هر از اورژانسی 

ت تحاگر حتی کنید، استفاده 
 911با  . نباشدما شبکه پوشش 

صورت در یا بگیرید تماس 
نزدیکترین به زیر موارد بروز 

 :کنیدمراجعه اورژانس 

شدید درد  •

جدی های بآسی •

ناگهانی بیماری  •

به رو ت سرعبه که بیماری  •
رود میت خامو

 و شودنمی محسوب پزشکی صیهتو ت،اس رسانیلاعاط تجه صرفا پیام این * 
 .تنیس پزشک توسط شدهارائه بمناس پزشکی هایتمراقب جایگزین

ً
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طرح از تفاده اسبرای ما شجامع نمای راه
تان تسلام
خود ت سلامطرح با آشنایی برای که ت اساطلاعاتی تمام شامل اعضا راهنمای 

 :کنیداستفاده زیر موارد از لاع اطبرای آن از  . دارید نیاز 

چه و د دهمیشش پورا یی هاچیزچه شما رح طکه ن ای •
د دهنمیشش پورا یی هاچیز

داروخانه مزایای از استفاده و دارو تهیه نحوه  •

 (وجودصورت در  )ها هزینهسایر و فرانشیز  •

زبان کمک •

موارد تحت پوشش در خارج از شبکه   •
Aetna Better Health 

جود( صورت ولبه )در  ت مطاثب•

ما شبکه در خدمات دهندگان ارائه  •

های تمراقبلیه، اوهای تمراقبخدمات ت دریاف •
رفتاری ت سلامهای تمراقبو تخصصی 

 (نیازصورت در  )جاع ارت دریافنحوه •

اده فتاسس اورژانات دمخاز ی انزمچه و نه چگوکه ن ای•
کنید 

خارج یا معمول اداری ساعات از پس ت مراقبت دریاف •
شبکه از 

اعتراض یا ت شکایت ثب •

پوشش، بر که تصمیمی مورد در تجدیدنظر ت درخواس •
گذارد میتأثیر تان بیمهطرح با شما رابطه یا مزایا 

پوشش ت تحمزایای مورد در گیری تصمیمنحوه  •

شما ت عضویهای تلیمسئوو حقوق  •

صی خصوحریم حفظ های رویهمورد در طلاعیه ا •

دارید؟پرسشی 
مابا خواستید که زمان هر 

.بگیرید تماس 

اعضا خدمات 
1-800-279-1878 (TTY: 711)

هفته روز  7 روز، شبانهت ساع24 

پرستار خط 
1-800-279-1878 (TTY: 711)

هفته روز  7 روز، شبانهت ساع24 

نید کمشاهده را اعضا نمای راهدفترچه 
یا  . کنیدمراجعه  go.aetna.com/va-handbookآدرس به یا کنید اسکن را  QR کد 
برایتان راهنما چه دفتریک تا بگیرید تماس  (TTY: 711) 1878-279-800-1شماره به ما با 
 .شود ت پس

http://go.aetna.com/va-handbook
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EENNGGLLIISSHH:: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you.     Call the number on the back of your ID card or 11--880000--338855--44110044 (TTY: 771111).
SSPPAANNIISSHH:: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 
11--880000--338855--44110044 (TTY: 771111).

A

 1
P

1

 

نید ککسب انید تومیکه هایی پاداش
و شما ت مسلاحفظ کلید ا، هیلگرباغرو ت ینامعانند ما، نهاپیشگیرای هتقبامر
شش پوی افضاینه هزهیچ دون برا نه اپیشگیرای هتقبامرشما رح ط . تاسان توادهانخ

ارت کود، خمتی لاسحفظ ای تراسدر ی اتداماقام جانبا نید اتومی، بهترآن از  . ددهمی
 .تاسب تیترن ایبه کنید ب کسنید اتومیکه یی هااداشپ . کنید ت افدرییه هد

بانوانسلامت نه معای$25

مردانسلامت $25

ای دیابتویزیت دوره$25

کودکسلامت های ویزیت$25-$10

زایمانو بارداری دوران های بتمراق$50

نوجوانانبرای کسن وا$50-$10

های بتمراقاز تقال ان : قدم بعدی $50
یه اولهای بتمراقبه اطفال 

انجام پزشک صیه توطبق را خود بانوان ت سلامسالانه معاینه 
 .دهید

خود پزشک صیه توطبق را مهم پیشگیرانه های تمراقبخدمات 
 .دهیدانجام 

انجام را خود ت دیابت سلامسالانه معاینه پزشک، صیه توطبق 
 .دهید

کودکان ،  ®Ted E. Bear, M.D. Wellness Clubبا 
 .کنندت دریافپاداش کودک ت سلامهای تویزیبرای توانند می

 .(تاسمتفاوت کودک سن به بسته پاداش مبلغ )

کنیدتکمیل را خود زایمان از بعد و قبل های تویزی

 50$تا ها واکسناین ت دریافازای در توانند میجوانان نو
و مننگوکوک واکسن ،  )Tdap(گانه سهواکسن  : کنندت دریاف

 HPV.واکسن دوز دو 

پیشگیرانه های تمراقبخدمات له، سا 20 تا 18 اعضای برای 
 .دهیدانجام خود پزشک صیه توطبق را مهم 

 Aetna یا ت لیمعلوسن، ت، ملیت، پوسرنگ نژاد، اساس بر و کند میپیروی مربوطه فدرال مدنی حقوق قوانین از
 .شود نمیقائل تبعیض ت جنسی

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 )TTY: 711(. 

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 
1-800-385-4104 )TTY: 711(.

RABIC:

-800-385-4104 711
ERSIAN:

-800-385-4104 711

ARABIC: 
 ة فطا ب لفخ ذو وخلما مفرال لىع صلتا .اب  ا حم  كل روفتت ة تولغلا دةعساملا ثماد خ ن إف ،ة ت بغرلا ةغللا ثحدت ت تن ك اذ إ :ةوظحلم
مفرال لىع وإ   كت  توه

        
     .1 -800-385-4104 (TTY: 711) 

PERSIAN: 
 ةزامس اب .دتساب ةتسذا ىسرتسذ بىابزکمك اثمدخ ةب دتبوامىت ن اگاتز ثزوص ةب ،دتنكمى تنحص ىسزاف نابز ةب ر كا :ةخوت
ةمازس ا ب  ات  ىاتسان س ثكاز ت ست زذ ةد س  جذز          1-800-385-4104 (TTY: 711) دتر ت گ ب ماست .  

 .کنیدمراجعه  go.aetna.com/va-ndnآدرس به ما تبعیض عدم کامل اطلاعیه مشاهده برای 

                    

http://go.aetna.com/va-ndn


Aetna Better Health of Virginia 
PO Box 818044 
Cleveland, OH 44184-8044 

 .نیدکنام بتثیل، ایمیا یامک پطریق از اطلاعات دریافت برای 
شماره یا  /وایمیل آدرس و بگیرید تماس  (TTY: 711) 1878-279-800-1شماره به ما با 

 .بدهید ما به را خود تلفن 

 Aetna Better Health of Virginiaبه 
آمدید خوش 

طرح از استفاده شروع برای که چیزی هر 
در همه  - تاینجاسدارید، نیاز خود 
 .جا یک 

شروع برای مفیدی منابع راهنما، چه دفترخل دادر 
 :کرد خواهید پیدا خود طرح از استفاده 

کار شروع برای ساده ت لیسچکیک 

 )PCP(لیه اوهای تمراقبدهنده ارائهتغییر یا انتخاب نحوه 

کجا به و چگونه ی، زمانچه ی، مراقبتخدمات ت دریافبرای اینکه 
کنید مراجعه 

شما طرح در که ضافی اهای پشتیبانیو مزایا به مربوط طلاعات ا
ت اسشده گنجانده 

منابع سایر و اعضا راهنمای چه دفتراز استفاده نحوه 

©Aetna 2026   8806070-02-01 (06/26) 
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