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COMMONWEALTH OF VIRGINIA 
ت ماخد رة دائ عدة سامال   ة الطبی 

(DEPARTMENT OF MEDICAL ASSISTANCE 
SERVICES, DMAS) 

ج وذمن ء اعضالأ بكتی   Cardinal Care 
رایین 1 نم اً  ءبدٍ  رسا  2023  
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ة ایدب .1 ة ویعضال   

 Cardinal Care في بك اًحبرم
طة خو Medicaid طة خ  Family Access to Medical Insurance Security (FAMIS)  ج امر  بھي
تامخدلVirginia رة اد إةط اسبولھم  ی تشغیتم  .ةیرالدیلفاةحكوملا وةولد الا لھمو تي صحین مأ ت دة عامسلا  ةیطبلا   DMAS)

 و dmas.virginia.govرة ازی  بقم ت، اموعلم المن د زیلمل.  ")مسالق "أو 
https://dmas.virginia.gov/for-members/cardinal-care . لف  ختتةیلھ للأري  لشھالدخ لا ود حد

ن جیمارنلبا كلا  .coverva.orgرة ازی ب قم،ةلی الأھل  حوت الوم لمع امن دزیلم .جمارنلبا سب ح اایزم الھم  ةلامك  امك   ھو  
ح وضم هانأد   . 

ح ریش ءاضلأعا بكتی  ا ایزلما ذاھ  ةفیوكی  لووصال  تامخد ى إل  ج مارنب   Cardinal  Care, Medicaid/FAMIS في 
Virginia . ةللأسئل لتصا ،  ت امخدب  ء اضأع   Aetna Better Health of Virginia لرقم ا ى عل 

تق ھاال( 1-800-279-1878 711 )صينال  ر دام ىعل: اعة سلا 24  ى علا قعن ومرةازی  بقم أو  ،الأسبوع ام ی أ 7 ل اطو 
ل تصا أو ، AetnaBetterHealth.com/Virginia ى علت رن الإنت ردیبم  ةیارعلا  اص خلا   .بك 

ات لغلا تقاسینالتو  ى رخلأا   
ى إلة اج حب نت ك ذا إ أو ، ال عوت  بصة اءر  القأو ، رىخأات غ  لأو ت اق بتنسیأو ، رةكبیروف  حبب لكتیاذا  ھى إلة اج بح نت كذا  إ
 بـ ل صاتف،ةقیر وسخة  ن

ٍ
1-800-279-1878 Aetna Better Health Member Services 

تف ھاال( اى علل و حصالك كن یم: 711 ). صينال  ء اضلأعل نیمك.ً ن ااجماجھ ت تحم  نیذال  تاجاحتیا دیھم ل  لصوات  لة یدب   ا فیم 
لام لكا أو لسمع اب قلیتع لاصالات  قم رب  لاصلتول 711  لامع عم  مة دخ  ل حیرت  ي ذالو(TRS ) د بع عن ت لااصالات   .كدعاسیس 
دات عاسمال ات مدخلوا  دة عالمسا  لب طال د عن رة فمتو  ة كلفت أي ن دو   ى عل قت وأي فيت رن الإنت ر عبا رتنازی ب قم .كیعل 

AetnaBetterHealth.com/Virginia  أو www.dmas.virginia.gov. 

ج ذنمو ء اضلأعا بكتی   CARDINAL CARE 5 
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English 
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

Aetna Better Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

Spanish 
Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame 
al 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

Aetna Better Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 

Korean 
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1800-385-4104 
(TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 

Aetna Better Health은(는) 관련 연방 공민권법을 준수하며 인종, 피부색, 출신 국가, 연령, 장애 또는 

성별을 이유로 차별하지 않습니다. 

Vietnamese 
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi 
số 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

Aetna Better Health tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt 
đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới 
tính. 

Chinese 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-800-385-4104 TTY：711） 

Aetna Better Health 遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障 或性 
別而歧視任何人。 
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م دع ار إخط یز یمتال   
ك لماعت أو ( Aetna Better Health ز تمی لا  اسسأ ىعل )لفختم ل بشك  ل لأصا أو ن والل أو ق رلعا   أو ن سال أو ي موالق 

ن انیقول Aetna Better Health ل تمتث .سنجلا أو ة قالإعا قوحقال  ة دنیلما  ةیرالدیالف  للمعموا  اھب  اسسأ ىعل زّتمی ولا    
نولال أو قرلعا للأصا أو  يموالق  رلعما أو  ةقالإعا أو   .سنلجا أو 

 : Aetna Better Health ر فتو
دات عاسمال • ات مدخلوا  ةیانجم  تاجاحتیالإ ذوي اص خشلأل  ة اصخلا  ل واصتلل  يجمرمت ثل م ،الًعف لبشك  رة اشالإ غةل   

ن لیلمؤھا ت الوملمعاو  ة وبلمكتا  ل اكشأب  رى خأ  رف حأب اعة بط(  لة سجمو رة كبی  ت اقوتنسی اًصوتی  ة رونیلكتإ   ن یمك 
لووصال ا لیھإ  ت اقوتنسی   )ىرأخ 

ت امخد • ةیانجم ة لغوی  اص خلأشل  ة سیاالأس لغتھم ین لذا  ،ةزیلیجالإن ت لیس  نمیجرلمتا ثل م  نرییفولا  ن لیلمؤھا   
ت الوملمعاو ة مكتوبلا  ات غلب   .رىخأ 

ة اجبح نت ك ذا إ ت، امدخال ذه ھ ىإل  ت امخدب لصتاف  ء اضأع   Aetna Better Health 1878-279-800-1 ى عل 
تف ھاال( ة لمالمكا ذه ھ )711: صينال   .ةینامج 

رفیتو في ح نجت لم  Aetna Better Health أن دقتعت ت كن ذا وإ هذھ  تامخدلا  تماق وأ  زلتمییاب  ةقیطرب  ى رخأ   ى عل 
اسسأ للأصا أو ن والل أو ق رلعا  س، نجال أو قة الإعا أو ر لعما أو ي موالق  مظلت دیم قت كفیمكن  تف الھا أو د ریلبا رعب أو  اًیصخش   

Civil Rights Coordinator, PO Box 818001 Cleveland, OH  44181-8001: ىعل
تف ھالا( 1-888-234-7358  .)711:صينال 

ق وقلحاب ق لتتع شكوى دیم قت ا ضًیأ ك یمكن ة دنیملا   U.S. Department of Health and Human ى إل 
Services, Office for Civil Rights )رة ازو ة حالص  ت امدخوال  ةنیاالإنس  تالولایاب  ، دةحلمتا  ق وحقال بمكت   

ةدنیلما تف الھا أو د ریلباق یرط عن أو ، ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf خلال من  اًیونرلكتإ )   
تامخدلا قسم ت امخد( U.S. Department of  Health and Human Services ى عل ة یصحلا   ),ةنیالإنسوا 

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201; 
تف ھاال( 1-800-368-1019 ج ذامن ر فتتو )7697-537-800 صي نال  ع قومال ى عل لشكوى ا  ي رونلكتالإ   

hhs.gov/ocr/office/file/index.html .

تماعلوم صال تلاا  ھمة لما   
ماقرأب ةمئاق يیل ا فیم فاتلھوا  ة لمھما  اًكدأتم نكت لم ذا إ .اجھاحتت قد ي تال  لصاتف ،بھ صل تت نبم  تامخدب  اء ضعأ   

Aetna Better Health ل وحصلل ة لمالمكا ذه ھ .دةعالمسا ىعل  تامخد ر فتتو .ةینامج  ةمجرلتا  ةفویلشا  ةنیاجلما   جمیع ب 
ات غالل اص خلأشل  ینلذا  ن دثوحیت لا   .ةزیلیجالإن 
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ان یلكا سم ا ت املومع  لاصالات 

ت ادمخ اء ضعأ   Aetna 
Better Health 

تف ھاال ( 1-800-279-1878 ) 711 : صي نال 
AetnaBetterHealth.com/Virginia 

 اعة س 24 و ام یأ 7
زة جھالأ ى عل Aetna یق بتط ة لحمولما  ة ابوبو  ء اضلأعا  یب وال ى عل   
ء اضلأعل ن یمك ل اصالات  ر دیبم  ة یارعلا  ر دیم ب طل أو رة اشمب بھم ص الخا  ق یرط عن ة یارع   
ل اصالات ات مدخب  اءضعلأ ن یمك .اءعضلأا  ام دخاست ا ضًیأل   تف الھل Aetna یق بتط  ل حمولما 
ة اببو أو  ء اضلأعا   .بلویا ى عل 

ة حصیلنا ط خ  من بي طال 
Aetna Better 

Health 

تف ھاال ( 1-800-279-1878  711) : صي نال 
، لیوما في اعة س 24 ر دام ى عل   الأسبوع أ امی 

ت ازمأ ط خ ة یلوكسلا لصحة ا   
 Aetna بـ اصة لخا

Better Health 

تف ھاال ( 1-800-279-1878  711) : صي نال 
، لیوما في اعة س 24 ر دام ى عل   الأسبوع أ امی 

ات راشستالا ط خ ة طبیلا   
ت ادملخ ن ادملإا ج علا   
في عاتوال  ) ARTS( 

تف ھاال ( 1-800-279-1878  711) : صي نال 
، لیوما في اعة س 24 ر دام ى عل   الأسبوع أ امی 

ة یلوكسلا لصحة ا سم ق  
ت مادخوال ةویملتنا   

(DBHDS) ت ادملخ  
ل زالتنا  DD 

دة عامس ط خ  My Life My Community ) ي اتیح  )يجتمعم 
تف ھاال ( 1-844-603-9248 ي صنلا   (804-371-8977 

ا 9 اعةسلا  من ،عةملجا  ى تح ن الاثنی من  ً 4:30 ى حت حًابص   .اءسم
www.mylifemycommunityvirginia.org 

ر یدم یا زام  ة ایعر  ن اسنالأ   
 Cardinal  Care ي ف

تف ھاال ( 1-888-912-3456 ي صنلا    : (1-800-466-7566 
https://dentaquest.com/state-plans/regions/virginia/ 

اعة سلا من ، عةملجا ى تح ن الاثنی من  ً 6 ى حت ا حًابص 8   .اءسم

ت ادمخ  Aetna من ر ظلنا 
Better Health 

VSP – Vision Service Plan 
1-800-877-7195 

ت ادمخ ل نقال   Aetna ي ف 
Better Health 

ف اتھ م قر زات وجحال  ار یخلا ، 0430-734-800-1   1 
ف اتھ م قر ب ركولا في دة عاسلما  ر ایلخا ، 0430-734-800-1   2 
تف ھاال ي صنلا    : 711 
اابص 7اعة سل ا من عة ملجا ى إل ن الاثنی ن م :للعمات اعاس وز ج لحاام ی أ ً 8ً  تى ح ح  اء سم

ت قیبتو ق رش  ت الولایا  دة حلمتا   
م، ویال في اعة س  24 :لیوم اس ف ني  فو ةلاج علال  لعمات اعا س یوم ً ا 365  ، الأسبوعفي امیأ  7 

ز حجا أو ة لسنا في  ك تحلر  ت رنالإنت ر عب   ى عل 
https://member.logisticare.com/login 
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ان یلكا سم ا ت املومع  لاصالات 

ت ادمخ ل نقال من اء فعالإ   
وي ذل ة اقلإعا   من ة ویملتنا 

Cardinal Care 

تف ھاال ( 1-866-386-8331 ي صنلا    : (1-866-288-3133 
ل تصا ل تصل 711 ى عل  ر دام ى عل TRS ل مشغ ى إل   

، لیوما في اعة س 24  الأسبوع في أ امی ة سبع 

 في ل جیسلتلة دعالمس ا ط خ
 في ةرادُلم اة ایع ر

Cardinal Care 

تف ھاال ( 1-800-643-2273 ي صنلا    : (1-800-817-6608
اابص 8:30اعة سل ا من ،عةملجا ى ت ح ن  الاثنیمن  6ًً تى  ح ح   .اءسم

Department of 
Health and 

Human Services, 
Office for Civil 

Rights ) ة رئاد  لصحة ا 
ت مادخوال ة، انیسالإن  ب كتم   

ق قوحلا ةدنیملا   ( 

تف ھاال ( 1-800-368-1019  7697-537-800-1) صي نال 
hhs.gov/ocr 

Office of the State 
Long-Term Care 

Ombudsman 

تف ھاال ( 1-800-552-5019 ي صنلا    : (1-800-464-9950 
elderrightsva.org 
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صال ت ا لىعءقا الب
ترغی أو تقلت نا ھل  امقرأ   ن اعنو ى عل حصلت أو اتف ھولا 

دریب ي رونلكتإ  ھم لما من ؟ یدجد  ارناخبإ  ان مضل  ر اراستم   
كولحص ین مأت ىلع  يالع يصح  اج تحت .دةجولا   و رة ادالإ 

Aetna Better Health كانعنو ى إل دي ریلبا  ي الحلا   
قم رو كفاتھ  ناعنوو  ك دریب  ي رونلكتالإ   أي ك فوتت لا ىحت 
تادیثحت ةمھم  ى تلقتو  تالوممع  ت اریلتغیا ول ح  رأ طت يتال   

كمینأت ىعل يصحلا   . 

ث یدتح ك یمكن ت الوممع  ل اصالات   :لیوما  بك ة اصخال 
 ى عل Cover  Virginia بـ ل اصالات خلال من ✓

م قرال  1-833-5CALLVA . 
ت رنالانت ر عب✓  . commonhelp.virginia.gov ىعل 
ل اصالات خلال من ✓ ء اضأع ت امدخب   Aetna Better Health . 
ل اصالات خلال من ✓ ةرئاد ـ ب  ت ادملخا  ةعیامجتالا  یة للمحا   )DSS(. 

ج ذنمو ء اضلأعا بكتی   CARDINAL CARE 13 
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Cardinal  Care من ةرادملا ةرعایال حول امةع ةرظن .2 ُ
 ةحیصال ةیرعاال طةخ في لجیسالت
 رةادمُ ةیارع طةخ ھيو ،Aetna  Better Health .Aetna Better Health of Virginia في حانجب كلجیتس تم

 طةخلا . ةیارعلا رةادإ رفوتو ةیحالص كتایعر يطغت ، ")ةحیص طةخ("Cardinal  Care  Medicaid / FAMIS من
 يتال یةحصال ةیارعلاب كدزویلتا  عم للعمل نریخالآ تامخدلا يدمقوم تافیستشلماو ءابلأطا عم دقاتتع ةمظنم ھي ةیحالص
 .ةلولایاتوى مس ىعل لتعم  Cardinal  Careلـ یةح صط طخ ست اكنھ ،iaingirV ةولای في ). ضولعا( اھاجتتح

ً

 د ق نكول ، Virginia في Cardinal Care تامخد ىعل لوصحلل نالآ دبعً لاؤھم نتكو نفل ،ةلولایا جارخ ىإل تقلتنا ذاإ
 ىعل لوحصلل تكیلھأ ولح ةلأسئ یكدل تانك ذاإا . فیھ شتعی يتال ةلولایا في Medicaid جمارنبل ھلاؤم نتكو

Cardinal Care ، بـ لصاتفDSS  بـ لتصأ أو ةیحلمال  Cover  Virginia5-833-1لرقما ىعلCALLVA  
 .ةیانجم ةلمالمكا ذهھ . )1590-221-888-1: صينال تفھاال(

ً

 أدلتب ھدمخاستAetna Better Health .  من دةعالمسا ىعل لوحصال ةفیوكی ةاطلمغا اایزلما فھم ىعل بلكتیا ذاھ كدعاسیس
 :يیلا  م اذھاخات كیلع بیج يتال ىلالأو واتطخال نضمتت . لفضأ ةصحب

 ).رهاختت نبم الامنعلإ اءعضلأا اتمدبخ لاصالات من كدأت ((PCP) ةلیأو ةیارع مدمق رختا •
 ةاطلمغا رغیو ةاطلمغا تاملخدا ةمائق عاجر •
 اًیطب ةفووصمال ةدویلأا ىعل لوحصال ةفیكی عاجر •
  Aetna  Better  Healthفي اً وعض كلكون الیھع لصتح يتال ةیافضلإا اایزلما عاجر •
  Aetna Better Healthالبھطت ةیطب اتصوحف أي لأكم •

 رقملاب لتصا . فاوخم أو ةلأسئ أي یكدل تانك ذاإ دةعالمسل Aetna Better Health ءاضأع تامخد رفتتو
 ىعل ارتنازیب قم أو الأسبوع في امیأ 7/  اعةس 24)   711:ي صنلا تفھاال(1-800-279-1878

.AetnaBetterHealth.com/Virginia/contact-us 

  :ةیحالص كطتخ رتغیی كیمكن
ً  .لجیلتسا منا  موی 90 ولأ خلال ببس لأي •
  .ةحفتولما لجیلتسا رةفت لخلا ةلسنا في رةم ببس لأي •
 لائسو ىإل لووصال ةنیاإمك موعد ةلسیئا ةیارعلا دةجو نضمتت رىخالأ باالأسب . رةائدلا اھحددت " ھةیوج" بالأسب •

 نتك ذاإ .OB Care  لیشم ذاھو . ةخصصتمال ةیارعلا كذل فيا  مب ،نبیسالمنا تامخدلا يدمقوم اتمدخوال ملدعا
مةدخ لابقم رسوم في كراویش  Aetna Better Healthعم كارشی لا بك صالخا  OBةیارع دمقوم لاماح

Medicaid (FFS)، خلال من ةطیغت ىعل لوصحال بطل كنیمك  Medicaid FFSكلفط دةولا دبع تىح. 
ً

  2273-643-800-1لرقما ىعل Cardinal  Care من ةردامُال ةیارعلا في لجیلتساب صالخا دةعامسل اط خب لتصا
 ىعل لوحصللً اءسم 6 ىإلا  حابص 8:30 اعةسلا من ة،عمجال ىإل نثنیالا من) 6608-817-800- 1: صينال تفھاال(

 أو بك ةاصخال ةیحالص ةیارعلا طةخ راختیا في كدتعالمس أو" ،یھوج ببس" أو ،ةحفتولما لجیلتسا رةفت لحو تالوممع
FAMIS  ءاضلأع نیمك . یةنامج Cardinal  Care من رةادُلما ةیارعلا في لجیلتس دةعالمس اط خ تامخدا . رھتغیی
 .یةحصلا ططلخا رلتغیی5CALLVA-833-1  مقرلا ىعلCover  Virginia  بـ لاصالات

ً

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
https://www.coverva.org/en
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
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 بیترحال مةزح
تامخد يمدمق لیدل عن تاملومع نضمتت يتلا بحیرت ةزمح لةمجو ،بك صةالخا وعضال ةھوی ةطاقب یتتلق قد نتكو أن بیج

Aetna Better Health، تامخدب لصاتف ك،ب ةاصخال یبحرتال ةزمح ةل مجق لتت لم ذاإ . ةمفضلال ةدویالأ ةمائقو 
 ءاضلأعا ةباوبو لحمولما تفالھ اق یبطت رعب درالموا ىإل لووصال ءاضلأعل نكمی  .Aetna Better  Health ءاضأع
  .یبوال ىعل

  Aetna Better Healthوضع ةویھ ةطاقب
 ةفووصمال ةدویالأ أو تامخدلا ىعل لوصحلل بك ةاصخالAetna Better Health  وعض یةوھ طاقةب راھإظ كیعل بیج
 أو ةملخدا مدمق ىإل ھبذت ادمعن ) هانأد وعضال ةھوی ةاقطب جذنمو ظرنا(Aetna Better Health اطیھتغ يتالا ی بط

 ءاضأع تامخدب لصاتف ،ةقرسال أو عایالض أو فتللل كتقابط ضترعت ذاإ أو ،كتاقطب لمتست لم ذاإ . ةیدلیالص
Aetna Better Health دةدیج ةاقطب ىلع لوصلحل روالف ىعل. 

ً

 Aetna Better Health :وعض یةوھ قةطاب من جذامن يیل افیم
FAMIS  اءضعأ اءثنستاب ءاضعالأ میعج

  

  :طقف FAMISاءضعأ 
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Aetna Better Health  وعض ةھوی ةقابط لىإ ةافضلإاب . يصحلا ینمأتلاب ةاصخ ةداحو ةاقطب من رأكث یكدل نیكو قد
  .Commonwealth of Virginia Medicaid/ FAMISةھوی ةقابطا  ضیأ یكدل نیكو أن بیج ك،ب ةاصخلا
 جمارنب یكدل انك ذاإ  .Medicaid جامرنب بجبمو رةائدلا ایھطتغ يتال اتمدخلا ىإل لصولول طاقةبلا ذه بھظ فتحا

Medicare و Medicaid، طاقةب زاربإب مفق Medicare وعض ةھوی ةطاقبو بك صةالخا  Aetna Better
Health لـ ةعابت رغی ( صةاخ ینمأت ةركش عم ةطیغت یكدل انك ذاإ . تاملخدا ىتلقت امندع Medicaid (، ةاقطب رظھأف 

 .اتمدخال ىتلقت ادمعن  Aetna Better Healthوعض ةھوی طاقةبو بك صةالخا نمیألتا ةھوی

ً

Aetna  Betterمن اتمخدال ميدقم لیلد Health 
 معھم دقالمتعا اتمدخال يمدمق ةشبك في نركوایش ینلذا تایدلیصوال تاملخدا يدمقبم ةمائق اتمدخال يمدقم لیدل دریس

 مدمق كل دىل رةفلمتوا ةحراال لائسو ولح تاوملمع ىعلا  ضیأ لیدلال لیشتموAetna Better Health .  لـ ةبعالتا
 :تادملخا يدمقم لیدلال نتضمی . ةزیلیجالإن ندثوحیت لا ینلذا أو تاقاإع من ننوایع نیذال ءاضلأعا لأج من تامخد

ً

 الاسم •
 يعاجتمالا لنوعا •
 صصخلتا •
 عقواموال نالعنوا •
 تفالھا مقر •
 ةیطبلا تاوعممجلاو تافیتشلمسا تاءاانتم •
 جدد ىرضم لبیق مةدلخا مدمق انك ذاإا  م •
 )سجلم الن م دةاشھ ثد لأحط بار كذل فيا  مب( سجلمال من داعتما •
 يبطلا مقاطوال مةدلخا مدمقا  ھب ثتحدی يتال اتغالل •
 ةاصخال تاجاحتیالإ ذوي درافلأل تازملمست •

 يونرلكتالإ عقومال رةازیب قم . ترنالإنت رعب تامخدلا يمدمق لیدل ىإل لووصال كیمكن
AetnaBetterHealth.com/Virginia .مدمق عن حثبال ةداأ ىإل لووصلل " مةدلخا مدمق ىعل رلعثوا" حدد ثم 

 رةا یز خلال من لامكلا انیلدل من اعةبطلل ةلابق سخةن لزیتنا  ضیأ كیمكن . مةدلخا
 

ً
 . AetnaBetterHealth.com/Virginiaءاضأع تامخدب لتصاف ،ةیفاإض دةعامس ىإل ةاجبح نتك ذاإ 

Aetna Better Health of Virginia 11 7: صينال تفھاال ( 1878-279-800-1قمرلا ىعل.(

 لةفضلما ةویدالأ ئمةاق
 ذاإا  ما  ضیأ كرخبی . ةرئداوال Aetna Better Health ایھطتغ يتوال ةیطب ةوصف زملتست تيلا ةدویلأاب ةمئاالق ذهھ كرخبت
 ةفووصمال ةدویالأ ، 6 قسملاظرنا ( الیھع لوحصال كنیمك يتال ةلكمیا ودحد ثلم ،ةدویالأ ىعل دیوق أو اعدوق أي اكنھ تانك
 في رجةدم بك ةاصخلا ةدویالأ تانك ذاإا  م ةفرلمع Aetna Better Health اءعضأ تامخدب لتصا ). بك ةاصخلااً  یبط
ىعل ترنالإنت ر عبق قحت أو ةمئاالق

ً

 AetnaBetterHealth.com/Virginia .لـا  ضیأ نیمك  ً
Aetna Better Health كبطل ىعلً اءنب دریلباب كیإل ةقیرو سخةن لارسإ. 

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://aetnabetterhealth.com/Virginia
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/drug-formulary.html
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 خرالآ نمیأالت
 نمیألت اط طخ عفدت أن دبع تامخدلا لابقم عفدتMedicaid  إنف ة،دحوا یةصح ینمأت طةخ من رأكث یكدل انك ذاإ

 نتك أو رةاسی ثداحب بتأص ذاإ أو رآخ ینمأت یكدل انك ذاإ نھأ ذاھ يویعن . بك صالخا مةدلخا دمقلم رىخالأ
Aetna  Better في ءاضلأعا تام خدع دً . أولا عفدال یكدل رخالآ نمیألتا ىعل نیتعی ھإنف ل،معال فيا ب اصم

Health نتتمك تىح رآخ ینمأت یكدل انك اإذا  م رفتع Aetna  Better Health لـ نیمك . كاایزم قسیتن من 
Virginia Insurance Counseling and Assistance Program (VICAP)عداسی أن 

 يحالص نمیألتا تارااستش ىعل لوصلحل)1 71: صينال تفھاال(3402-552-800-1 لرقماب لتصاا  . ضیأ
 .یةنامج ةلمالمكا ذهھ  .Medicare دیھمل ینلذا اصخشلأل احةتملا

ً

ً

https://www.vda.virginia.gov/vicap.htm
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 ةرعایال يقوتل ةعایرال يمدمق .3
Aetna Better Health من تمادخال ميدقم ةبكش
 ةشبك في اركواشی أن Cardinal  Care اءعضأ رھماختی ینلذا اتمدخلا دموقم لبقی أن لمھما من

 Aetna Better Health .ةبكش نضمتت  Aetna Better Healthفي اعةس 24 ردام ىعل ةیارعلا ىإل لووصال 
 .وعالأسب في امیأ ةسبع ،لیوما

 ةقطنم في شتعی نتك ذاإ . نكم ربلقاب ندیجولموا تامخدلا يمدمق من عةوممج  Aetna  Better  Healthلك رفتو
 ألا بیجف ة،ییفر ةقطنم في شتعی نتك ذاإ . اتمدخال يتلقل ةیققد  45 وأ یلام  30من لطوأ ةافسم رفاتس ألا بجفی ة،یرحض

 ةلیالأو ةیارعلا يمدمق ثلم ،اتمدلخا يمدمق ىعل رلعثول . تامخدلا يتلقل ةیققد75  أو یلام  60من لطوأ ةافسم رفاتس
( PCPs) كیمكن ،تافیلمستشاو نیصصختموال:  

ً
ً

 من ةرداُ مال ةیارعلا ولح ةامع ةظرن ، 2 مسالق ظرنا( تامخدلا يمدمق لیدل في مةدلخا يمدقم عن ثبحلا •
Cardinal Care .(

)11 7: صينال تفھاال ( 1878-279-800-1لرقما ىعل  Aetna Better Healthءاضأع تامخدب لتصا •
 .AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعل ارتنازیب قم أو

 لموتشت ،لأسبوعا امیأ 7 لاطوو ،اعةسلا 24 ردام ىعل ةیارعلا ىإل لوصو ةنیاإمك ىعل ادینل اتمدخال يمدقم ةشبك لتشتم
 يدمقوم ةتمعیجلماو ةلیزلمنا اتمدخال يدمقوم ةضیریملتاو ةجلاعال ةایعرلا قفرامو نئییاصخالأو اءبطلأاو تافیلمستشا ىعل
 ةایعرو ةلیزلمنا ةحصال تامخد يدمقوم يفاعتوال نادمالإ جعلا تامخدو يلھیألتا لاجعوال رلمبكا لتدخلا تامخد

 ةنیاإمكAetna  Better  Health  لك دمقوت . اتمدخلا يمدمق اعأنو من كذل رغیو رةلمعما ةیطبلا داتعموال نریضحتلما
 ةاصخ روفظ اكنھ نتكو قد . رؤیتھمل ةایغلل دةبعی ةافسم رسفال ىإل جاتحت لا تىح ،دھمجوو ناومك تامخدلا يمدقم راختیا
 .ط قف رةدان تالاح في نیكو أن بیج كذل أن إلا ،لطوأ ةزمنی رةفتل رسفالا  ھللاخ زملی

  :ىعل لوصلحل مةدلخا حریصت أو ةلاإح ىإل اجتحت لا
(PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق لالخ من ةیارعلا •
 رةالأس یمظتن تامخدو تازملمست •
 ایلالخا اترابتخوا ةصییخلتشا ةعیالشعا ديلثا رصوو ديلثا اتصوحف ثلم داتیسلل ةوتینیرلا ةیحالص ةیارعلا تامخد •

 عابت تامخد مدمق من الیھع نیلصتحِ نتكا  ملاط حوضلا ةقطنم اترابتخوا م،حر الق نع يف ةنیاطرلسا أو ةنیاطرلسا
ةلشبكل 

  .لاجع لبشك ةبلوطلما أو ئةرطالا اتمدخال •
  .ةروتینیلا ناالأسن تامخد •
ً .لامؤھ نتك ذاإ دلھنوا یةحصلا ةیارعلا يمدمق من ةمدمقال اتمدخال •
Aetna Better Health  هحددت يذلا حولنا ىعل ةیصحلا ةیارعلل صةالخا تاجاحتیالا ذوي ءاضلأعل رىخأ تامخد •

 ىعل لوصلحا افیھ كیمكن يتال تاقولأوا ةلشبكا مةدلخا مدمق ردایغ ادمعن تاملولمعا من دزیم ىعل لوصحلل هانأد ظرنا
  .ةكلشبا جارخ من مةدلخا يمدمق من ةیارعلا

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
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(PCP ) ةلیلأوا ةیرعاال مومقد
 مدمق قومسیا . لیھع ظاحفوال كتصحب اءبقال في كعداسی سارمم رضمم أو بیطب ھو بك صالخا ) PPC( ةلیلأوا ةیارعلا مدمق
 ةلیالأو ةیارعلا دمقم رىت أن بجی . بك صةالخا یةحصال ةیارعلا تامخد قوتنسی ریفبتو بك صالخا ) PPC( ةلیالأو ةیارعلا
)PPC ( بك صالخا:  

  .ةروتینیلا تاوصحوالف ةدیجسلا اتوصحللف •
  .ةیئاقوال ةایعرلا تامخدل •
  .كتصح أنشب فاوخم أو ةلأسئ یكدل نیكو ادمعن •
  .ةیطب دةعامس ىإل جاحتوت امریا  م ىعل نتكو لا ادمعن •

 ةیطبلا كتلاسج السرإ بیج ي،بطال كلسج ىعلو كیعل رفلتعا في بك صالخا (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق دةعالمس
 Aetna Better نم ءاضأع تامخد كعداست أن نیمك . بك صاخلا (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق تبكم ىإل ةبقاسال

Health كتیارع ردیم أو.  

 بك صخاال یةلوالأ یةارعلا مدمق ریاتخا
 تامخدلا يمدمق لیدل عاجر Aetna Better Health .ةشبك في دجومو (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق راختیا  لكق حی
 . ھجو لفضأ ىعل بك ةاصخال ةیصحلا ةایعرلا تااجیتاح ةلبیت ھیمكن كجتمعم في (PCP ) ةلیلأوا ةیارعلا مدمق ىعل رلعثول

 رختت لم ذاإ . دةعالمسا ىعل لوحصلل كتایعر ردیم أوAetna  Better  Health  ءاضأع تامخدب الصتلااا  ضیأ كیمكن
 لك نتعی ففسو ة،یحالص كیتطتغ دءب قیسب يذال رلشھ ان م نریشلعاو سمالخا لیوما لولبح (PCP ) ةلیلأوا ةیارعلا مدمق

Aetna Better Health ةلیالأو ةیارعلا مدمق .( PCP) قومستAetna Better Health  دمقبما ی باتك كراخطإب 
  .لك نعیلما (PCP ) ةلیالأو یةارعلا

ً

ً

 بعض لتشم . بك اصخلا(PCP ) ةلیالأو ةیارعل ام دقم نلیكو ةكلشباب اتمدخال يمدمق من یدعدل ان یب من راختیالا كیمكن
  :بك صالخا(PCP )  ةلیالأو ةیارعلا دموقم اعأنو

 نیغلابوال لافلأطاب يتنیع -)  املعا سرالمما اًیضأ ىویسم( رةالأس بیطب •
 )لملحا كذل فيا  مب ( أةرلما صحةب میھت - (GYN) اءسنلا اضرأم يائصخأ (OB )/ دلیلتوا بیطب •
ً نلغیالباب يیعتن - ) يطناب بیبطا  ضیأ ىویسم( يطنابلا طبلا بیطب •
 نلغیالباو لافلأطاب يیعتن- (NP)  سارمم رضمم •
 لافلأطاب يیعتن - لافطأ بیطب •

 رارالاستم كفیمكن ،Aetna Better  Health  ةشبك في دجومو رغی(PCP ) ةلیالأو ةایعرلا مدمق لعفالب یكدل انك ذاإ
 دیھمل ینلذا أو لمواحال دارفلأل ةلنسباب . Aetna Better Health في لجیلتسا دبع اً یوم  30ىإل لتص دةلم ھرؤیت في
 ىإل لتص دةلمم بھ صالخا (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق ةرؤی في رارالاستم یمكنھم ،رةكبی یةاعمتاج أو یةحص تااجیتاح

 اً یوم 30 رةفت دبع  Aetna  Better  Healthةشبك في (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق رختت مل ذاإ . لجیلتسا دبع اً یوم 60
 ةیارعلا مدمق یكدل انك ذاإ . لك (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا دمقم نبتعییAetna Better Health  قومت فسوف ،اً یوم  60أو

 Aetna ةشبك في (PCP ) ةلیلأوا ةیارعلا مدمق راختیا كیعل نیتعی فلا ،Medicare لـ صصمخ(PCP )  ةلیالأو
Better Health.  في اءضعأ تامخدب لتصا Aetna  Better Healthرفمو راختیا في دةعالمسل كتیارع ردیم أو 

  .كتیارع قوتنسی بك اصخلا ةلیالأو ةیارعلا
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 كب صخاال ةلیولأا ةطبیلا یةاعرلا قدمم رغییت
 مدمق راختیلا  Aetna Better Healthءاضأع تامخدب لتصا . قتو أي في یكدل ةلیلأوا ةیارعلا مدقم ریتغی كیمكن

 یدلجدا (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا دمقلم كراختیا درجبم  .Aetna Better  Health ةشبك في رآخ(PCP )  ةلیالأو ةیارعلا
 ذهھ راھإظ من دكأتلا ىرجی . ةمئاالق في رذكولما (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق ماسب دةدیج ةھوی طاقةب ىتلقتس ك،ب اصخلا
 من لالأو لیوما يف لفعولما يارس بك اصخلا یدجدلا  (PCP )ةلیالأو ةیارعلا مدمق امدخاست نیكوس . مداالق كوعدم في ةقابطلا
  .رلشھا

 نوصیصاختلأا
 ةیارعلا مدمق أوAetna  Better  Health  كلیتح دفق ك،ل ادیمھقت ةلیالأو ةیارعلا دمقلم نیمك لا ةیارع ىإل ةاجبح نتك ذاإ

 ثلم ب،طال من نمعی لاجم في تاملخدا ىعل يافضإ بریدت یھدل تامخد مدمق ھو يصاصختالا . يئاصأخ ىإل ةلیالأو
 يتلقل ياصصتخأ رةازی ىإلَ تتجاح ذاإ . ةخصصتمال ةیارعلا ماسب ياصصختالأ من اھاتلقت يتال ةیارعلا رفُ عوت . احرجال

. ")ةائمد لةاإح (" ةحددم ةزمنی رةفتل أو راتایزال من حددم عددل كتالحإ من ةلیلأوا ةیارعلا مدقم نیتمك دفق ؛رةمستم ةیارع

 یةولالا ج خارن م تامخدال مومقد
 :ىعل ةولایلا جارخ اتمخد يمدمق من الیھع لوصلحا كیمكن يتال ةیارعلا رتصتق

 .رارقالاست دبعا  م أو تازمالأ أو ئرواطال لاتاح في ةریروضلا اتمدخال •
 ىرأخ ةولای في ةیبطلا درالموا امدخلاست كعقوم في نیشویع نلم ةعائش ةرسامم اكنھ نتكو احینم ةصاخ تالاح •
ً .Virginia ةولای لاخدو ةشبكلا في رةفلمتوا رغیا ی بط ةبولطموال ةریروضلا اتمدخال •
 ).ةلایلوا في ةلشبكا نضم مةدلخا مدمق من باسلمنا قتوال في اتمدخلا ىعل لوصلحا كیمكن تىح( لاقالانت راتتف •
 .رىخأ ىإل ةأمنش من لنقلا تالیلعم ةلایلوا جارخ فاالإسع راتایس •

 Aetna يطغت لا . ةلولایا جارخ ھو يذال ةیارعلا مدمق ةرؤیلا ن ذإ كنحم ىإلAetna Better Health  اجتحت قد
Better  Healthدةحلمتا تالایلوا جارخ یةحص ةیارع تامخد أي 

ً

 ةلیلقبا تمادخال يمد مقن م ةایعرال
 نثمDMAS  ةركش عفدتا . لنقب منMedicaid  ءاضأع ونمدیخ ینلذاVirginia  في ةیلبالق تامخدلا يمدمق ورجأ عفد یتم لا
  فيق حلا ةیلبالق ءاضلأع . اتمدخال يمدقلم موسع رح راخیب  Tribal Virginia Medicaidءاضأع یتمتع . تامخدلا ذهھ
 عم بساتتن ةبیئ في ةیحالص ةیارعلا تامخد ىعل لھمصوح ذاھ نضموی . ةیبلالق اتمدخال يمدمق من تامخدلا ىلع لوصلحا

  .ةیفاثقال فھمروظ
 تامخدو ةلیالأو ةیصحلا ةیارعلا لئابالق ذهھ متدع Nansemond . وMattaponi ا  مھو  .نلتیقبیVirginia  دىل
 يمدمق لیدل ىإل هانأد نجیردلما نییبلالق تامخدلا يمدمق ةفاإض متت دلق . نییبلالقMedicaid  ءاضلأع یةحصلا ةیارعلا
 ا .دینل اتمدخال

•Aylett Family  Wellness)ةلقبی  Mattaponiا )یعلال ةدیلھنا
•Fishing  Point Healthcare)ةلقبی Nansemond Indian( 

 ةیقرطال سفنب امعھ لمالتعا تمفسی ة،یلبالق في اتمدخال يمدقم دأح من ةالحإ أو ةیطب ةوصف یتتلقو ةیلبالق في اً وعض نتك ذاإ
 ا .شبكتن في اتمدخال يمدقم عما  ھب لمالتعا یتم يتال
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 ةكشبال یةحصلا تامخد الي مدقم ردغای مادعن
  Aetna Betterكلمتع فسوف ،Aetna Better  Health  ةشبك بك صالخا (PCP ) ةلیالأو ةیارعلا مدمق ترك ذاإ

Health ةلیالأو ةیارعل ام دقم ىعل رثولعا في كدعاوتس ( PCP) ةشبك نریخالآ مةدلخا يمدمق د أحر داغ ذاإ . یدجد 
Aetna Better  Health ، اءعضأ تامدبخ لصاتف  Aetna  Better  Healthرلعثوا في دةعالمسل كتیارع ردیم أو 

  :يیلا  م  لكق حی . كتیارع ةرداوإ یدجد ةیارع مدمق ىعل
 انمضل عكمAetna Better Health  لوستعم یھلع لصحت يذالا ی بط ريروضلا لاجعال قفتو دمع بطل •

  .رهاراستم
ً

  .یدجد لمؤھ مةدخ مدمق راختیا في ةعداسم ىعل لصاح •
  Aetnaأن ترشع ذاإ یدجد مةدخ مدمق بطلا أو ) وىالشكاو تاسالتمالا ،8 مس القظرنا( ىشكو دیمقبت قم •

Better  Healthباسنم لبشك ارتھادإ تتم لا كتیارع أن أو ھلؤم مةدخ دمقبم بقاسلا مةدلخا مدمق لدتستب لم. 

 Aetna Better Health ة كبش جارخ ةعایرال ىلع لصوحال
 :ةلیالتا لاتاحال من أي فيAetna  Better  Health  ةشبك جارخ ةدمخ مدمق من اجھاحتت يتال ةیارعلا ىعل لوحصالك یمكن

ا .ھاجتتح يتال ةیارعلا لك مدیق ةلشبكا نضم مةدخ مدمق Aetna Better Health ى دل نیك لم ذاإ •
60  أو ةریضحلا قطالمنا في یلام  30دبع ىعل  (ةیافك رجةدب نكم اًبریق ھاجتحت يذال يصاصختالا نیك لم ذاإ •

  ).ةفیریلا قطالمنا في یلام
ً

ً
 .ةدینی أو یةقلاخأ اتراضتعا ببسب اھجاتتح يتال ةایعرلا مةدلخا دمقم مدیق لم ذاإ •
 .ةلشبكا جارخ مةدخ مدمق ىعلAetna Better Health  فقتوا ذاإ •
 ریضلتم اق فرم انكو ،Aetna Better Health  في لجیلتسا دعن ةضیریلتما ةایعرل اق فرم في نتك ذاإ •

  .ةلشبكا جارخ
 في لاجعال يتلق كیمكن . ةلشبكا جارخ ةأمنش أو مةدخ دمقم من رةسالأ یمظتن تامخد أو ئةرطا ةیارع ىعل لصتح نتك ذاإ •

Aetna Better  ةشبك في مةدلخا دمقم نیك مل ذاإ تىح ،مةد خم دقم أي من رةالأس یمظتن تامخدو ئراطولا تالاح
. Health ةیانجم ةیارعلا ذهھ إن.  

 ،اشبكتن جارخ من تامخد مدمق ىإلAetna Better Health  طةخ أو ةلیالأو ةیارعلا دمقم بلق من كتلاإح لةاح في
 طلبتت اتمدخ بطلی أن كبیبطل نیمك . قمسب حریصت ىإل اتمدخال جاتتح قد ،كذل عمو . لیفالتكا من أي عن لمسؤو تأنف
  .نكع ةابین قمسب حریصت

ِ

 رىخلأا ةیطبلا تازمللمستا أوا ی بط ةفووصمال ةیدوالأ ىعل لوصحوال ىمداقال مةدلخا يمدمق ةرؤی  فيق حلاا  ضأی یكدل
ً لاسجم نتك ذاإ ) رةكبی یةاعمتاج أو ةیصح تااجیتاح یكدل أو لاماح تنك ذاإ ،اً یوم 60 أو( اً یوم 30 ىإل لتص دةلم ةزملالا

 ،ا )ً یوم 60 أو  (اً یوم  30دبع Aetna Better Health . في یدجد نككولia  ingirVفيd aicdieM جامرنب في اًقمسب
 ارطلإا ذاھ  Aetna  Better  Healthدتم لما  مAetna Better Health  نضم مةدلخا يمدمق ةرؤی ىإل جاحتست

 د،حوا یكدل انك ذاإ ،كتایعر ردیم أو  Aetna  Better  Healthءاضأع تامخدب لاصالات كیمكن . كلأج من يزمنلا
 لحو تالوملمعا من دزیلم ةیارعلا ةرداوإ ةیارعلا قتنسی ،4 مس القظرنا( ةشبك نضم مةدخ مدمق ىعل رلعثوا في ةعداسملل
  ).كتیارع ردیم

ًً
ً

 ةضیریمتلا ةعایرال مرفق ءاضلأع تاریاتخا
 :ارتخت دفق ،Aetna  Better Health في لجیلتسا تقو ةضیریلتما ةایعرل اق فرم في نتك ذاإ

 .ةضیریلتما ةایعرل اق فرم ةیارع ىعل لوحصلل ھلؤم نكأ املاط قفرلما فيَ قاب •
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  .فلتمخ ةضیریتم ةیا رعق فرم ىإل لاقالانت •
  .رىخأ ةمعیجتم ةأمنش في أو كلزمن في تاملخدا يتلق •

 تامخدال يدمقم مع یدعاومال دحدیت
 ذاإ  .Aetna Better  Health ءاضأع تامخدب لتصا ،وعدم یدحدت في دةعالمسل . وعدم یدتحدل مةدلخا مدمق ببمكت لتصا
 . )711: صينال تفھاال0430-734-800-1 ( لرقما ىعل ModivCare بـ لصاتف ،كوعدم ىإل لنق ىإل اجةبح نتك
 رخالآ مةدلخا مدمق أو ةلیالأو ةیارعلا رفمو دواوسیع . كیإل لصولوا ةفیكی رحشت ةالسر كراتف ،تاعاس دبع تصلتا ذاإ

 اءعضأ تامخدب لصاتف ،مةدلخ ام دقم عم دعوم ىعل لوصلحا في ةوبصع اجھوت نتك ذاإ . نممك قتو ربقأ في بك لاصالات
 . Aetna Better  Healthرخبت أن رذكتAetna Better Health  نتتمك تىح ةیندلما جارخ نتكو أن خططت ادمعن

Aetna  Better Healthكتامخد برتیت في كدتعامس من.  

ُ د عب عن یةحصلا ةایعرال
ا  م ةداع . يصشخ لبشك دةالعیا رةازی ندو بك صالخا مةدلخا دزوم من ةیارعلا ىعل لوحصالُ عدب عن ةیحالص ةیارعلا لك حتتی
 أو يوحللا ازھجلا أو رلكمبیوتا ازھج ىعل ترنلإنتا ىإل لووصال خلال من ترنلإنتا ر عبد عب عن ةیحالص ةایعرلا راءجإ یتم

 أو ةالح كلل ةسبامن تلیسُ عدب عن ةیحالص تامخدلا أن نحی في . تفالھا رعب كذلب مایالق نیمك انیلأحا بعض في . يكذال تفالھا
 :لأج منُ عدب عن یةحصلا تامخدلا امدخاستا ب لاغ كیمكن ف،قوم

ً
ُ

ً
 .دیوفیلا ةدشرد خلال من أو فاتھال رعب بك صالخا مةدلخا مدمق ىإل ثدتح •
 .بك صالخا مةدلخا مدقم عم ةرونیكتلالإ لئارسلا لاقباستو لارسإ •
 .لزلمنا في ھعلتفا  م عتتب من بك صالخا مةدلخا مدمق نیتمك تىحُ عدب عن ةبقرامال في كارش •
اً  .یبط ةزملالا ةیكوسلوال ةیطبلا یةحصلا ةیارعلا ىلع لوصلحا •

ُ .دع ب عن ةیصحلا ةیارعلا خلال من ادمونھقی يتال تاملخدا ةفرلمع مةدلخا دمقبم لتصا د،عُ ب عن ةیصحلا ةیارعلل وعدم ددیحلت

ً اعریس ھاجتاتح مادعن بسنامال كانملا من ةعایرال ىلع لصوحال
ً اریعس ةایعر ىإل جاتتح ادمعن صةاخ ة،یحصال كتااجیتاح ىعلً اءنب ةیارعلا ىعل لوصحلل باسلمنا نالمكا راختیا لمھما من
 ةیارعلا رفمو ثلم ك،ب صاخلا دالمعتا ةیارعلا قریف انك ذاإا  م یدحدت في كدتعالمس لیدل اهندأ دوجی . قعمتو رغی لبشك أو

 كنت لم ذاإ . رئاوطلا رفةغ أو ةلاجع ةیارع زركم ىإل ابھذال كیعل بیج انك ذاإا  م أو كدتعامس ھیمكن ك،ب صالخا ةلیالأو
Aetna  Better في یةبطال تارا الاستشط خ أو ةلیالأو ةیارعلا دمقبم لتصاف ،اھاجتتح يتال ةیارعلا وعن من اًكدأتم

Health لرقما ىعل ) ه  ذھ . الأسبوع مایأ7  لاطوو اعةس24  ردام ىعل: 711 )صينال فتھاال1-800-279-1878
  .ةیانجم ةلمالمكا

ةیعارال لىع صولحلا ةفیكی یةاعرلا نوع
 لىع صولحلا توق لىع لةثأم
 ة؟لاحإ لىإ تاجحت ھلیةاعرلا نم نوعلا اذھ

یةاعرلا يدمقلم نیمك
 ةیارعلا دیمقت ةلیوالأ
 أو رضلما دعن

 ةیاعروال ةابصلإا
 فظاتح يتال ةیئاقوال

 كتحص ىعل

 ةلیلأوا ةیارعلا مدمق ببمكت لتصا 
 Aetna Better وأ بك اصخلا

Health د عوم ددیحلت 

 ةابصإ / رضم •
 ةطبسی

 ازلونفالان /مىح •
 لاالإسھ / يءالق •
 عوج  أوق لحلا ابھتال •

 نلعیا بالتھا أو لأذنا
 تواءاتلالا •

لا
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ةیعارال لىع صولحلا ةفییك یةاعرلا وعن
 لىع صولحلا توق لىع لةثأم
 ة؟لاحإ لىإ تاجحت ھلیةاعرلا نم نوعلا اذھ
 ماعظلا في ركس لاحتما •

 ھي ةجلعاال یةاعرلا
 لصتح تيلا ةیارعلا

أو رضم ببسب الیھع
 ىإل جاتتح ةابصإ

 عةرسب ةیطب ةیارع
 ىإل لوحتت أن نویمك

 ةئراط ةالح

 

 ىعل اتمدخال يمدمق لیدل  منق قحت
AetnaBetterHealth.com 

/Virginia، دةاعی عن ثبحا 
 ةلجاع ةیارع

 ةیارعلل نیمك •
 ءاأشی رةادإ ةجلاعال
 دمقلم ةلاثمم
 ةلیالأو ةیارعلا
 الكنھو ك،ب اصخلا

 لا ادمعن رةفمتو
 داتایعال نتكو
 ةاحتم رىخالأ

 من كدأت نكول لا،
 دةاعی لىإ باھلذا
 لةجعاال ةیارعلا
 ةشبك نضم دةجولموا

Aetna Better 
Health انك ذاإ 

 كبوسع
 أو( ئةرالطا یةاعرلا
 ةیطب ةلالح ةیارعلا

 ةیارعلا ھي ) ةئارط
 الیھع لصتح يتال

 أو رضلما نیكو ادمعن
 رجةدل ةرطیخ ةابصلإا

 ،) كجنین أو( كتصح أن
 ءاضأع ،جسملا فائظو
 جسملا ءازأج أو جسملا

 لم ذاإ طرخ في نتكو قد
 ةیارع ىعل لصتح
 روالف ىعل ةیطب

 ربقأ ىإل ھبذا أو  911ىعل لتصا
 لوحصال  فيق حلا یكدل . ىفمستش

  24ردام ىعل ئرواطال ةیارع ىعل
 في امیأ ةسبع ، ملیوا في اعةس

رآخ انك مو أ ىفمستش أي من الأسبوع
 ةولای أو ةدینم في تنك لو تىح ،

 

 Aetna Better يطستغ . رىخأ
Health ةالح دبع ةبعالمتا ةیارع 

 ئرواطال

 يعوال ندافق •
 نفستال في ةصعوب •
 رأسال في رةیطخ ةابصإ •

 رھظلا أو ةبقرال أو
 ردالص  فيط غض /آلام •
 یدشد زفن •
 رةطیخلا قروحلا •
 تاجتشن /تاجَ لاِتْ اخ •
 ماظعلا ركسو •

 ذيتؤ قد نكأ من خوفلا
 رآخا  صخش أو كسنف
 یةصح ةئراط ةالح ("
 ")ةلوكیس

• 
ً

 يسنلجا داءتعلاا •

 كیمكن . لا
 ىلع لوصلحا

 ئرواطال ةیارع
 يمدمق من
 ةكلشباب اتمدخال
 مةدلخا يمدمق أو
 .ةلشبكا جارخ
 أو ةلاإح ىإل اجتحت لا
 .كذلل ةمدلخا حریصت

 ةیمسلرا ملعال یداعوم دبع ةعایرال ىلع لصوحال
Aetna  Better من ةیطبلا ئحاصنل اط خب لصاتف ة،یداعال للعما تاعاس دبع ئةرطا رغی ةیارع ىإل ةاجبح نتك ذاإ

Health ھیمكن ةلوكیس حةص يائصخأ أو ةضرمم عم دثحتال ىعل ا رداق نستكو1878-279-800-1 . لرقما ىعل: ً
ًا  . ناجم ةحینصال لك دمقوی ةیطبلا ةلالأسئ عن ةابجلإا •
 .روالف ىعل ةیارعلا مدمق ةرؤی كیلع بیج انك ذاإا  م یدحدت في كدتعامس •
  .ةیبطلا تالاحلا في دةعالمسا •
 ثلم ،ةیصح ةیارع ىإل جاتحت ادمعن ھعلف كیعل بیجا  م أنشب رةلمشوا لك دیمقت أو ةحددم ةلأسئ عن ةابجلإا •

 ئرواطال رفةغ ىإل اً رفو باھلذا أو وعدم یدحدت أو ةلیالأو ةیارعلا مدمقب لاصالات

http://aetnabetterhealth.com/Virginia
http://aetnabetterhealth.com/Virginia
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 ةعایرال ىإل قلالن
 ئارطولا تالاح یرلغ بيطال لنقال
 لصاتف ة،دلیوالص رابصلإوا ناالأسنو ةلوكیلساو ةیطبلا اتمدخال ثلم ةاطلمغا اایزلما يتلقل لنق ةلوسی ىإل ةاجبح نتك ذاإ
 Aetna يطغت .0430-734-800-1 لرقما ىعل  Aetna  Better  Healthفي تلاواصم ةكبرم زج حط خب

Better Health في لنقال تامخدب لصاتف ،دعوم یدحدت يف ةلمشك اجھوت نتك ذاإ . ةاطلمغا تاملخدل ئارطلا رغی لنقال 
Aetna  Better Healthلافطأ . كتیارع ردیم أو ءاضلأعا تامخد أوFAMIS  رغی يبطلا لنقلل نلیمؤھ رغی 

  .ئرالطا

 ءاضلأعا ). ودلحدا بقتط ( یلم كلل حددم رسع بك صاخال ئقاسلل عفدال یتم دفق ،كوعدم ىإل ةاصخلا كتلرح یكدل انك ذاإ
Aetna  Better من لنقال مةدخ دمقم خلال من لاالأمی ةكلف دادرلاست نلومؤھ ةیارعلا ودمقوم ءاقدلأصوا ةئلاعوال

Health  ،ModivCare.  بـ لاصالات كیعل بیج  ModivCareنوتكو لةرحلا مقر ىعل لوصلحل كوعدم بلق 
ً  يرونلكتالإ عقومال رةازیب قم . ضتعوی ىعل لوحصلل ھلاؤم

https://www.mymodivcare.com/members/va جمارنب تاملیتع ةجعارلم ذجامنال ىإل لقانتو 
Mileage Reimbursement Program ةلرح لسج لزیوتن الھاأمی ةكلف درستست تيلا لةرح لسج تالیموتع 

  .الیمالأ ةكلف ادسد

Cardinal  ءافإع تامخد عم قداعتملاب لصاتف ،ةلتنمویا ةقالإعا من ءافلإعا تامخد ىإل لنق ةلوسی ىإل ةاجبح نتك ذاإ
Care صينال تفھاال (8331-386-866-1 رقملا ىعل ةلتنمویا ةقالإعاب ةاصخال لنقال تامدلخ : 

 في لاكشم اجھوت نتك ذاإ . transportation.dmas.virginia.gov رةازیب قم أو1-866-288-3133 )
 ىعلWhere's  My  Ride بـ لصاتف ك،ب صةالخا ةلتنمویا ةقالإعل اءفعلإا تامخد ىإل لنقال لائسو ىلع لوصلحا
 .كب ةاصخلا ةیلتنموا ةقالإعل ءافلإعا ةالح ردیم أو9979-246-866-1  لرقما

 ئارطولا تالا حي ف بيطال لنقال
 يطستغ . فاإسع رةاسی ىعل لوحصلل 911 قمرب لصاتف ،ىفلمستشا ىإل لنقلا ىإل جاحتوت ةئارط ةیطب ةالح من يناعت نتك ذاإ

Aetna Better Health ا .لیھإ اجةبح نتك ذاإ فاإسع رةاسی ةكلف

https://www.mymodivcare.com/members/va
http://transportation.dmas.virginia.gov/
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 ةرعایال ةرادإو ةرعایال قسیتن .4
 ةایعرال سیقنت

 خلال من جتمعلما درامو أو ةسبانلما ةیحالص ةیارعلا ىعل رلعثوا في دةعالمسا ىعل لوصحال ءاضلأعا جمیعل نیمك
 عقومال من ءاضلأعا بةاوب ىإل لودخلا لجیتس ءاضلأعل نیمك  .Aetna Better  Health اءضعأ اتمدخب لاصالات
ً لرقماب لاصالاتا  ضیأ كیمكن AetnaBetterHealth.com/Virginia قبیطلتا أو يرونلكتالإ

 ةضرمم ىإل دثحتلل الأسبوع في امیأ ةسبع م،ویال في اعةس 24 ردام ىعل :  711 )يصنلا تفھاال(1-800-279-1878
  .رآخ صرخم يصح ياصتصخا أو تفالھا رعب

 ؟ةیالرعا ةاردبإ ودصمقال ما
 لفختم نبی قلتنسیا نحسیت ىعل ةیارعلا رةادإ عداست . ةیارعلا رةادإ ىقلفستت ،رةكبی ةیصح ةیارع تااجیتاح كیدل تانك ذاإ

 اً ردیم لك  Aetna  Better  Healthنفستعی ،ةیارعلا رةادإ ىلع تصلح ذاإا . ھاتلقت يتال اتمدخالو اتمدخال يمدمق
 عن لویعم صةاخ یةحص یةعار رةخبب یتمتعAetna  Better Health من صشخ ھو بك صالخا ةیارعلا ردیم . ةیارعلل
 كفداھوأ كتاجاحتیا فھمل كاتیح في صاخ الأشن م رھمغیو رةالأس درافوأ ةیارعلا يدمقوم ةلیالأو ةیارعلا مدمق معو عكم ثبك

 ا .ھمودع

 ةعایر یرمد لى عل صحت یفك
 ") دلمعتما كلممث  (" بھق ثت خصبش أوAetna  Better Health بك لصستت ،لجیلتسا دبع ىلالأو ةلاثلثا رالأشھ خلال

 ثلم ( ةیحالص كتااجیتحاب ةعلقتمال ةلالأسئ بعض ىعل ةابجلإا نكم بطُل یس ي،حالص صحالف ءاأثن . يصح صحف راءجلإ
 كتالح ولح ةلأسئ يصحلا صحالف لیشم ). لاتواصموال امطعلاو نلسكا ثلم( ةعیاجتمالا تاجاحتیالاو ) یةبطال ةیارعلا

 فھم ىعل Aetna Better Health كاتابجإ عداستس . ةلمعیشیا كفورظو ،ةلیومیا ءالأشیاب مایالق ىعل كرتدقو ،ةیحالص
Aetna  من بلطت أن ككنفیم ك،ل ةیارع ردیم نتعیی تمی لم ذاإ . لا أم ةیارع ردیلم كتعیین سیتم انك ذاإا  م ددیحوت كتااجیتاح

Better Health لقبلمستا في أو نالآ ةیارعلا ىعل لوحصال في دةعامس ىإل اجةبح نتك ذاإ ادًاحو نتعیی في رفكیلتا. 
1878-279-800-1  ىلع ءاضلأعا تامخدب لصاتف ي،حالص صحالف أنشب دةعامس ىإل جاتتح أو ةلأسئ كیدل تانك ذاإ
  .ةیانجم ةلمالمكا ذهھ . )711: صينال تفھاال(

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/member-portal.html
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 تكاعدسم كایتعر ریدلم مكنی
Aetna  Better من صشخ ھو كتیارع ردیم Healthرةادإ في كدتعامس ھیمكن ةصاخ ةیصح ةیارع رةخبب یتمتع 

 :يیلا  مب یكدل ةایعرال ردیم قومسی . یةاعمتلاجاو ةیصحلا كتااجیتاح
  .ةعیاجتمالا كتااجیتاحو كتصح قیمت •
 ةلیطو اتمدخوال ةلوكیلسا حةصلا تامخدو ةدنیلبا ةصحلا تامخد لمث ،كاایزبم ةعلقتمال ةلالأسئ عن ةابجلإا •

). بك صةاخال اایزلما ،5 مسالق ظرنا ((LTSS) معدوال للأجا
 ةسكنیلا كتاجاحتیا م تدعن أ نیمك يتلا جامرلبا ،لالمثا لسبی ىعل( جتمعلما درابمو كیلوصت في دةعالمسا •

  ).ةیئذاغوال
 .ھتفضلا  مو كتایعر أنشب رةتنیمس راتراق ذاختا في مكعد •
 Aetna Better ةشبك في نحیالمتا اتمدخال يمدمق ىعل رلعثواو اجةلح اد نع دعیالموا یدحدت في كدتعامس •

Health، ةاجحلا سبح ،نریخالآ تامخدلا يمدمق ىإل تلااإحو. 
 ).ةیارعلا ىعل لوحصوال تامخدلا يمدمق ، 3 مسالق ظرنا( كدعیامو ىإل لنقال لائسو ىلع لوصلحا في كدتعامس •
ً .ةانبیج ارآثب ترشع ذاإ كدتعاسوم لكا ی بط ةفووصمال ةدویالأ ىعل كولحص من كدأت •
 .یةحصال كتالح كتیارع قریف رفیع ىحت ةیارعلا يمدمق عم ىرخالأ یةحصال ةیارعلا تالومومع راختبالا ئجاتن كارش •
 ).ر آخق فرم أو لزلمنا ىإل ةضیریتم ةیارع ةأ منشو أ ىفمستش من ثلم( ةیصحلا ةیارعلا كنامأ نبی لنقتال في دةعالمسا •
 .رممست اسسأ ىعلو ةضیریملتا ةایعرل اق فرم أو ىفلمستشا رةدامغ ردمجب كتااجیتاح ةلبیت من كدأت •

رعایت كبمدی رالاتصا لكیفی ة
 ردیم بطل أو لك نلمعیا ةالحلا ردیم ھو من ةفرلمع ءاضلأعا ةاببو ىإل لودخلا لجیتس أو اءضعلأا تامخدب لاصالات نككیم
 .ةزیلیجنالإ ندثوحیت لا ینلذا اصخشلأل تاغالل عیمبج یةنامجلا ةفویلشا مةرجتلا تامخد رفتتو . یدجد ةالح

لاصالات تاملومع لاصالات قةیرط 
 : 711 )صينال تفھاال(1878-279-800-1 لاصالات

  الأسبوع في امیأ 7/  لیوما في اعةس24

 Aetna Better Health of Virginia لةاسرلما
 Mayland Drive 9881

Richmond, VA 23233 

8901-207-866-1 كسالفا

AetnaBetterHealth.com/Virginia  ىعل اقعنمو ىعل لصواتال ةفحص رةازی ىرجی يونركتلالإ دریلبا
– Contact usىإل رةشامب يرونلكتإ دریب لارسإ كیمكنا  . نیلإ ةآمن ةالسر لارسلإ

VAMedicaidMemberServices@Aetna.com 
 

AetnaBetterHealth.com/Virginia ينوركتلالإ عموق
 أن قتو أي في  لكق حی . یكدل نتكو قد فواخم أو ةلسئأ أي في دةعالمسا ھویمكن ماتظناب عكم ققحتلاب كتایعر ردیم قومسی
 عن ( كتیارع ردیم بك لتص ین أ دریت فیك ررقت نتأ . انیلأحا من ركثی في لقأ أو رأكث بك لاصالات كتیارع ریمد من بطلت

 كجعنش . ناكموال قتوال حراتقا كیمكن ،ایصخش كتیارع ردیم تلابق ذاإا  ). یصخش كرتازی أو دیوفی ةلمامك أو تفالھ اق یرط
  .حفتوم لبشك عھم لواصتوال كتیارع ردیم عم للعما ىعل

ًً

https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/contact-us.html
mailto:VAMedicaidMemberServices@Aetna.com
https://www.aetnabetterhealth.com/virginia/index.html
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 ةحیصال طرالمخا مییتق
 Aetna  Better بك لصستت ،يصحلا صحالف راءجوإ لك ةیارع ردیم نبتعییAetna Better Health  قومت أن دبع

Health ةیارع يائصخأ أو كتیارع ردیم كلأسیس ،ةیحالص طراخملا قییمت ءاأثن . ةیحالص رطامخلل اًقتعم رأكث قییمت راءجلإ 
 عداسی . كلاتضیفوت كفداھوأ یةاعمتلاجا كتاجاحتیاو ةلوكیلسا كتصحو ةدنیلبا كحتص ولح ةلالأسئ من دزیملا رآخ ةیصح

 قییمت " اءرجإ راختیا كیمكن . لك ةسبالمنا ةیارعلا ىعل لوحصوال كتاجاحتیا فھم ىعل كتیارع ردیم ةیحالص راطخملا قییمت
 حطر ةداعإب عكم ققحتلاب كتیارع ردیم قومسی قت،وال رروبم . دیوفیلا رعب أو تفالھا رعب أوا  یصخش " یةحصلا رطامخلا

 .رتتغی كتاجاحتیا تانك اإذا  م ةفرلمع ةیصحلا راطمخلا قییمت ةلأسئ
ً

 كتیرعا خطة
 . بك ةاصخلا ةصیخلشا ةیارعلا طةخ رویطلت عكم كتیارع ردیم لسیعم ك،ب صالخا یةحصلا راطخملا قییمت ىعلً اءنب

 حروتش الیھع لصتحس يتال رىخالأ معدال اعأنوو ةعیاجتمالا تاملخداو ةیحالص ةایعرلا بك صةالخا ةیارعلا طةخ نضمستت
 رةم بك ةاصخال ةیارعلا ةطخ ثدیحبت كب اصخلا ةایعرال ردیم ومقسی . مةدخ مدقم أي عمو ةمر وكم ،الیھع لصتحس كیف

 ى علظ فاحت أن لمھما من . كتااجیتاح ترتغی ذاإ ةلسنا في رةم من ركثأ تارتغیی راءجإب كتیارع یردم قومی قد . ةلسنا في ةداحو
  .بك ةاصخال ةیارعلا طةخ ثیدتح

 بك صخاال یةاعرلا قیفر
 درافوأ نتأ . نییحالص نلمھنیی ان م رھمغی أو نریاستشلما أو تارضممال أو مةدلخا يمدمق بك صالخا ةیارعلا قریف لیشم

 ،كتااجیتلاح اًفقو كتیارع قریف عم اًاعمتاج كتیارع ردیم ظمنی قد . كتیارع قریف في نمھمو ءاضأع ةیارعلا دموقم أو كتلائع
 لواصتال عداسی . ةایعرلا قریف تااعمتاج في كارستش نتك ذاإ افیم راتیخالا ةریح یكدل . كتیارع قریف ةبلامق بطل كیمكن أو
  .كتااجیتاح ةلبیت انمض في ةیارعل اق یرف ءاضأع نبی

 ىرخالأ یةلصحا ططخلا أو Medicare مع قسیلتنا
 اایزم قسیتن عن ةلمسؤو Aetna Better Health إنف ، Medicareو  Medicaidجمارنب یكدل انك ذاإ

Cardinal Care طةخ عم بك ةاصخال  Medicareتامخدب لتصا . یكدل رىخأ یةحص ) ط طخ ( طةخ يوأ ةیحالص 
ا  عم ةتلفخملا ةیصحلا كخطط ملع ةفیكی ولح ةلأسئ كیدل تانك ذاإ كتیارع ردیم أوAetna  Better  Health  ءاضأع
  .حیصح لبشك كتامخد لیفاتك دادس من كدأتو

ً

 ةفیاضالإ یةاعلرا ةرادإ تادمخ
  :ذاإ ةیفاضإ ةیارع رةداإ تامخد ىعل لوصحال من نتتمك قد

  .لفالتكاب ةیارع في تكن أو لفالتكاب ةیارع في نتأ •
 .دهوبع لملحا ءاأثن تاعفامضب ةابصلإل رأكب طرخل ةضرومع لامح •
 .ةحراال تامخد أو ةصیخلشا ةیارعلا أو ةلیزلمنا ةحصال تامخد ثلم ،جتمعلما أو كلزمن في تاملخدا يتلق •
  .ترادخمال يطاعت في براطضا یكدل •
  .يعانلصا نفستال ازھج دمختست •
  .درمش •

 .دةعالمسا ىعل لوحصلل Aetna Better Health اءضعأ تامخدب لصاتف ،ةیارع ردیم ىإل ةاجبح نتك ذاإ
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 ةاغطلما یاامزال لىع مةاع ةرظن
 لوحصال لأج منا  . ھل عابتلا دقالمتعا أو رةائدلا أوAetna  Better  Health  ادمھقت يتال اتمدخال ھي اةطلمغا اایزلما

 أو لمنعا  ھجاتحت مةدخ ھيا  یبط ةریروضلا مةدلخا . ةیطبلا ةحیالنا من ةریروض مةدلخا نتكو أن جبی ة،اطغمال اایزلما ىعل
 ا .ھراضعأ أو ةیطب لةاح لاجع أو خیصتش

ً

AetnaBetterHealth.com/Virginia .ءاضأع تامخدب لتصا   Aetna Better Healthلرقما ىعل 
 تالوملمعا من دزیم ىعل لوحصلل د،حوا یكدل انك ذاإ ،كتیارع ردیبم أو : 711 )يصنلا تفھاال(1-800-279-1878

 ا .لیھع لوصلحا ةفیوكی كتامخد ولح

 بعض في  .Aetna Better  Health ةشبك في كارشم مةد خم دقم من اتمدخال ىعل لصتح أن بیج ،امع لبشك
 ةلیالأو ةیارعل ام دقم أوAetna  Better  Health  من ") مةدلخا حریصت(" ةفقوام ىعل لوصحال لىإ اجتحت قد ،لاتاحال
 مس القظرنا . ةمدلخا حریصت بطلتت )* (ةجملنا ةلامبع مسالق ذاھ في ةزلممیا تامخدلا . ةمدلخا لىع لوحصال لقب بك اصخلا

 مدمق من تامخد ىإل اجةبح نتك ذاإ بھ مایالق بیجا  م لحو تالوملمعا من دزیلم ة،یاعرال ىعل لوصحوال اتمدخلا دموقم ،3
 ذاإ تالوملمع ان م دزیلم كدویتأو تكاجعلاو كتامخد ىعل ةفقوامال ىعل لوصلحا ،7 مس القعاجر . ةلشبكا جارخ من مةدخ
  .ةفقواملا بطلتت اھاجتتح تيلا ةملخدا تانك

 أو ةیقلاخأ تاراضتعا ببسب ،ةالحلإا أو رةالاستشا تامخد كذل فيا  مب ،ایزامالAetna  Better  Health  دتستبع لا
ً  Aetna Better Healthمةدخ مدمق كنی لم ذاإ . ةدینی  یةقلاخأ اتراضتعا ببسبا  ھجاتحت يتال اتمدخال رفیتو ىعل ا رداق
 .ةلشبكا جارخ مةدخ مدمق عم اھاجتتح يتال اتمدخال ىعل لوحصال في Aetna  Better  Health كدعافستس ،ةدینی أو

 یةبطلا ةیقنالت نةجل
 ةدویالأ نجعواری ینلذا نییحالص نیصخصتموال یةحصلا ةیارعل اي مدقم من عةوممج  Aetna Better Healthدىل
 یتم لنا  مو ھیتطتغ سیتم ابم ةعجمولما يوصت . ةوكیللسا ةحالص ةزجھأو راءاتجوإ ةیطبلا تاراءجلإوا یةلالحاو دةدیجلا

 اءبطلأا ھعلیفا  م ىإل ظرنلا لخلا منا  ضیأ كذل یتم . ةریریلسا ةجیھیتولا دئالمباو ثحولبا عةاجرم خلال من كذل یتم . ھیتطتغ
 نیكو ادمعن بلكتیا ذاھ في دةرالوا تالوملمعا حرنشا . جھاحتت يتال ةیارعلا لك رفلیو كبیبط عم انائطبأ لعمسی . نروخالآ
 .ةلاّعوالف ةلآمناو ةیالحال یةحصلا ةیارعلا ىلع كولحص من كدأتلا دةدی جق رط عن حثبالا ن ل حیتی . ةیطلتغا ولح لؤاس اكنھ

ً

 ء اضعلأا عیمجل یاامزلا
 ةدنیلبا یةلصحا یةاعرلا تادمخ
 Cardinal Care ءاضلأع ) ةرؤیلاو ناالأسن كذل فيا  مب ( ةدنیلبا ةصحلا تامخد مسوالق  Aetna Better Healthيطغت
  :يیلا  م

 طانرس صفح( انرطسلا اتمدخو اتصوحف • 
 ةلسینیا ةلأشعاب ديلثا رصویوت قیملمستاو نوولالق
 صوفح اتاروستلبا دضومست حمرل اق نع سحةمو
 *  )ةرمیمیلتا ديلثا ةاحروج يمقرال قیملمستا

*نلغیالبل ةریالنھا یةحصلا ةیارعلا •

http://aetnabetterhealth.com/Virginia


تارااستش • ةائیذغ  اض رلأمل  ة زمنلما   
تامخد • م دالق لاج ع  ة یالعنا(  * )مقدلاب 
تامخد • دة لولاا لبق ام  ا دھوبع  ة یارع(  ام /لمحال   

دزیلما) (دةلولاا دبع  )هانأد ذا ھ ول ح 
ة دویالأ • ةفووصمال  ا ًیبط  م سالق ظر نا(  ة دویالأ ،  6   

ة فووصمال اًیبط   ) * لك  
ةیارعلا • ة ئیاقلوا  ات وصحالف(  ة ریدولا  ات وصحوالف   

رات ایزو ة یارع   )عضیرلا /لطفال 
اف رطالأ • یةاعنصلا  ن قیالسا /یناعرلذا(   

تافقرموال ة ماعلدا  ي دثوال  ف راطلأوا   
یة اعنطصلاا نلعیل   * ( 
ة یارعلا • یة بطال  ة مظلمنتا  رات ایز(  م دمق دة اعی   

ة یارعلا ةلیالأو  تالاحلإاو  ن یصصختمال لى إ   
اتصوحوالف  ( 

ت امخد •  *ةالأشع 
ت امخد • ةداإع  ل ھیألتا  ى ضرلمل(  ن ییخلداال   

ن، ییجراخوال امب  لاج عال ك ذل في   ي لمھنا /يبیعطلا   
لاج عو اض رأم   )*عمسال /نطقلا 

ت امخد • ى لكال  ىكلال ل غسی(  ت امخدو  ض ارأم   
ةلحرلما في ى كلال ةئیالنھا    ( * 

تامخد • ةحصال  ة رسیدلما  دزیملا(   )هانأد ذا ھ ول ح 
ت امخد • ة حراجال   * 
ت امخد • ة یارعلا  دزیلما(عدُ ب عن ة یحالص   ذا ھ ول ح 

هانأد  ( 
ت امخد • ي طاعت عن ع قلالإا   لتبغ ا 
ت امخد • ل قنال  م سالق ظر نا(  ي مدمق ، 3  اتمدخلا   

ل وحصوال ةیارعلا ىعل   ( 

 / لاجعال / نلعی ات اصوحف(ر اص الإبت ام خد •
 أو ة لفات الأو دة قوفلماك تلل اد لاستبت رااظن ال
ة قرولمسا ل افطلأل  ا مًاع 21 سن ن دو  ت حت(   

* (EPSDT) 
رات ایز • ة فیالعا  هانأد ظرنا(   ( 

ت امخد • رة ادإ  ة یارعلا  ة یارعلا ق وتنسی   ظرنا ( 
م سالق ةیارعلا قتنسی ، 4  ةرداوإ  ةیارعلا   ( 

ات مدخال • ة رییرلسا   
رب اجتال • ة رییرلسا  ریض لما لیف اتك(  ة تینیرولا   

ةعلقتمال ةربجت في ة ركالمشاب   )*لةھؤم 
ات مدخال • ةلوبطلما  رمأب  ةحكملما  ر امأوو   

ان ضتلاحا ةئرالطا   )ECO( رامأوو ز اتجلاحا   
قت ؤمال  )TDO( 

ن الأسنا طب ت امخد • دزیلما(   )*اهندأ ذه ھ ول ح 
دات عمال • ةیطبلا  رة لمعما   )DME) (اتدعم  

تازملومست سفنتلا  نجیالأكسو  زة جھأو   نفس تال 
ي؛ عانالص يسراكال  ة كرحلمتا  ات؛ مزتلسموال   
؛تافیلمستشا رة أس دات عم  دات دامإو  ى رضم   
؛ ريلسكا ت ازملمست  ؛للبوا سسل  ا جیلولتكنوا   
؛دةعالمسا زة ھجأ  ل؛ اتصلاا  دات عم  زة جھأو  ةداإع   
 )  *لھیألتا
ص حالف • خیص لتشاو  ج لاعوال  ر لمبكا  ريدولاو   

)EPSDT) (د زیلما  )*هانأد ذا ھ ل حو 
تامخد • لتدخلا  ر لمبكا   )EI) (دزیلما  ذاھ ول ح 

 ) *هانأد
تامخد • ئ رواطال  ات مدخوال  ةمدمقال  رارقالاست د بع   
تامخد • اب رطاض لاج ع  ةویلھا   *ةجنسیلا 
طائرش • راختبا  ز لوكوجلا   * 
ت امخد •  *لسمعا 
تامخد • اءات عفلإا  ةلیزلمنا  ة جتمعیلماو  دزیلما(   

 ) *هانأد ذا ھ ول ح
ةیارعلا • یة حصلا   *ةلیزلمنا 
ى أوم • ةیارع  نریضحتلما  تامخد •  ةعینو  مةدلخا دمقلم  ةریریلسا  ة یلبالق   
ة یارع • ى فلمستشا  ى رضملل(  نییلخداال   

 )  *نییرجالخاو
ت امخد • س روفی  ةعالمنا صنق  ةریلبشا   )HIV( 

ت اراختبالا( رة االاستشو  ة علقتمال   )*جلاعلاب 
ت اعیمطلتا • ار بكلا(   )لافطلأاو 
ات مدخال • ةریبخلما  ت امخدو   .*ردیخلتاو ةالأشع 
ات صوحف •  ص اصرلا 
ت امخد • ة حص  ء افالاستش( م الف  ت ایملعوال  ة حیارجلا   

ات مدخوال ا دمھقی يتال  مدمق  ةیارعلا   ) *يطبلا 
عة ارز • ء اضلأعا  ل افلأطا جمیع ل (  ن یغلابوال  ین لذا   

ن ضعوخی ةدالإع  لھیألتا   )كثفلما 
ام ظعلا قویم ت • لافطلأا (   )* 21 سن ن دو 
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تامخدلا أن رذكت زة لممیا  ةلامبع  بطلتت قد  (*) ةجملنا  حریصت   .ةمدلخا 

ات رازی ة فیالعا   
ص اخلاةلیلأو اةیارع لامد قمع ماًوعد مدد وحل تص ا ،اضًریمن  تكلم  اذإ تى ح ك، بةاصخ الة  لھویاةاقط بى علك ول حصد ر جبم

 .كتاداوعك زن ووك ر عمب ب بس یك دلن  تكوقد ل اكش مأي عن بك ص الخاة لیالأوة ایعر لامد مقث  حسیب .دةجیرة ازی بمای  للقبك 
ارطا ضی أبك ص الخاة لیالأوة یارعل امد مقد یج س اضیألافلأط ا رى ی أن ب جی .یةصح ر أكثلة ا بحن و لتك ق  ة  لیالأوةیارع لامد مق  
ات، صو حوالفت احا واللقات وصح الفراء  جلإ .نممك قت و رع  أسفي ت اوصحوالفات حاق واللات صوحفل اراء  ج لإبھم اص خلا

 .وعدمبطل لعی ب اسأثة لا ث أونعی أسبول  قبك لفط بصالخ اة لیالأوة یارعل ادم  قبمل اص الاتل او ح

ًًً

لوصلحل ت الوممع ىلع  تالبطمت لحو  حریصت  ةمدلخا  تامخدل  ةصحلا  ، ةدنیلبا  لاصالات ك یمكن  تامخدب  ء اضلأعا  م قرال ىعل   
تف ھاال( 1-800-279-1878 ردیم أو  )711: يصنلا  ةیارعلا  اعة سلا من ة، عمجال ىإل نالاثنی من بك اص خلا  ا حًابص 9   

 .ةدحلمتاتاولایل اقر شیت قوت بً اءسم 5 ى إل

د قاتتع رة ائدلا  ایازم ل مسؤو ع م  ، ناالأسن طب    DentaQuest ، ع یملج ن االأسن طب ت امخد دیم قلت ء اضأع   Medicaid / 
FAMIS . ل ولجدا ظرنا هانأد  ل وصلحل  ة حالمتا ناالأسن طب ت امخد ى عل  ة كلفت نعً مسؤولا ست ل تأن .لك   طب ت امخد 

ة فقوام ناالأسن طب ت امخد بعض ب طلتت .كرالمشا ن االأسن طب ت امخد م دقم من ا ھاتلقت ي تال ن االأسن  .ةقمسب 
قسم لاب ناالأسن طب ل مسؤو مع  Aetna Better  Health لستعم ریدخلتا كذل في بم ، تامخدلا ببعض ح السمل   د عن ا 

رةروضلا ةللأسئل .ةطبیلا  اایزم ول ح  ر لعثول أو ن االأسن ب ط  كارشم ناأسن ب یطب ى عل  رب لقاب  لتصا ك، نم  تامخدب  اءضعأ   
DentaQuest م قرال ى عل تف ھاال( 1-888-912-3456  رة ازیب قم أو  ) 7566-466-800-1:صينال   

.dmas.virginia.gov/dental 

ت ادمخ ن اسنالأ ب ط   
الفطلأا ب باشال/   21 سن ت حت 

اء سلنا /ملاحولاامًاع ة دولالا عد ب   
ن یغبالال ر مع ي ف   ما ف نة س 21 

.قفو
ت ماعادال اةطغم ر غیاةطغم ر غیةاطغم 

ف ظیتن ى طغم  امب(  ةاطغمةاطغم)دیراوالفل ك ذل في  

ن اجلتیا ة طیغتةاطغمةاطغم  دةدوحم 

قم طأ ن اسنالأ   
ى طغم امب(  قم طالأ ك ذل في    
)ةزئیجلا

ى طغم امب(  قم طالأ ك ذل في    
ةاطغم )ةزئیجلا  

ت صاوحالف  
ى طغم امب(   ك ذل في  

ات وصحالف ةاطغم)ةریدولا  ةاطغم 

ن اسنالأ لع خ ت احاجرو   
ةاطغم م الف ةاطغمةاطغم 

ت اشوحلا ةاطغمةاطغمةاطغم 
ت جاعالم ةاطغمةاطغمةاطغم ة ثالل 
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ً ن اسن الأ ب طت ادم خ
سنت حتب باش ال/الفطلأ ا

اماع
 21  

ة دولال ا عد باء سلن ا /ملاحولا
رم ع ي فن یغبال ال

.قفو
ما  فنة  س  21

ات وقن ر ذلجا  ى طغم  امب(  ةاطغمةاطغم)لاجعال ك ذل في  

م اتخ أو ق إغلا اد مو اةطغم ر غیاةطغم ر غیةاطغم 

ت اظافح احة لمسا  اةطغم ر غیاةطغم ر غیةاطغم 
ةاطغمةاطغمةاطغم ة سینی عة أش

ت ادمخ ة یلوكسلا لصحة ا   
ي طغت  Aetna Better  Health  دقالمتعا أو رة ائدلا أو عابتلا  اھل  تامخد  ج لاعال  يحالص  لودلجا في يلوكلسا  ه انأد   

ءاضلأع  Aetna  Better  Health . ر شیت ةحالص  ة لوكیسلا  ات مدخ ىإل  ة حالص  ةیعقلال  ُ  لاج عى عل لق طی.نادمالإو 
ت امخد" اسم  Virginia ة ولای في ن ادمالإ ن ادمالإ لاج ع  ك عداست أن نیمك ).ARTS" (يفاعتوال  تامخد  ء اضأع   

Aetna Better Health یة عارلا دم قوم ةلیالأو  ر دیوم بك اصخلا  لوصلحا في ك تیارع  تامخد ى لع  حة صلا   
ة لوكیلسا  .اھاجتتح ي تال 

لصحةاتادمخ ةیعقلال   
 * ةقبارم اعةس  23 •
 * يیقبطتال يلوكلسا لیحلتال •
 * ديكیألتا يعجتملما لاجعال •
 * يمعجتلما رارقاست •
 * يفظیولا ةئلاعال لاجع •
 * زّركُلما يلزلمنا لاجعال •
 ةیلعقال حةصال تالاح رةادإ •
 * ةیقلعال ةحللص ةفلمكثا یةرجالخا تداایعال •
 * ةیلعقال حةصلل يزئجلا ءافالاستش جمارنب •
 * ةیقلعال ةحللص نارقالأ يافعت عمد تامخد •
 * ةیقلعال ةحصالب ةقللمتعا راتاھمال اءنب تامخد •
 * ةنقلتم ةزمأ •
 * ھجانملا ددمتع لاجع •
+  يسنفال يلخداال لاجعال قفرم تامخد •
  *ياعمتلاجاو يفسلنا لھیألتا ةداإع •
 * ةلسكنیا ةزم الأفي رارقالاست •
 * جي علایوم خلال من ةجلالمعا •
 + ةجیلالعا ةیاعملجا ةیارعلا ردو •
  *نییخلدالا ىرضملل ةیسنفال اتمدخال •
 ینیرجالخا ىرضملل ةیسنفال اتمدخال •
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لصحةاتادمخ ةیعقلال   
 ةحالص لمسؤو دقامتع عم كتایعر ردیم لسیعم . رةائدلاب ةلوكیلسا ةحالص لمسؤو دقامتع ارھدیی يلتا تامخدلا +
ا .لیھإ اجةبح نتك ذاإ تامخدلا ذهھ ىعل لوحص ال في كدتعالمس رةائدلاب ةلوكیلسا

 .ةمدلخا حریصت بطلت ت قد  (*) ةجملنا ةلامبع زةلممیا تامخدل اأن رذكت

 )ARTS( والتعافيالإدما نع لا ج تخدما

 جعلالل ةالحلإاو زجیلوا لخدتوال صحالف •
 ةردخلما دوامال امدخاست ةالح رةادإ تامخد •
 ىفتشلمساب لاجعوال •
 * ةفلمكثا ةیرجالخا تداایعال تامخد •
 * يزئجلا ءافشالاست تامخد •
  *دواملا يطاعت اتبراطلاض يخلداال لاجعال •

o ASAM 3.1 * 
o ASAM 3.3 * 
o ASAM 3.5 * 
o ASAM 4.0 * 

 ةیبطلا ةدویلأاب ةناعلاستاب لاجعال •
 * نارقالأ يافعت عمد تامخد •
 ةفیونیالأ دوامال لاجع تامخد •
دةالعی افي نادمالا لاجع •

 .ةمدلخا حریصت بطلت ت قد  (*) ةجملنا ةلامبع زةلممیا تامخدل اأن رذكت 

ون ناقل Aetna  Better Health ل تمتث ة حالص في اة والمسا  ةیلعقال  د ویالق (MHPAEA). نادمالإو  ة وضرمفال   ى عل 
اایز  ممن ادً قییت ر أكثست ی للاج ع الا ای زوم، نادم  الإمن ي فالتع اأو ة یعقلالة  حالصا ایز مك  ذلفي  ابم ة لوكی لساةحص الت ام خد

 .ةثلاممالة دنی لباةح الص

ةللأسئل تامخد ول ح  ان ملإدا  رة شولما طخب صلا ي، فاعتوال  ةیطبلا  تف ھاال1878-279-800-1 ( لرقم ا ى عل ARTSت    
ر دام لى ع:  711) صينال م، ویال في اعة س 24  ة لمالمكا ذه ھ .الأسبوع في ام یأ ة سبع  ة یفكی رف تع لا نت ك ذا إ .ةینامج   
لوصلحا ت امخدلا ىلع  ،تازمالأ ءاأثن  ر لعثوا في كدعاسنسف  م دمق ى عل  تامخد  تازمالأ  ت انك ذا إ .لك  ار كفأ یك لد   ول ح 
،رخآ صشخ أو ك سنف ذاء یإ ب یجف   :كیعل 

لوصلحا • دة عامس ى لع  لاصالات خلال من رة شامب  قم رب   . 911
ھب ذا • ب رقأ ى إل  ة یارع أو ى فمستش   .ةئراط 
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،رآخ ص شخ أي أو ك سفن ذاء یإ في ر فكت نت ك ذا إ لصاتف  ةزمأ طخب  ةصحلا  ة لوكیلسا  تف ھاال1-800-279-1878 (   
ر دام ىعل:  711) صي نال  ى علة اعدس مى إلاجة  بح نت كذا  إ،رذك ت .ةیانجمةلما لمكا هذھ .الأسبوعامی ألوا ط اعةس ال  24 
ر، والف قم رب ل صتاف   . 911

مات خدال ائل سوو  م دعلا  جل لأا ةلطوی   ( LTSS)

ي طغت  Aetna  Better  Health ة رئداوال ت امخد   LTSS ریض لتما ثل م ص الخا  ة یاعروال  ةیخصشال  ات مدخو   
 في ش لعی افي لھم لاستثاى علظ اف حوالة لیومی اتھم اجا حتیاة لبیتى علص ا خالأشدة عا لمسن لغیا لبلةریا لنھایةحصل اةیارع لا
 ي تلق بل ق .قفرم الأو جتمع لما

ً LTSS ت ام خدل لامؤھت  كن ذا إ م ا،ر آخى بمعن-"یة عارل امستوى "
LTSS ،ر ییا معي فتستو نت ك ذاإ ام ة فر لمعص  فحءارإج بى ف مستشأو ي جتمعمقری فوم  ق سی

 ى علرف  لتعلكتیا رعر دی مع ملواص تا .لیھإج ا حتوت
 LTSS. يتلق لصح الفة  لیعم

ل وحصال ك یمكن ت امخد ى عل   LTSS  نالمكا في باسلمنا   ى علب  یج .ةضیریلتماةایعرل ا فقر مأو جتمع لم اأو ك لزمن :لك 
ك، ذلع  مو .یتھماعرردی مع مدث حت الجتمع  لم اأو لھم زامن ى إلة یضری لتماةایعرل ا فقر ممن ل اقلانتابنتمی لمھاءاضلأع ا

 ، Aetna Better  Health و رةادلماةیارع ل افي ك لجیتس ي سینھة یارع ل امن  ةمعین اع أنو ي  تلقأن رف ع تأن لمھم ا من 
نكول یك دل ظل یس  هذھو Medicaid. جمارنب  ة یارعلا من اع الأنو   

• 
 :نضمتت

ةطلمتوسا ةیاعرلاق فرم درافلأل  ین لذا  ننوایع  ت اقاإع ن م   )ICF/ID( ة ذھنی 
قفرام دأح من ة یارعلا • ةایعرلا  ةیضریلتما   :ةلیالتا 

o Bedford County Nursing Home 
o Birmingham Green 
o Dogwood Village of Orange County Health 
o Lake Taylor Transitional Care Hospital 
o Lucy Corr Nursing Home 
o The Virginia Home Nursing Facility 
o Virginia Veterans Care Center 
o Sitter and Barfoot Veterans Care Center 
o Braintree Manor Nursing Facility and Rehabilitation Center 

ا ھریتد ي تال Hancock ة ولای أو ،  Hiram Davis ،Piedmont من ة یارعلا • ة یارع ة أمنش  ةلیطو   .جللأا 
جمارنب • ة یارعلا  ة ملاشال  ن سال ر الكب   .(PACE) 

ت امخد ى عل ت حصل ذا إ  LTSS ،یك د لان  كذا  إ ). ةكلفتالم اس قت ،9 م سالقظرن ا(تك ایع  رمن زء جع فدى إلاج ت حتد  فق
ي طتغفس ، Medicare جمارن ب  Aetna Better Health كلدم  خ تستأن  دبع ة یضریلتماةایعر لا فقرمةیا رع 
 ، LTSS  لـمة دلخاصخیر تات بطلت م ول حتام لومع ى علل وحص لل .لكاحة ت متان كيت الرة ھالم اةضیریلتم اةیارع لا

ل اصالات ك یمكن ت امخدب  اءضعلأا  ، لیوما في اعة س 24  م قرال ى عل الأسبوع في ام یأ 7  تف ھاال1-800-279-1878 (   
ل اصالات ك یمكن أو  )711: صينال ر دیبم  ة اعسلا من ، عةملجا ىإل ن الاثنی من ك تیارع  ا حًابص 9  ق ر شت قیبتوً اءسم 5 
م اسقت ،9 مسق العة اجر مىرج ی . كتیا رعمن زء جع فدى إلاج ت حت قد ف ، LTSS تام خد ى علت صل حذا  إ .دةحلمتاتالولای ا  
ةكلفتال  .تالوملمعا من د زیلم 
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اایزم تمادالخ من ت اءالإعفا في نیجلسملا  ةزلیمنلا  یة عتمجملاو   
 ذاإ ام ةفر لمعأو د زیلماةفر لمع ).هانأدل و لجداظر ن ا(S BCHاء فعلإ اتام  خدى لعلوص لحلءاضلأع  ابعض ل أھت یقد 
ة لتنمویاةقالإعا بةاصخ الاء عفلإ اات مد خرة اد  إتتم  .كتیارعر دی  مأو th  lea Hetter BetnaAبـ لتصا، ھلاؤم نت ك

 ول حتالوم لمع امن د زیمى علر عثو لاا ضیأك یمكن ).DSHDB(ة لتنمویاات مد خوالة وكیل لساة حالصرة اد  إخلال من 
عقو مى علة  لتنمویاةقالإعا بصة ا لخالزا لتناتام خد

ً
ً

 mylifemycommunityvirginia.org DBHDS أو
مقرال بل اص الات یق ر طعن 

 
 1-844-603-9248 . 

اء فعالإ یا زامال حول لة ثأمصفوال  اةطمغلا 
ة ایعر  

Commonwealth 
 (CCC) قةنسلما
فة الإضاب اء فعالإ لى إ   

ك لزمن في ة یارعلا ر فتو ك جتمعوم   ً دلا ب
ق فرم من  ة ایعرلا   ك یمكن .ةیضریلتما 

ر اختیا ت املخدا ي قتل  ق  بل من ة ھجلموا 
 .الیھمك أو ك لستھلما أو ة لالوكا

ة یارعلا • یة حصلا  ة ریالنھا  ن لغیالبل   
ا جیلولتكنواو • دة عالمسا   
ت لادیلتعا • ة یلبیئا   
ة یارعلا • یة صشخلا   
ام ظن • ة باجالاست  ت الاح في ي صشخلا  رئ اطولا   
ریض لتما • ي وصصخال   
ة یارعلا • ة قتلمؤا   
ت امخد • ل اقالانت   

ت ءاعفاإ ة اقلإعا  ة ویملتنا   
 (BI) ةلیلاقتسالا اء بن
یشة علما یة عتملمجا   

(CL) 
ة رلأسل لدعم ا د روالف   

(FIS) 

ر فیتو م لدعا  ات مدخالو   ذوي ء اضلأعل 
ت اقالإعا ة ویلتنما  ش لعیا في دة عالمسل   
جح انلا م علتوال  ة حوالص  ة دنیلبا   
ة لوكیلساو ف یظوتوال  ھ یفرتوال   
ج ادمالانو  ن یكو قد  .يجتمعلما 
ات ءاعفلإل ة مائق   ك یعل ب یج .راظانت 

ة مائق في ك اسم ع وض ر اظالانت   نت ك ذا إ 
 في دء بال من ن تتمك تى ح ك ذل ى إل اجة بح
 .تامخدلا ذه ھ ي تلق

ا جیلولتكنواو • دة عالمسا   
ت امخد • یم ظتن  ا ایزلما   
ت امخد • ة ونیرلكتإ  ة لیزمن   
ل لعما • م عدوال  ي لیوما   
ت لادیلتعا • ة یلبیئا   
ام ظن • ة باجالاست  ت الاح في ي صشخلا   

ئ رواطال  
ت ازمالأ خلال م لدعا •  
ت راایخال • ة كنیلسا   

اعة  س2 4ء اضلأع اتام خدبلاص الات ك یمكن، ءافلإع اتامخد ـلةم لخداخیص ر تتالبط متل حوتا لوممع ىلعلوص لحل
تف ھاال(1878-279-800-1  مقر ال ى  علالأسبوع في ام یأ 7،  لیوما في ر دی بمل اص الات ك  یمكنأو  )711: يصنلا 
اابص 9ة اعسل  امن ، عةملجاى إل ن  الاثنیمن ك تیارع ً .ةدحلمتاتاولایل اقر شیت قوت بً اءسم 5 ى إل ح 
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ا ایزم ب باشلا /الطفللأ   21 سن ت تح 
ت ادمخ صحالف  ص خیشلتاو  لاج عوال  ري ودلا  ر كبموال   )EPSDT:( 
ااع 21  عنرھم اعمأل تقین  لذااب بش واللافطلأ ل قحی .e ar CalndiarCءاض أععیم لجا فسھ نھي ت لیسا ایز لما  م 

 جمارن ب لھم یشمن یذ وال
ً

 Medicaidمن دة افالاست EPSDT ،ر فتواً .دیاحاتة لوبط م زة  می EPSDT ید تحد لةلام شتام خد
ة حیا لنا منة ریرو ضیة  صحة یا  رعأي ة اطلمغاتامخدل ال تشم .مقاتف المن  امنعھ أو ھ تالحن حسیوتلاجھ ع ولفطل اةال ح
ً .ن ااجمEPSDT  اتمد خر فو تت .نریخالآ Medicaid ءاض  أعأو ن لغیالبلةدا عةاحت ممة د لخا نك تلم لو ى حتة، یبط ال
ن ضمتت ت امخد ة لأمث   EPSDT ام  :يیل 

رات ایز /اتوصحالف • ة یارع  ل طفال  ات حاواللق   
تامخد • صفحلا  ري دولا  ة رؤیلا(  عمسوال   )ناالأسنو 
رات ایز • رةاشالاست  س روفی ول ح   COVID-19 
ات مدخال • ة ویلتنما   
ت رااظنال • ل اداستب ك ذل في بم   ترااظنال  تامخدو )ةقروسلما أو رة لمكسوا أو دة قوفلما  ة رؤیلا  رىخالأ   ا ( 
امظعلا قویم ت • ، تامالدعا(  ، تاویمیقلتا   )تازملتلمسا 
تامخد • ةیارعلا  دة عالمسا أو یة صشخلا  یة صشخلا  ،لالمثا لسبی ى عل(  دة عالمسا  م احمالاست ي ف  داء تروا  س لابلما   

 )ةذیلتغاو
ریض لتما • ي وصصخال   
رة ادإ • لات احال  لاج عل  لافطلأا  لتھم افك یتم ین لذا   

رب اجتال في ظرنلا نیمك ةریریسلا   دة ح ىعل ة لاح كل اسسأ ىعل 

لافطأ  FAMIS ن لومؤھ ت ااریلز  ة یارع  ل طفال  ات، حاواللق  نكول  تامخد كل س یل   EPSDT . دزیلم تالوملمعا نم   ول ح 
لووصال ت امخد ى إل   EPSDT، ل تصا تامبخد  اء عضأ   Aetna Better Health  ر دیم أو ب طلتت قد  .كتیارع   

تامخد ،تالوملمعا من د زیلم اًقمسب احًریصت EPSDT من ج لالعا  م سالق ظر نا  اایزلما ،5  م سوالق بك صةالخا   7 ، 
لوصلحا ة فقوامال ى لع  كتامخد ى عل  تك اجعلاو  كدویتأو   . 

دخل لتا مات خد ر كبلما   )EI( 
یك دل ان ك ذا إ روطیت أو م لیتع لا ةلثالثا نس ندو ل طف  ل افلأطا ثل م  ، نریخالآ  كلفط نیكو د فق  لوحصلل ًھلاؤم  ت امخد لى ع   
لدختلا رلمبكا   )EI .( تامخد ل تشم لتدخلا  ، رلمبكا   :لالمثا لسبی ى عل 

بطاتخلا لاج ع •  . 
لاج عال • يبیعطلا   . 
لاج عال • ي لمھنا   
 .مةدلخا قتنسی •
ت امخد • ل طفال لم تع م لدع ة تنموی   .رهوطوت 

بطلتت لا ات مدخ  لتدخلا  ربكلما   )EI( حیصرت ة كلفت أي دجتو لا .Aetna Better Health من مة دلخا   ل أج من كیعل 
تامخد لتدخلا  رلمبكا   )EI.( لتصا تامخدب  اءضعأ   Aetna Better Health ل وحصلل ةمائق ىعل  يدمقبم  ات مدخال   
ن یصخصتموال ري دیوم  ر دیلم ن یمك .تالاحلا  كتیارع  ك یلوصت  ج مارنبب   Infant and Toddler Connection 
يحلمال یك دل  لووصال في كدتعالمس  ا ضًیأ ك یمكن .تامخدلا ذهھ ى إل  ل اصالات  ج امرنبب   Infant and Toddler 

Connection رة شامب م قرال ى عل  تف ھاال. ( 1-800-234-1448  رة ازیب قم أو  )711:صينال   itcva.online . 
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تادمخ یة رسدلما لصحة ا   
يطغت رة ائدلا  ة یارعلا بعض ة كلفت  ات مدخال أو ة یحالص  ةعلقتمال  ةصحلاب  ةدمقلما  لافطلأل   Cardinal في ن لیجلمسا 

Care  ت امخد ل تشم أن ن یمك .رستھمدم في ةحالص  ات مدخال بعض ة رسیدلما  ةحالص أو ة یطبلا  ا  أو لسمع أو ة لوكیسلا 
ةیالعنا تامخد أو یةصشخلا  لاجعال  يلأھیلتا  لاجعال ثلم  يلمھنا  لاجعو  تامخدو نطق لا  جلاعال  يبیعطلا  دستنوت  ة طخ ىإل   
لیم لتعا ة یدرالف  ك لفطل   )IEP ( ، حو لنا ىعل يذال  هحددت  ةرسدم قوم ست .ةسدرم  كلفط  برتیبت  ت امخدلا ذه ھ  كلفطل نویمك   
ل وصلحا ا لیھع  ى تلقی قد  .ان ًاجم  لافطلأا  ا ضًیأ  ت امخد   EPSDT ة اطلمغا ة رسدلما في دھم جوو ءاأثن  م سالق ظرنا(  اایزلما ، 5   
ةاصخلا ل تصا ). بك  ردیبم  ةرسدم  كلفط  تانك ذا إ  یك دل  تامخد ول ح ةلأسئ  ةصحلا   .ةرسیدملا 

ا ایزم تماحد  یم ظنت  رة سلأا  دة لاوال دبع ا وم /لاموحلاو   
ل وحصال كیمكن ت امخد ى عل  ةیارع  یة حص  یة نامج  ل وحصال في كدتعاسلم  لطفو يصح مل ح ىعل   ك ذل ل یشم .لیمس 
تامخد ة یارعلا  ةیحالص  ةدلم  ي طغت .دةولالا دبع ا رًشھ 12 ى إل لتص   Aetna Better Health ة رئداوال ت امخدلا   

ةلیالتا  : 
تامخد • اض خلما  دة لولااو   
ت امخد •  Doula 
یم ظتن • ات مدخال( رة الأس  زة جھالأو  لمحلا ومنع ة دویالأو  ي لعكسا  ت ازملتلمساو دالأم ل یطو  رخیألت   أو لملحا 

 ) بھنتج
تارااستش • اعة ضرلا  ات خمضو  دي لثا   
ةضرمم • ةلابق  م دمق /ةنونیاق  ت امخد   
ات مدخال • ةطتبرلما  ل محلاب   
ت امخد • جامروب  ع رضال / دةلولاا بل ق ام   )هانأد ظرنا( 
تامخد • دة لولاا دعب ام  امب(   )دةلولاا دبع ب االاكتئ ص فح ك ذل في  
تامخد • ةالح أي ج لاعل  دقیتع ى إل دي تؤ قد ة یبط  ل محلا   
تامخد • ن خیدلتا عن ع قلالإا   
تامخد • يطاعت لاج ع  دوام  ن املإدا   
ت امخد • اض جھالإ  یب بطال د شھ ذا إ طقف(  دجوبو اًبیاكت   )الأم اة یح ىعل ر كبی طر خ 

Maternity Matters Program 
ء اضلأعا جمیع ى تلقتس لمواحال   .دریلباب Let's Go Baby Book اب تك 

ل ووصال یتم  ء اضلأعا جمیع ى إل  ، لمواحال  رة ادإ من وى مست ن وتعیی  ، ةیارعلا  ل اتصلاوا  ثة لاث كل ن بھ  ، رأشھ   .لقلأا ىعل 
تلادخت تاإثب تم  ج مارنلبا  اسسأ ىعل   American College of Obstetricians and Gynecologists 

ACOG)(  و MCG  و March of Dimes. ء اضلأعا ود رد ت اناالاستبی ى عل  ات مییتقوال  د ولت   ل تشم .لاتخدتال 
بنواجال دة ریفلا  ج مارنلبل   :رحصال لا لالمثا لسبی ى عل 

ج رویلتا • عة رلج  ن ریالأسب من ة خفضنم  لملحا تسمم من ة یاقولل  ءاضلأعل  نیضرلمعا  رطامخل   .ةیالع 
ام دخاست • ات بلاطم  ةدلیصال  صوص خب  تاامینیتف  دة لولاا بل ق ام  ددیحلت  اءضعأ  ل ملحا تسمم رة دامب  ةركاومش  ة رداإ   

ةیارعلا  . 
تاراختبا مِّقد • ة یانجم مل ح  دم خاستو ةیطب ة وصف ون بد  تانالبیا كتل  ید تحدل  اء عضلأا  ن نویكو قد ین لذا   أو ل امحو 

 ).لامحو  ا  یكونولم ذا إل لنساددی حلتجروی لتلةرص ف(ل  امحو ن یكونو ا  ربمأنھم ن دوقیعت
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ة طیغت • ززیوتع  لائسو  لملحا عنم  ة لیطو  ل وعمفال  ةبلاوالق  س الانعكل   ( LARC).
زفواح • ةیطلتغا  زفواحو  اءضعلأا  مة دلخا دم قوم  نیرتازیل  ن الأسنل   .لمحال ء اأثن 
رة ادإ رتستم • ام یة ارع  دة لولاا دبع  ء اضلأعل  ر ھأش تة س دة لم  دة لولاا دبع  دة لمو  داحو ام ع  ءاضلأعل  ین لذا   دیھم ل 

.OUD/SUD 
بیع ا أستة  سخلال ، دةلولا امن وج رخال د عنیة حصل اةیارعل ارة اد إيفظو م بل ق من ب اتئلاكل Edinburgh ص فح •

ً .يابجیإص حالفان  كذا  إجعلال اى إلة ال ح الإع م اً رشھ1  8أو  /و ا رھش1  2أو /ور أشھتة   سأو / و
ل ائسر • لة مح    Next Best Action (NBA) Maternity. 
ز فواح • اءضعلأا   ( My Maternity Matters™)ظ افلحل دعیامو ى عل  دة لولاا بل ق ام  ا دھوبع   
ةیارع زة می • حة ارلا/لطفلا  ءاضلأعل  ن ضیرلمعا  رطاخلم  (SDoH ). ةیالع 
ن یملاعال من دة افالاست • ن ییحالص  نجتمعییلما   ( CHW)ل ووصال ل لتسھی ة یارعلا ى إل  (SDoH ). تامدخوال 
ة بقرامال • ت اسایوالق  ج ئاتنوال   

،رذكت حریصت ىإل اجة بح ست ل نك أ  ةالحإ أو مة دخ  ات مدخل  یم ظتن  ل وحصال ك یمكن .رةالأس  ت امخد ى عل  یم ظتن  رة لأسا  ن م 
مدمق أي  ،مةدخ  ادًجومو ن تك لم لو تى ح  ل وحصلل .Aetna Better Health ة شبك ي ف  ت الوممع ى عل  ت البطمت ل حو   

خیص رت ة ملخدا  ا ایزلم  ة ومالأم  لاصالات ك یمكن  تامخدب  ء اضلأعا  ، لیوما في اعة س 24  م قرال ى عل الأسبوع في امیأ 7   
تف ھاال( 1-800-279-1878 ل اصالات ك یمكن أو  )711: يصنلا  ردیبم  اعةسلا من ة، عمجال ى إل ن الاثنی من ك ایتعر   9 

اابص ًً .دةحلمتاتالولای اقر شت قیبتو اءمس 5- ح 

ةیطتغ ي ثدیح  ة دلاالو   
یك دل ان ك ذا إ ،لفط  دة لولاا عن غ بلأ  ل وحصال من كلفط نیتمك تى ح نممك قت و رع أس في رة ائدلا ىإل  ین مأت ىعل  ل عفا .يصح   

 ى عل Cover  Virginia بـ ل اصالات خلال من ك ذل
1-833-5CALLVA ل لاخ من أو  .يحلمال DSS بـ ال صالات 

یاامزلا فة اضلما  ء ضالأع   Aetna Better Health 
ا ایزلما بعض  Aetna Better  Health ر فتو ةفیاضالإ  ن ضموتت .اءضعلأل  تالیلمسؤوا كتل  ام   :يیل 

ع لسما ن یغباللل   
تامعینلل1500 $ و لسمع ا صفح ةیلسمعا  ة فالإضاب  ة یارطب 60 ى إل  ءاضلأعل اًسنوی  ین لذا  دزیت   .ا مًاع 21 عن رھم اعمأ 

ر ظلنا ن یغباللل   
1-800-877-7195 VSP – Vision Service Plan 

ت ادسلعا أو رات اظنلل250 $ و نلعیا صفح ة صقلاال  اء عضلأل اًسنوی  ین لذا  دزیت   .ا مًاع 21 عن رھم اعمأ 

ةایعر وربلا  یة لزنلما   
عة وممج ةداحو  ت اروشفم نم  ك یجینرلاھیبو  یف ظوتن  داجسلا  قلعمیا  ءاضلأعل  نبیاصلما   .ربولاب 

تضاحفا ل طفاا   
ةاضحف 300 ن م عبوة ر لشھل   .لطفلا رعم من لالأو 
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 GED دعم 
جمارنب ب ریدت   GED ة قسیمو راختبالا  ء اضلأعل  نیذال  دزیت  مارھمعأ   .ا مًاع 16 ن ع 

ةاقطب ةمطعلأا  یة لصحا   
ص صمخ رهدق ري شھ  ء اضلأعل50 $  ن یذال  لملحا( ة نمعی روف ظ من ن نوایع  يالع  ةلسمنا أو رة وطخلا   أو لافطلأا دى ل 

ة خخولشیا ة یارعلا رج اخ  ا ھقانفإ لیتم  )لةیدبلا  ة طعمالأ ى عل   .ةیحالص 

ات جبو یل صتولا  لزانلما لى إ   اًطبی لمصممة ا 
 .ىفلمستشا من وج رخال د بع ام یأ 7 دة لم بة وج 14

ة ایعنلا ة ركذابال   
ر اذإن زي اجھ ال فقأ ةوست اب بلل  ذفوان  ءاضلأعل  ابتھم صإ خیص تش تم ین لذا  لافلأطا أو ر یمازھلا أو رف خلاب   ذوي ن لیلمؤھا 
ت اجاحتیالا  .ةاصخال 

ص صخم تامھللأ  د دلجا   
صصمخ ة قیمب  ءاضلأعل ا رًدولا 25  لماولحا  تاالأمھو  ةرداإ في ت اركالمشا جدد لا  ةیارعلا  راء شل  تاجمنت   /لأما 

لافطلأا  . 

تف واھال  ة فلكت بدون ة لموحملا 
فاتھ يانجم كي ذ  لائرس ع م  یة صن  ئق اقود  . ®Assurance Wireless خلال ن م رشھ كل ت اناوبی 

لقلنا رغیل  ئ ارطولا الات ح   
1-800-734-0430 ModivCare )اتف لھا 711 )يصنلا  :

ود حدم رغی ل قنو يطب ل نق ا ًباھذ ة لرح. 30ةیدلیالص ى إل  اًبایإو  هاتجا في رة ازی 60 أو   د احو  ل قنلل  ئ ارط رغی   ى إل ) ًاسنوی( 
رجامت لة بقالا  ام طعلا كوبن  نزمخو  ام طعلا  كن امأو  ةمكتبلاو DMV و دة العبا  سرودو  نریالتما  ة الص أو ة ضیاریلا  ب العالأ   
ةضیاریلا  . 

 لأصلي ا طب لا
ت ارسالمم 200 $ ىإل ل یص ي سنو تعویض  ء اشفال  ةیدیتقلال ر غی  ءاضلأعل  ن سبیلمنتا   اھب رف معت Tribal Nation ى إل 

 . اًلیاردفی

ة دئھلتا  
فاتھ یق بتط ل حموم  ردام ىعلً صولاو رفیو  اعةسلا  اعة ضرلا ري امستش من ة یطنو ةشبك ى إل 7/24 سبوع الأ ام یأ لاطو   
 .یةح دیو فی رة ااستش ل خلا من لاودوال

ص صخم ة رتفل   
صصمخ ء اضلأعل 20 $  ن یذال  حاورتت  رھم اعمأ  رة فتلا مًاع 55 و  10 ن بی  راء شل  تاجمنت   .رةفتل 

احة بلسا سدرو  
رة دولا ةلسنویا  سرودل  اء عضلأل YMCA في ة حالسبا  ین لذا   .واتنس 6 عن رھم امعأ لتق 
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ةذیحالأ اعم لدوا أو ة یجلعلاا   
یةذلأحا من د احو وج ز ات قحمل أو ة جیلالعا  یة ذلأحا  درافلأل اًسنوی  ین لذا  د زیت  صھم خیتش تم ن یذوال ا مًاع 21 عن م ھرامأع   
 .ريلسكا داء ب

مج ارنب ة رادإ   لوزن ا 
ج مارنب ي ئاصأخ  ة ذیتغ  رات ایز توس اعًأسبو ر عش ي اثن دة لم د معتم   .ةریاستشا 

اضة یرلا ةیدنلبا  اب شبلل   
ةركالمشا ةضیاریلا  ةلسنویا  ةدنیلبا  ءاضلأعل  ین لذا  حاورتت  م رھاعمأ   .ا مًاع 18 و  6 ن بی 
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یا زام ة دیدج   2024 ام لع 

ق ودنص ءاضلأعل نیمك :ةیللأدو ل القف  نلیمؤھلا  ین لذا  غبلت  رھم اعمأ  امًاع 18  ، رأكث أو   ن یذوال  ن لووایتن  د وامال  ةفیونیالأ  ة فصولموا   
ل، زنمال في ل افطأ دیھم لو ،لھم ل وصحلا  ق دوصن ى عل  نمیألت ل القف   .دویتھمأ 

ةموعجم ة دئھلتا  ة حراوال  نكمی  ءاضلأعل  نلیلمؤھا  ین لذا  اء ضعلأا أو ب االاكتئ أو ق القل من ن نوایع  نلمسنیا  قفرام يف  ض ریلتما   
لوصلحا قدوصن ى لع  درامو ى عل حتوي ی ظم نم   .یةجلاع 

نمكی :اطًشین كن  ءاضلأعل  نلیلمؤھا  ین لذا  حاورتت  رھم اعمأ  ا مًاع 18 ى إل 5 ن بی  نیذوال  ن وتلقی  ة ارزی  ةیارع  لطفلا  لیم لسا   
لوصلحا ام ىلع  جامرب في ةركالمشل 200 $ ىإل ل یص  ة طأنشو  ل، اثمال ل سبی ى عل( یة صح  جمراب  ام  ة، سردمال د بع  ج مرابوال   
ة، یضایرال ل وخدوال  قة یدح ىإل  تازھلمتنا أو ن وایحال   ).ةحكومیلا 

ات انوحیلا ة فلیالأ  اء عضلأل نیمك :ةونیركتلالإ  نلیلمؤھا  ین لذا  ة قاإع أو رة اكذلا في ل اكشم من ن نوایع  ل وحصال ة ذھنی   ن احیو ى عل 
يرونلكتإ لیف أ د احو  لاد ة حرالل   .يفطاع عموال 

ة غالل صول ف ءاضلأعل نیمك :ةزیلیجالان  ین لذا  غبلت  رھم اعمأ  امًاع 18  ل وحصال ر أكث أو   س رودل اًریكیأم ا رًدولا 250 ى عل  ة غالل   
ةزیلیجالإن ة یانث غةلك   .( ESL)

لة ازإ نكمی :شملوا  ءاضلأعل  ین لذا  غبلت  رھم امعأ  امًاع 16  ل وصلحا رأكث أو   لة ازإ في ا امھدخلاست 150 $ ىعل  ط رتبلما لوشم ا   
ار جتلااب اتباصعال أو ر لبشاب   . 

ت ااسردلا دعم  ء اضلأعل نیمك :یاعلال  نیذال  غبلت  رھم اعمأ  ن یاصلحوال ر أكث أو امًاع 18  ةنویالثا دةاشھ ى عل  ة نویالثا دةاشھ أو ةامعلا   
ةامعلا ل وحصلا  ا جیھھلتو500 $ ىعل  لیم لتعا ونح  ةرسدلما أو ي العال  ةریلعسكا   .ةلمھنیا وأ 

ت ادملخا ة ونیانقلا  ءاضلأعل نیمك :لدعماو  ین لذا  غبلت  رھم اعمأ  نروجأمست ھم ن یذوال ر أكث أو امًاع 18  ل وحصال  300 $ ىعل 
لابقم تاملخدا  ةنونیاقلا  لیم لتعاو   .ناسكالإ م لدع 

تافآمك ة یافلعا   

ل صاح تآفاكم ىعل  لابقم  ز ركیتلا  ذاختا خلال من الملاك  دء بال كیمكن .كتصح ى عل  تاطوخ  ، یةحص  ءارإج ثل  م  سب في 
ات وصحالف ، ةسنویلا  ت اوصحوالف  ة، یحصال   .دزیلماو 
صل حا تقاطاب لى ع  یا داھال   

تاقاطب بكس ك یمكن اایدھ  لكل  وة طخ  ة حیص   .الھتكم 

ت رایاز ة یفعاال   
ةرایز یة فاع  ىرضلم  ركلسا   :25$ 

كصحف لأكم ضرلم لسنوي ا  ، ريلسكا  ةصیتو ب حس  نضموتت .كبیبط  تالیسؤولما كلت   ي: لی ام 

تارختبم • نلوبیجمولھیا  ري لسكا  ي اكمرلتا   .( HbA1c)
ط غض صفح • م دال   
نلعیا صفح • ىرضمل   .يرلسكا 
ىكلال قییم ت •  . 

ص حف ة رأمال  ة: میسلال   25$ 
كصحف يلأكم يحصلا  وي لسنا  ةصیتو ب حس  نضموتت .كبیبط  تالیلمسؤوا كلت   ي: لی ام 
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مرحلاق  نع سحة م •  . 
دي لثا رةصو • ة عیالشعا   
 .ادیلامیلكا صفح •
ان رطس صفح • نوولالق  قیم لمستاو   
ا رلونفالان اح لق •  
ب التھالا اح لق •  رئوي لا 
 . Tdap اح لق •
سربلھا اح لق •  .يقانطلا 

$25 ل:جارال ة حص  
تادمخ لأكم ةیاعرلا  ةئیاقلوا  ، ةلمھما  ةصیتو بحس  كیببط  نضموتت .  تالیلمسؤوا كلت   ي: لی ام 

ان رطس صفح • نوولالق  قیم لمستاو   
 .اتاسترولبا صوفح •
ا رلونفالان اح لق •  
ب التھالا اح لق •  رئوي لا 
 . Tdap اح لق •
سربلھا اح لق •  .يقانطلا 

 لادة لواو مل حلا ة یارع

ل صاح $50 :• تآفاكم ىعل  لابقم  ورك ضح  رات ایز  دة لولاا بل ق ام  ا ھعدب امو   

 ال فطلأا ة حص

كنكمی ،Ted E. Bear®, MD Wellness Club ع م آت فاكم سب ك  ل بامق  ل وحصال  ،ةولطفلة ایاعر ىعل   : لثم 

تآفاكم • ة فیالعا   
ت احااللق •  )ةاجحلا بحس( 
ت ارااستش • ن زوال  ة ذیلتغاو   
ت اراختبا • و لنما  ر وطتوال   

د كأت ن ن أم  ة مدخم الدمق  ص اخال  ل مكی ك ب  كرتازی ي ف( PDF ) زفاحذج الوم ن   . 

ت ارازی ل افطالأ  ء احصالأ  ة نیاجم   : لوتشم 

صحالف • ي دنلبا   
ت احااللق •  )ةاجحلا بحس( 
ت ارااستش • ن زوال  ة ذیلتغاو   
ر وطلتاو لنمو ا صفح •  
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 : میسلال ل فطال ة بقرامل ة رایز ل ك ل بامق ت آفاكم ى عل ل حصتس

 وات نس 4 ى إل 0 من ر اعمالأ10$ :•
 وات نس 10 ى إل 5 ن س من  :15$•
 اًامع 13 ى إل 11 ن س من $ 20•
 17 ى إل 14 من ر اعمالأ25$ :•

 ن ینثا ر تخا ط فق .تآفاكمه الذھ ى عل ل وحصلا ك نكمی ، Ted E. Bear, M.D Wellness Club دي ان يف لجیلتسا درجبم
 : كب ة صاخة الیرمعال ة ئن الفم

، حشوةلما .Ted E. Bear®, M.D ة لعب :4 ىإل 0 من ر اعمالأ • ،امطعلا اق بأط  واب كأ  ،ربشال  سبلام  ل افلأطا   
ن، یوتل اب تك :واتنس 10 ى إل 5 ن س من  • م قلاأ  ن، یوتل  كسلب ساأكی   ز فالق بل ح حب، س 
ةسلسل :ا مًاع 13 ى إل 11 ن س من  • ، احتفم وء ض/یحتافم  ،اهیم اجة زج  تاعامس  ن، ذأ  ل ابك   1 في  3 ن شح 
،يائنھ لا فاتھ نرنی :ا مًاع 17 ىلإ 14 ن س من  • ةظلم ،1 في  3 شحن ل ابك  ة لابق  ي، طلل  صراقأ  ش لاف   USB ، 

طریش ن ریلتمل   

 رتصتق م. یسلتلل اجن أم امًوی 60 ىلإ لصت رةفتب حالسما ىجری .ً لادیب كلیإ لرسفسن ، احًامت ھرتختا ذي لا رصلعنا نیك لم اذإ
 .ةلمؤھ ة سن ل ك ي ف خص ش ل كة لدحوا ة أفاكم ى عل ل یجستلآت افاكم

ةحص اب شبلا   

 $50: ةیوللأا ة یاعرى اللل إافطلأطب ا ن م ل اتقنلاا : امًدق ي مضال

 نمضتتو ك. بیبط ة یوصتا لًفقو ، ةمھمال ة یئاقولة ایاعرال ت امدخ ن وملكی ، امًاع 20 ى إل 18 ن یب م ھرامعوح أراتت ن یذال ء اعضلأا
 : يیل ا م ات یولؤسمك التل

ات صوحف •  .نلغیالبل ةیطب 
رة ادإ • نزلوا   . 
تاعیمطلتا •  

ر رقی ن م أنت   ات حاقللا   

 $50: نیھقراملل " اتحاقر اللرقی نم نت "أ

 :اتحاه اللقذھ ىعل ق ھرامال ك نبل اصحی امدنع $50 ى إل ل یص ا م ىعل ل حصا

س نوالتیتا ضد عیم طلتل 10 $• لاعسوال  ي دیكلا   
ا یاسحلا مى ح ضد عیم طلتل 10 $•  
سروفیل ضد عیم طلتل 10 $• رم لوا  يلیملحا  ري لبشا  عة رلجا(   )ىلالأو 
عة رلج 10 $• سروفی اح قل من ة یانث  رم لوا  يمیحلال  ري لبشا   

 $ 10 هردق ي فاإض غ بلم ى عل ل وحصللً لاھؤم ح بتص ع، برلأا ت احااللق ع یمج ل امكلإ
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WIC ء سالنا ع ضرلاو  ل افالأطو   

ء النسا ع ضروال  ل افلأطاو   ( WIC) مج انرب ھو ةذیتغ  يلكمیت  عد اسم یق بتط .اصخ  ج مارنلب   WIC عجمیل اح تم  :ءاضلأعا 
ت اعرضمال أو ل مواحال •  
وا قزر • دلوبمو   اًدیثح 
ة یارعلا دمو قم • دلجا أو لأباأ و  الأم-  دوالال أو  يلتبناب  ينوناق يوص أي أو  لطفل رآخ   وات نس 5 سن ندو 

دةعالمسا لتشم رفیتو  تالوممع  ةامع  ج مارنب لحو   WIC ، ت الومومع ل اصالات  ت الاكول  م لدعا  ة، یفالإضا   في ة دعاسموال 
دزیلم . WIC قیبطت ل ااستكم تالوملمعا من  ل تصا أو /https://www.vdh.virginia.gov/wic ى إل لقانت   

تامخدب ء اضلأعا  تف ھاال(1878-279-800-1 قم رلا ىعل  711)صينال  :. 
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ء  CARDINAL CARE 44الأعضاكتی بنموذ ج

 كب ةخاصالاً طبی ةفموصوال ةدویلأا .6
 ة یب طة فصوب فرصت تيلا ةیلأدوا ةیطتغ ھمف

  Aetna Betterيطستغ، ةداع . لكا ") ھیصف (" ةیارعلا مدمق اھبلیط يتال ةویدالأ ھي ةیطب ةوصف زملتست يتال ةدویالأ
Health

ً
 ةوصف لك بیكت رآخ یةارع مدمق أو بك صاخلا ةلیلأوا ةیارعلا مدمق انك ذاإ بك ةاصخال ةدویالأ ") لابقم عفدت("

 ،Aetna  Better Health في اًیدجد تنك ذاإ . ةضلمفال ةدویالأ ةمائق في رجةدم بك ةاصخلا ةیطبلا ةوصفلا تانكو ةیطب
 يتال ةیطبلا ةوصفال نتك لم ذاإ . اًیوم30  عن لتق لا دةلم لعفالب الھواتتن يتال ةیدوالأ ىعل لوحصال في رارالاستم كیمكن
 .ةیطبلا ةحیالنا من ةریروض تانك ذاإ الیھع لوحصال كناكمإب لزای فلا ،ةمفضلال ةدویالأ ةمائق في ةرجدم اھاجتتح

 ىعل ةمفضلال ةدویالأ ةمائق عاجر ة،رئداوال Aetna Better Health ایھطتغ تيلا ةیطبلا تاصفوال ةفرلمع
AetnaBetterHealth.com/Virginia .اًائمد رفستو نكول م،اعال للاخ ةلمفضال ةدویالأ ةمائ قر یتتغ أن نیمك  

Aetna Better Health تاومللمعا ثدأح.  

 ةدویالأ ةمائق كرخبت . AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعل ةاطلمغا ةدویالأ ةمائق ىعل رلعثوا نیمك
ً . ةدویالأ أي ىعل دقیو أو اعدوق أي اكنھ تانك ذاإا  ضیأ كرخبوتAetna Better Health  ایھطتغ يتال ةدویلأاب ةاطلمغا

 ةقیرو سخةن بلط كیمكن أو ةاطلمغا ةدویالأ ةمائق في ةدجومو كدویتأ تانك ذاإا  م ةفرلمع اءضعلأا تامخدب لاصالات كیمكن
 رةازیب قم ة،اطغمال ةدویلأاب ةمائق ثدأح ىعل لوحصلل . دریلبا رعب ةاغطمال ةدویالأ ةمائقب

AetnaBetterHealth.com/Virginia 711:صينال تفھاال(1878-279-800-1  لرقماب لتصا أو (. 

 Aetna Better كطرخُ ت فسوف ھ،ولانتت يذال واءدال ىعل رلتغییا رأثو امعلا خلال ةمفضلال ةدویالأ ةمائق ترتغی ذاإ
Health طىغم لفختم واءد انك ذاإا  م ددیحلت قتوال ذاھ حسیتی . رلتغییا ناریس من لقلأا ىعل اًیوم 30 لقب كبیبطو نتأ 

  .مةدلخا خیصرت دیمقت بیج انك ذاإا  م أوً قبولام

 ةدویالأ أو ةیبیرجلتا ةدویالأ ایتھطتغ نیمك لا يتال ةدویالأ لتشما . یتھطتغ نیمك لا يتال ةدویالأ بعض اكنھ ن،وناالق بجبمو
( ةریكیالأم ةیدوالأو ةیلأغذا رةادإ بلق من دةلمعتما رغی ِFDA (، ةیدوأو  DESI) اھتحدد يتال ،ةدویالأ ةلیافع ةاسرد ذیفتن 

  لا يتال ةعنمصال ةركلشا بلق من اقھتسوی یتم يتال ةدویالأو ،) ةلیافع لقأ اأنھ ىعل) FDA( ةریكیالأم ةدویالأو ةذیغالأ رةادإ
 ززیلتع ةدمخلمستا ةدویالأو ن،زوال دةازیل ةدویالأو ، Virginia  Medicaid  Drug Rebate مجانرب في كارشت
 .لجمیلتا اضرغلأ ةدمخلمستا ةدویالأو ،باصلانتا أو يجنسلا فعالض لاجعل أو بةوصلخا

FAMIS  اءضعلأ اًطبی ةصوفمولا ةویدالأ
ً ةقیم عفد عن لمسؤو تأنف ،ةیارجت مةلاع ذاً واءد ترختا ذاإ . ینیرجالخا ىرضملل ةجنیسلاا ی بط ةفووصمال ةدویالأ ةطیغت یتم

 .ةریاجلتا ةلاملعا لمیح يذال واءدوال سینلجا واءدللا  ھب حمسمولا ةكلفتال نبی قرللف 100٪

 ةیضافإ واتطخ تخاذا دمةخلا مدمق لىع أو نكم بتطلت تيلا ةویدلأا
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ا  مم ،ةلكمیل حدا  م واءدل نیكو دق ل،اثمال لیسب ىعلا . لیھع لوصلحا قتوو ةفیكی  مند حت الیھع دقیو أو اعدوقا  ھل ةدویالأ بعض
 ذات ةدویلأل ةلنسباب . ةیطبلا ةوصفال افیھ رفصت رةم كل في واءدال من ةمعین ةكمی ىعل إلا لوحصال كیمكن لا نھأ يیعن
 ةیطبلا ةوصفال رفص من نتتمك أنل قب Aetna  Better  Health من مةدخ حریصت ىإل جاتتح قد ة،اصخال دعواالق
 يطغت لا دفق ،ةفقوامال ىعل لص تحم ل ذاإ ). كدویتأو تكاجعلاو كتامخد ىعل ةفقوامال ىعل لوحصال ،7 مس القظرنا(

Aetna Better Health ةمفضلال ةدویلأا ةمائق  منق قحت ،ةاصخ ةعداق لھ اجھتتح يذال واءدال ناك ذاإا  م ةفرلمع . واءدال . 
 سالتمالا دیمقت  لكق حیف ر،راقال ى علق فاوت مول ةدویلأا دلأح كتطیغت من دتح أو  Aetna  Better  Healthفضتر ذاإ
 ). وىالشكاو تاسالتمالا ،8 مسالقظرنا(

 لقأ نیكوا  م ةداع ( واءد بةرتج دعن ذاھ ثدیح ". يلرحم لاجع"Aetna  Better  Health بطلتت قد لات،احال بعض في
 واءدال لیعم لم ذاإ . ةیطبلا كتالحل ا ) ثمن ىغلأ نیكوا  م ةداع( رآخً واءدAetna Better Health  يطغت أن بلق ) ةكلفت

  .يانثلا ءوادال بةرتج كفیمكن ،لالأو

ً
ًً

 ئراوطال لاتحا في یةودالأب دادالإم
 أو الأسبوع ةاینھ ةطلع ثلم ( ةفیالكا ةرعسلاب مةدلخا حریصت ىعل لوحصال من نتتمك مول قتو أي في واءد ىإل تتجاح ذاإ

Aetna Better Health .  ةفقوام ىعل لوحص الق یرط عن واءدال من للأجا ریقص ادمدإ ىعل لوصلحا كفیمكن ،) ةطلع
 ن م دفیتست لم اإذ طرخ في نستكو كتصح أن يدلیالص قدتاع ذاإAetna  Better  Health  ةفقوام ىعل لوحصال كیمكن

 أن ھو ثدیح أن زملیا  م كل . اعةس72  دةمل ئرواطال اددمإب  Aetna Better Healthحتسم دق ذا،ھ ثدیح ادمعن . واءدال
 .رالأم زملا ذإ  CVS Caremarkةلیدصی دةعامس ببمكت لاصالات أو اعةس72  دةلم داتداملإا رفصب يدلیالص قومی

 لجالأ لویط ةویدأ دادمإ
 ذهھ دمخُ ستت. Aetna Better  Health  ةدویأ ةمائق في ةدویلأا بعض من لجالأ ةلیطو داتدامإ ىعل لوحصال كیمكن
 90 دةلم يكفت يتال ةدویالأ ةمئاق ىعل رلعثوا نیمك . دمالأ ةلیطو أو ةزمنلما ةیطبلا لاتاحال لاجعل مظمنت اسسأ ىعل ةدویالأ

 داتدامإ ىعل لوصلحا بلق ةحددم تالبطبمت يتف أن بیجو AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعل اًیوم
 اًیوم120  الـ خلال اًیوم  34ىإل 30 دةلم ةدویالأ من نعبوتی یتتلق قد نتكو أن بیجً ،لامؤھ حبصت كيلا . ًیوم 90 دةلم
 ةیضامال

 اتبطلال تامخد امدخاستا  ضیأ كیمكن . ةدویالأ بعض من للأجا لیطو ادمدإ ىعل لوصلحا ةبكلشا تالیدصی بعض لك حتتی
 ق یرط عن بك صةالخا ةدویالأ ىعل لوحصالظرنا . ةدویالأ لبعض للأجا لیطو نمعی ادمدإ ىعل لوحصلل دریلبا رعب

 .تالوملمعا من یدزلم اءضعلأا تامخدب لاصالات أو كلزمن ىإل دریلبا

ً

 ةكشبلل ةعابالت ةلیدصیال من بك صةاخلا ةیولأدا ىلع لصوحال
 في ءاستثناب ( ةلشبكل ةعابت ةلیدصی من ةفووصمال ةدویالأ رفص ىإل جاحتست ك،ل ةیطب ةوصف ةیارعلا مدمق بطلی أن درجبم
 Aetna Betterءاضلأع ةدویالأ رفص ىعل قفوای ةدویأ رجمت ھي ةلشبكل ةبعالتا ةیدلیالص ). ئراطولا تالاح

 Health .ىعل رفلمتوا بك صالخا تامخدلا يمدمق لیدل دمخاست ،ةلشبكل ةعابت ةلیدصی ىعل رلعثول 
AetnaBetterHealth.com/Virginia . ةشبكل ةبعالتا تالید صین م أي امدخاست كیمكنAetna Better  

Health .
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 ةلیدصی ىإل بك ةاصخلا ةطبیلا ةوصفال لنق بك ةاصخلا ةیدلیالص من بلطت أن ككنفیم ،تایدلیصال رتغیی ىإل ةاجبح نتك ذاإ
 لیدل في دةدیج ةلیدصی ىعل رلعثوا كمكنفی ،Aetna  Better Healthةشبك كلیتدصی تدراغ ذاإ . ةشبكلل ةعابت رىخأ

  1878-279-800-1قمرلا ىعلAetna Better Health  اءعضأ تامخدب لاصالات قطری عن أو اتمدخال يمدمق
 .)711 : صينال تفھاال(

 Aetna وعض ةھوی طاقةب زرأب ك،ب ةاصخال ةدویالأ لاماست أو ةیطب ةوصف یمللتس ةلشبكل ةعابت ةلیدصی ىإل ھبذت ادمعن
 Better Health .جمارنب یكد لن اك ذاإ Medicare، طاقةب زاربإب مفقMedicare  وعض ةھوی ةاقطبو بك ةاصخلا 

 Aetna Better  Health .اءضعأ تامخدب لتصاAetna  Better  Health  أو ةلأسئ یكدل تانك ذاإ كتیارع ردیم أو 
 .ةلشبكل ةعابت ةلیدصی ىعل رلعثوا أو ةیطب ةوصف ىعل لوحصال في دةعامس ىإل اجةبح نتك

 كنزل مى لإ یدبرال قریط عن بك صةاخلا ةیولأدا ىلع لصوحال
 ةجالعم بطلتی واءد أو دةقمع ةالح لاجعل دمخیست واءد ثلم ك،نم ةریبق یةلدصی في رفمتو رغی واءد ىإل اًنایأح اجتحت قد
 .ةیارعلا مدمق بمكت أو كلزمن ىإل ةدویالأ ذهھ لاسرإب صةصتخم ةلیدصی قومفست ذا،ھ دثح ذاإ . ةاصخ ةیارعو

 حبتص كيل . رییالمعا ءافاستی دعن ةدویالأ لبعض اًیوم  90ىإل لیص ادمدإ طلب لك طةخلاب دریلبا رعب طلبال مةدخ حتتی
 نیكو أن بجویی ةضیالما اًیوم120  الـ خلالا  موی 34 ىإل  30ن م ةدویالأ من نعبوتی یتتلق قد نتكو أن بیج، ھلاؤم
. AetnaBetterHealth.com/Virginia ىعل رةفلمتواا  موی 90 دةلم فرصال ةمائق في رجدم واءدال

ًً
ً

 تامخدب لتصا ،دریلب اق یرط عن كب ةاصخلا ةیطبلا اتوصفلا رفص ولح تالومومع اتبلطال جذامن ىلع لوصلحل
 أو)  711: صينال تفھاال (1878-279-800-1 مقرال ىعل الأسبوع في امیأ 7 ، لیوما في ةاعس  24ردام ىلع ءاضلأعا

 تالولای اق رش تقیبتوً اءسم 5 ىإلا  حابص 9 اعةسلا من ،عةملجا ىإل نالاثنی من كب اصخلا ةیارعلا ردیبم لاصالات كیمكن
 ىعلCVS Caremark  عم ترنالإنت رعب لجیلتسا كیمكن أو ،دیرلباب طلبال جذنمو بطل كیمكن . دةحلمتا

www.caremark.com .

ً

 متھمسلاو ىضمرلل عابالت مادختسالا ارةإد جمنابر
 عابتلا امدخاست رةادإ مجانرب في بھم صةالخا ةدویالأ ةرداإ في يافض إم عد ىإل ونجاتحی ینلذا اءعضلأا بعض لجیتس یتم قد
 قد . كتصحب رتض لا ةقیطربا  عم لتعم ثیبح بك ةاصخلا اتمدخوال ةدویالأ قسیتن في جمارنلبا عداسی لامتھموس ىرضملل

 لوحص للط قف ةداحو ةلیدصی امدخلاست لامتھموس ىرضملل عابتلا امدختالاس رةادإ جامرنب في ءاضلأعا ) رحص أو ( دقییت یتم
  .دویتھمأ ىعل

ً

 رةادإ جمارنب في اكًرمشت نتك ذاإ تالوملمعا من دزیم ىعل حتويیا  باطخAetna  Better  Health  لك لرسست
دیم قتكمكن فی،ةركالمش اكیل عب یج كاننھ أد قتعت لاكلكن وجمارنبل ا فيكیل ج تسم ت ذا إلامتھم وسىرضم للعابت لاامد خالاست

. )وىالشك اوتاسا لتمالا ،8 م سالقرظنا  ( بطا لخالام است منا موی   60نو غض فيسالتم ا

ً

ً
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 یتكدوأو جاتكوعلا ماتكدخ على ةفقاموال على لحصوال .7

 ةینثاال ءارالآ
 كیمكن . انث يرأ ىعل لوصلحا لك یحقف ،اھاجتتح يتال تامخدلا أنشب بك صالخا مةدلخادم مق يرأ ى علق فاوت لا نتك ذاإ
 نبعیالتا اتمدخال ميدقم ىإل لووصال رذیتع ادمعن . لةاإح ندو ةكلشبل عابت ةیا رعم دقم من يانجمٍ انث يرأ ىلع لوصلحا
 جارخ ةیارع مدمق ىإل كتالحإ  Aetna  Better Healthلـ نیمك ،كتااجیتاح ةلبیت من نیتمكنو لا ادمعن أو ةلشبكل
  .ةكلف تي أ ندوٍ انث يرأ ىعل لوحصلل ةلشبكا

 ةدمخلا حیرصت
 حریصت عداسیا . ھیتلق في رارالاستم وأ اھیتلق بلق ةمدلخا حریصت بطلتت يتال ةدویالأو اتجلاعوال تاملخدا بعض اكنھ
  Aetna Better Healthناكمإب انك ذاإا  مو ةیطبلا ةحیالنا من ةریروض تامخدلا بعض تانك ذاإا  م ةفرمع في مةدلخا

 حریصت ىعل لوصلحل بطل دیمقت مةدلخا مدمق ىعل بیج ة،یاعرال أنشب ةصیتو دیمقوت كتاجاحتیا قییمت دبع . لك ایتھطتغ
 من كدأتلا في ذاھ عداسی . ةملخدا ىإل كتاجح ببس حرتش يتال تالوملمعا عمAetna Better Health  لىإ مةدلخا

  .لك اونھدمقی يتال تامخدلا لابقم لھم عفدال ةنیاإمك

 ةطبیلا ةقنیلتا ةجنل
 ةدویالأ نجعواری ینلذا نییحالص نیصخصتموال یةحصلا ةیارعل اي مدقم من عةوممجAetna  Better  Health  دىل
 یتم لنا  مو ھیتطتغ سیتم ابم ةعجمولما يوصت . ةوكیللسا ةحالص ةزجھأو راءاتجوإ ةیطبلا تاراءجلإوا یةلالحاو دةدیجلا

 ھعلیفا  م ىإل ظرنلا خلال منا ً ضأی كذل یتم . ةریریلسا ةجیھیتولا دئالمباو ثحولبا عةاجرم خلال من كذل یتم . ھیتطتغ
 ادمعن بلكتیا ذاھ في دةرالوا تالوملمعا حرنشا . ھاجتتح يتال ةیارعلا لك رفلیو كبیبط عم انائطبأ لمسیع . نورخالآ ءابلأطا

 ةالآمنو ةیالحال ةیحالص ةیارعلا ىعل كولحص من دأكتلا دةدی جق رط عن حثبالا ن ل حیتی . ةیطلتغا ولح لاسؤ اكنھ نیكو
  .لةاّعوالف

 رةداص مةدخ یحراصت أيAetna  Better  Health  رمحتت فسوف ،Aetna Better  Health  في اًیدجد نتك ذاإ
  60تىح أو ) ربقأ كذل انك ذاإ حریصلتا يینتھ تىح أو( اًیوم  30ىإل لتص دةلم رىخأ یةحص طةخ  أيو أ رةادالإ عن
ً .رةبیك یةاعمتاج أو یةحص تااجیتاح كیدل أو لاماح نتك ذاإ اًیوم

 :ىإل ادًاناست ةیارعلا رییامع ىإل ظرنن . ةزملالا اتمدخوال ةیارعلا نوع ىوإل وعض كل باسنیا  م ىإل راتراالق دوتستن
 ةیطبلا اتسایسال •
 ةیطنولا ةریریسلا تادارشالإ •
 ةیصحلا ایزاموالMedicaid  داتاشرإ •

 :ليیا  م ىعل ةأفاكم نریخالآ اتمدخال يمدقم أو نریالمستشا أو نفیظلمواAetna Better Health  حتمن لا
 الیھإ اجتحت يتال تامخدلا أو ةیارعلا ضفر •
 ھیلإ اجتحتا  مم لقأ رفیتو لىع قفوات يتال راتراالق عمد •
 ةطیغت یكدل سیل لویق ادمعن •

 .مةدلخا خیصرت بطلتت يتال دةدحلما تامخدلل بك ةاصخال ایزامال ،5 مس القظرنا . كبیبط من زفاحول اط طخ بطل كیمكن



ء  CARDINAL CARE 48الأعضاكتی بنموذ ج

 أو رلمبكا لتدخلا تامخد أو ةیئاقوال تامخدلا أو رئاطولا ةیارع أو ةلیالأو ةیارعلا تاملخداً طلقم مةدلخا حیرتص بطُل ی لا
.Medicare  جمارنب ایھطیغ يتلا تامخدل او أ دةلولاا بلق ةیساالأس ةیارعلا أو رةالأس یمظتن تامخد

 دمةلخا حیتصر لىع صولحلا ةفیكی
 الأسبوع في امیأ 7 ،لیوما في اعةس24  ءاضلأعا تامخدب لاصالات كیمكن ة،مدخال خیصرت ىعل لوحصال في دةعالمسل

 من ة،عمجال ىإل نالاثنی من كتایعر ردیبم لاصالات كیمكن أو)11 7: صينال تفھاال(1878-279-800-1 مقرال ىعل
 ردیم أوAetna  Better  Health  اءعضأ تامخدل نیمك . دةحلمتا تالولای اق رش تقیبتوً اءسم 5-ا  حابص 9 اعةسلا

 بطلتت ةمعین مةدخ بطل في غبرت نتك ذاإ . مةدلخا حریصت بطل ةفیكی ولح دیزلما ةركاومش كلتأسئ عن ةابجلإا كتیارع
 في دةعالمسا ھیمكن يذال بسانم ةیارع مدمق ىعل رلعثوا في كتاعدسم بك صالخا ةیارعلا ردیلم نمكفی ،مةدلخل احًریصت

  .مةدلخا ىإل اجةبح نتك ذاإا  م ةفرمع

ً

 دمةلخا ریحصت عةاجرلم ينزملا راطالإ
 أو بطللا ىعل ةفقوامال أنشب اً رارقAetna Better Health  ذخستت ،بك اصخلا مةدلخا حریصت بلط يتلق دبع
ا  موی  14نوغض يفو جة،احلا سبح قتو رعأس في اًبیاكت اً رطاإخ  Aetna Better Healthدمقست ،ةداع . ھفضر
 لبشك للعما ىعل تكردق أو كتصحب ریض قد ةلطوی رةفتل ارظنتلاا انك ذاإ ). ةلوكیلساو ةنیدلبا ةحالص تامخدل(ً اقویمیت

 اً راخطإAetna Better Health  دمقست ك، ذلن مً دلاوب . ركبأ ةعربسAetna Better Health  ررقفست ،رطیخ
 ةنیاإمك عم اًقویمیت اًیوم 30 نوغض يف قةلاحلا مةدلخا حریصت تابلط عةاجرم تتم . ةقویمیت امیأ ثةلاث نوغض في اًبیاكت
ً ا .قویمیت اًیوم 14 دةلم ددیلتما

ًً

 الأسبوع ةاینھ تلاطع يف . اعةس  24نوغض في لةدیصلا تامخد أنشب تراراق أيAetna  Better  Health  ذخستت
 . لكا  یبط ةفووصمال ةدویلأا من اعةس  72دةلم ةئارط داتدامإ رفیبتوAetna Better Health  حتسم قد ت،لاطعال أو
ا  یبط ةفووصمال ةدویالأ منا  یفاضإ اًادمدإ ىتلقت أن لحتملما نوم ةمدلخا حریصت بطل لارسلإا ت قو مةدلخ ام دقم ذاھ حیمن
  .اعةس72  دةلم ئرواطال ادمدإ دبع لك

ً
ًًً

 أو تالوملمع ان م دزیم ىإلAetna Better Health  تاجتاحا ذإ مةدلخا دمقبمAetna Better Health  لصستت
 قفوات لا نتك ذاإ . بك صالخا لبطال مدمق مع لاصتلااب كرطاإخ سیتم . بك اصخلا ةمدلخا حریصت أنشب رارق ذاختلا قتوال
ا  ھب ملتاعت يتال ةیقرطال كجبتع لم ذاإ أو كبطل ةجعارلم قتوال من ادًزیم قرتغتس كيلAetna  Better  Health  عم

Aetna Better Health دثحتال كیمكن . شكوى دیمقت ةفیكی ولح ى،واكشوال تاسالتمالا ،8 قسمل اعاجرف ،كبطل عم 
 ىعلCardinal  Care  لـ رةادُلما ةیارعلا في لجیلتس دةعالمساط  بخ لاصالات كیمكن أو ك،فواخم أنشب كتیارع ردیم ىإل
 اركتھالمش تالوملمعا من دزیلما یكدل انك ذاإ).6608-817-800- 1: صينال تفھاال( 2273-643-800-1لرقما
 Aetna  Better من بطلت أن مةدلخا مدمق أو نتأ كفیمكن ،كتالح یدحدت في دةعالمسلAetna Better Health  عم

Health ةفیاضالإ تالوملمعا نضمیت لأج من رارق اذختلا قتوال من دزیلما اءضق. 

 يبسللا اایزمال تراراق
 ثدیح أنا  ضیأ نیمك . يبسلال اایزلما رارق ىیسم ذاھ إنف ،مةدلخا حریصلتا ب لطAetna Better Health  فضتر ذاإ
 بھلطا  مم لقأ مةدخ غبلم أو ةایعرلا بطل  منط قف زءج ىعل  Aetna Better Healthقفوات ادمعن يبسلال اایزلما رارق

:Aetna Better Health  ادمعن يبسلال اایزلما راتراق ىعل ةلالأمث نضمتت . مةدلخا مدمق

ًً

ً ىعل ا رداق نتكو أن بیج نھأ دقتعت أو كتایعر مدمق ادمھقی يتال تاملخدا أو ةیحالص ةیاعرلا بطل دیتق أو فضرت •
 .ةشبك جارخ ةیارع مدمق من اتمدخال كذل فيا  مب ،الیھع لوصلحا
 .لعفالب اھاتلقت تكن يتال تامخدلا أو ةیصحلا ةیارعلا قفتو أوً اقتمؤ قفتو أو لتقل •
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  .سبانمال قتولا في تامخدلا دیمقت في لشتف •
 .اتسامتلالوا مالظمال ةجالعمل سبانمال تقوال في فرتصال في لشتف •
  .ةلیالما ةلیلمسؤوا في ظرنلا ةدالإع كبطل فضرت •
 .یةصحلا كتامخد أو كتیارع من زءج أو كل لابقم عفدت لا •

 راخطإبAetna Better Health  قومتا  م ةداعف ،اایزلما أنشب اًلبیس اً رارقAetna Better Health  تذتخا ذاإ
  Aetnaن م تسمع لم اذإ ن،كول . تكمدخ ىعل تارتغیی ءارإج بلق امیأ10  لقلأا ىعل اًبیاكت تنوأ بك صالخا مةدلخا مدمق

Better Health ، ءاضأع تامخدب لصتاف  Aetna  Better  Healthمةدلخ اك ل دمقسی ذيلا ةیارعلا مدمق أو 
 ذاامول رراالقبAetna Better Health  كرخبست ،اًبیاكت رراالقبAetna Better Health  كرخبت ادمعن . ةبعالمتل

 اصخلا مةدلخا مدمق عم رراالق من سخةن ةركامش كیعل بیج . یھلع قفوات لا تكن ذاإ سالتما دیمقت ةفیوكی رراالق ذاختا تم
 ولح تاملولمعا من دزیلم ،وىالشكاو اتسامتلالا ، 8 مس القظرنا . سالتما دیمقت كیمكن ،رراالق ىعل قفوات لا نتك ذاإ . بك
  .تاسالتمالا ةلیعم
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 ىكاوشالو تسامالالتا .8
 تاسمالالتا

Aetna Better Health  لىإ ماستال مدیقت میت
 كتامخد ىعل ةقفوامال ىعل لوصلحا 7 مس القظرنا ( يلبلسا اایزلما رارق ى علق فاوت لا نتك ذاإ سالتما دیمقت ي فق حلا یكدل
 دیمقت كیعل بیج . ةاطلمغا اتمدخال أو ةیحالص كیتطتغ أنشبAetna Better Health  ادمھقت يتال ) كدویتأو تكاجعلاو
 . بك اصخلا ةمدلخا حریصت بطل أنشبAetna Better Healthً  رارق اعمس دبع اًقویمیتا  موی  60نوغض في سالتما

 حالسما ترختا ذاإ . نكع ةباین رفصلتاب كیامحم أو ) خإل ،رةالأس درافأ دأح ،مةدلخا مدمق( فوضم للممث حالسما كیمكن
 لرقما ىعلAetna Better Health  ءاضأع تامدخب لاصالات كیعل بیجف ك،نع ةابنی سالتما دیمقبتا  م خصلش

 ىعل لوصحال ، 7 مس القعاجر . Aetna Better  Health معلالإ :  711 )يصنلا تفھاال(1-800-279-1878
 ىلإ اجتحت لو . يبسلال اایزلما رراقو ةملخدا یحراصت لحو تالوممعلا من دزیلم ،كدویتأو تكاجعلاو كتامخد ىعل ةفقوامال

  .كتایعر ردیم ىإل دثحتال كیمكن ،سالتمالا دیمقت في دةعامس

راظانت ءاأثن اھفضر تم يتال تاملخدا يتلق في رارلاستما من نتتمك قد لات،احال بعض فيا  . سامتلا متدق ذاإ ةیطلتغا دتفق لن
  اءضعأ تامخدب لتصا . كاسمتلا أنشب رارق

ً 
Aetna  Better  Healthنوم الیھع لصتح مةدبخ قلیتع كسالتما انك ذاإ 

 .كسالتما ةجعارم ءاأثن اقیتھلت يتال اتمدخال لابقم دادس كیعل نیتعی قدف ،كسالتما بتكس لم ذاإا . ھیضخفت أو اؤھاإنھ ررقلما

Aetna Better Health  لىإ سكاتملا لاسرإ ةفیكی
 ررقت قد ). عیرس  (لاجع سالتما بطل أو ) يداع ( ياسیق سالتما بطل دیمقت كیمكنا  . یطخ أو تفالھا رعب سالتما دیمقت كیمكن

 .ةلاجع ةجعارم بطلتت اتمدخلا ىإل ةجاحب أو یةحصلا كتالح أن مةدلخا مدمق أو نتأ دقتعت تنك ذاإ لاجع سالتما دیمقت
ً

)117: صينال تفھاال(1878-279-800-1 تفھاال اتلبط

: PO  Box 81040 5801 Postal Road Cleveland, OH 44181دریلبا ةوبكتملا تباطلال
 :  2459-669-866-1سكاالف

Aetna Better Health  لىإ سماتال مدیقلت منيزلا رلإطاا
 ذاتخا في اامھدخاست دریت ةیافضإ أو دةدیج تالوممع أيبAetna  Better  Health  معلاإ من كدأت س،امتال دیمقت دعن
 لاصالات قی طرن ع أو هعلاأ سكاالف قمرو نالعنوا ىلإ ةیفاإض تالوممع أي أو سالتمالا بطل دیمقت نیمك . سالتمالا رارق
 في . دةاعسم ىإل ةاجحب نتك ذاإAetna  Better  Healthً  اءضعأ تامخدب لاصالاتا  ضیأ كیمكن . هعلاأ تفالھا قمرب

Aetna  Better  Healthً  لك لرسست ل،مع امیأ 3 نوغض  تلقت قدAetna Better Health  أنب مكعلالإا  باطخ
  .كسالتما

 لك لرست فسوف اس،متال رارق ذاختا في دةعاسلمل تالوملمعا من دزیم ىإلAetna Better Health  تاجتاح ذاإ
Aetna Better Health ةلوبطلما تالوملمعاب كرابلإخ سالتمالا يتلق من نقویمییت نیومی نوغض في اًابیكت اً راخطإ . 

Aetna  بك لصستت ، )داتلمعا من رعأس يزمن ولد جى لع تتم أن بیج يتال تااسلتمالا أي( لةاجعلا تاسالتمالا ىإل ةلنسباب
Better Health ً  رارالق رخأیت قدف ،تالوملمع ان م دزیم ىإلAetna Better Health  تاجتاح ذاإ . روالف ىعلا  ضیأ

 .ةلمعنیا ةزمنیلا طرلأ ان م اًیوم1 4 ىإل لتص دةم خلال لجلمعا أو يسایالق سالتمالا أنشب
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 :نكم ةبلوطلما تالوملمعا كلAetna  Better  Health  دىل رتفوت ذاإ
 اًبیاكت اً راخطإ Aetna  Better  Health لك لرسست ل،جاعال ساملتالا بطل يقلت من اعةس7  2نوغض في •

  .رارالقب كاربخلإ يھشف رطاإخ دیمقت لاوحتو
 اً راخطإ Aetna  Better  Health لك لرسست ،بك صالخا يسایالق سالتمالا بطل يتلق من اًیوم 30 نوغض في •

  .ررالقاب كاربخلإ اًبیاكت

Aetna Better Health  سماتال ارقر عن اًضیرا كنت مل ذاإ
Aetna  دىل سالتما دیمقت دبع ةلولایا في ةدلاعال عامالاست سةلج ةلیعم ىیسما  م خلال من رةادالإ ىإل سالتما دیمقت كیمكن

Better Health ذاإ : 
 . Aetna Better  Health من هاتلقت يذال يئالنھا ساتملالا رارق ىعل قفوات لا نتأ •

أو
 .بسالمنا قتوال في كسالتملاAetna Better Health  بجیتست لا •

 ءاأثن اھفضر تم يتال تامخدلا ىعل لوحصال في رار الاستمن م نكتتم قد ،Aetna Better Health في سالتمالا ثلم
 تم ذاإ اتمدخال ذهھ لابقم عفدال ىإل ةیالنھا في طرضت قد نكول( ةلولایا في ةدلاعال اعالاستم سةلج سالتما أنشب رارق راظانت
  ).ةلولایا في ةدلاعال عالاستما ةسجل في سالتمالا ضفر

 ةیولال اي ف ةدلعاال عامستالا لسةلج ساملتالا میقدت ةفیكی
 Aetna رداإص یخرات منً اقویمیت اًیوم1  20نوغض في ةلولایا ىإل سالتما دیمقت ) فوضلما كلممث أو( كیعل بیج

Better Health اسًالتما مدتق نتك ذاإاً . یرونلكتإ أوا ی طخ أو تفالھار عب سالتما یمدقت كیمكن . يئالنھا سالتمالا ررالق 
 من ةلامك ةسخن نضمیت من كدأت . رةائدلاب صةالخا ماستال لبط ةراتماس امدخستا أو صةالخا كلتارس ةابتك كفیمكن ،اًبیاكت
 سالتما رارق رھظ ی يذال يئالنھا يبالكتا رطالإخا

ً

ُ Aetna Better Healthذاإ . رةائدلا اجعھارت أن دیتر تادمستن يوأ 
 .نكع ةابین رفصلتا درللف نیمك نھأ حوضت يتال تادلمستنا دیمقت كیعل بجفی ،اًوضمفً لاممث ترختا

 ىعل " لاجع بلط " وحوضب ةبالكتا كیعل نفیتعی ،ةعربس بك صةالخا ةلولایا مستوى ىعل ةدلاعال عاالاستم ةسجل دترأ ذاإ
 حوضی ةرئداال ىإل بطاخ لارسإ بك صالخا مةدلخا دزوم من بطلت أنا  ضیأ كیلع بیج . ةلداعلا عاالاستم اتسجل بطل
  .لةاجع ةحكومی ةلداع عااستم ةسجل بطل لىإ كتاجح ببس

ً

 : 1120-828-800-1)يصنلا تفھاال(8488-371-804-1 تفھاال اتلبط
.Appeals Division, DMAS, 600 E , : دریلبا ةوبكتملا تباطلال Broad Street

Richmond, VA 23219 
  5454-452-804:سكاالف 

 dmas.virginia.gov/appeals: يونرلكتالإ عقومال ةونیركتلالإ تباطلال
 appeals@dmas.virginia.gov: يرونلكتالإ دریلبا

https://www.dmas.virginia.gov/media/3213/client-appeal-request-form-2021-05-21.pdf
http://dmas.virginia.gov/appeals
mailto:appeals@dmas.virginia.gov
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 ةولایلل ةدلعاال عامستالا لسةلج ينزملا راطالإ
ا . نھاومك اقتھوو رةرقلما عاالاستم سةلج خریابت رةائدلا كرخبست ،ةلولایا في ةلداعلا عاالاستم سةلج في كسالتما دیمقت دبع

ً  .اریضوح عااستم سةلج طلبا  ضیأ كیمكن . تفالھا رعب عالاستما اتسجل ظمعم راءجإ نیمك ً

 نیومی ىإل  یومن وضغ في اعالاستم سةلج دعُق تا  مً دةافع ،ةلولایا في ةدلاعال عالاستما سةلجل لاجعل اسالتملال ھلاؤم نتك ذاإ
7  2نوغض في اًمكتوب سالتما رارق ةرئداال ردصست . كب اصخلا مةدلخا مدمق من لجلمعا لبطال باخطل رةائدلا لاماست من
 .كب اصخلا مةدلخا مدمق من لجلمعا لبطال بطاخ لاماست من اعةس

ً

 في اًمكتوب سالتما رارقً دةاع رةائدلا ردصست ،ةلولایا في ةدلاعال عاالاستم اتسجل في ةیسای القتاسالتمالا تابطلل ةنسبالب
 ددع اًیوم  90غبلی يذال يمنزلا ارطلإا نضمتی لا . Aetna Better  Healthً ىإل سالتمالا كدیمقت منا  موی  90نوغض
 ىإل ةلولایاب ةدلاعال اعالاستم سةلج طلب كلارسإ خریاوت كسالتما نأ شبAetna Better Health  رارق نبی ماالأی
 .كقفوم رضعو عااستم سةلج في ةركامشلل ةرصالف لك حاستت . رةادالإ

 ةدلعاال عامستالا لسةج ةجنتی
Aetna Better  ىعل بیج ،Aetna Better  Health  سالتما رارق ةلایلوا في ةدلاعال عاالاستم سةلج تعكس ذاإ

Health رةائدلا السرإ یخرات من اعةس7 2 زواجیت لا وعدم يفو ةعرلساب ادیمھقت أو كتالح البھطتت تيلا تامخدلابلإذن ا 
 سةلج سالتما أنشب رراق راظانت ءاأثن اتمدخال ىعل لوصلحا واصلت ذاإ Aetna Better  Health لىإ اً رطاإخ

  ىعل بیج ،ةلولایا في ةلداعلا عاالاستم
. 

Aetna  Better  Healthدفق ،كسالتما بتكس لم ذاإ . تامخدلا ذهھ لابقم عفدت أن 
 رراالق ھو ةلایلوا في ةدلاعال عاالاستم سةلج رارق ریعتب . كسالتما عةجارم ءاأثن اقیتھلت يتال تامخدلا لابقم دادس كیعل نیتعی

 .ةیحلمال كرتائد مةكمح اممأ سالتما دیمقت كیمكن ق،فوات لا نتك ذاإ . رةائدلل يئالنھا

 یةرجاخ ةجعامر FAMIS اءضعأ بلطی فكی
 كلممث أو نتأ كیعل بیج . ةولایلل ةعابت ةلداع عااستم سةلج منً دلاب یةرجاخ عةاجرم بطل FAMIS ءاضلأع نیمك

Aetna  من يئالنھا سالتمالا رارق لاماست من اًقویمیت اًیوم 30 نوغض في یةجرالخا عةاجرملل يابتك بطل دیمقت فوضلما
Better Health.  ىإل دریلباب ةیرجالخا ةجعارلما اتبطل لارسإ جىری: 

FAMIS  لـ ةیرجاخ عةاجرم
c/o Kepro 

N. Parham Road Suite 305 2810 
Henrico, VA 23294 

 www.DMAS.KEPRO.COM ىعل ترنالإنت رعب لرسأ أو

 .لةص ذات تالوممع أو تارطاإخ أي من خونس ةقطلمنا زرم عم كفاتھ قمرو ةلھویا قمرو كلفط اسمو كاسم : نضمیت ىرجی

 ىكاوشال
 ىوشكلا قدمت ىمت
 .ىشكو دیمقت ببسب كیتطتغ دقفت لن . قتو أي في ") مظلت(" ىشكو دیمقت ي فق حلا یكدل

 من اعالأنو ذهلھ ةلنسباب . (ةاطلمغا تامخدلا أو ةیصحلا ةیطلتغاب قللمتعا رراالق ءاستثناب يء شي أ أنشب كوىش دیمقت كیمكن
 ذاإ ةیجارخ ةظمنم أو Aetna  Better  Health ىإل ىشكو دیمقت كنیمك ). هعلاأ رظان  -سالتما میدتق لىإ جاحتست لات،كشمال
  :صوصخب لشكوى ام یدقت كیمكن . دسعی رغی نتك

http://www.dmas.kepro.com/
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 بك اصخلا ةمدلخا مدمق قفرام / بمكت ىإل اًلیفع لووص الن م نتتمك لم ذاإ ،لالمثا لسبی ىعل : ولصوال رتیسی •
 ا .لیھع لصتح مول ةلغوی دةعامس ىإل ةجاحب نتك أو

ً .ىفلمستشا في الیھع صلتح يتال ةایعرلا دةجوب قلیتع افیمٍ ضرا رغی نتك ذاإ ، ثلام : دةجولا •
 .عكم احةوقب نلومایتع ةیحالص ةیارعلا ماقط أو مةدلخا مدمق انك ذاإ ل،اثمال لسبی ىعل : ىضرلما تامخد •
 ةرفتل راظالانت ىلإ تررطاض أو وعدم ىعل لوصلحا في ةلمشك اجھوت نتك ذاإ ل،اثمال لسبی ىعل : راظالانت رةفت •

  .بك صالخا مةدلخا مدمق ةرؤیل ةلیطو
 .ةریلسا كتالوممع كارش أو یةصوصلخا في كحقا  م صشخ رمحتی لم ذاإ ل،اثمال لسبی ىعل : یةصوصلخا •

Aetna Better Health  لىإ وىكش میدقت ةفیكی
 رقملا ىعل Aetna Better Health اءضعأ تامخدب لتصا ، Aetna Better  Health ىإل شكوى دیمقلت

711: ي صنلا تفھاال )1-800-279-1878  PO Box ىإل دریلباب الھارس إق یرط عن اًبیاكت كوىش دیمقبت مق أو(
81040 5801  Postal Road Cleveland  ، OH  44181 من كدأت2459-669-866-1 . مقرال سكافلاب أو 

 .كدتعامس منAetna  Better  Health  نتتمك تىح لشكوىا ضوعمو ولح لیاصفت نضمیت

 سالتما طلبب قلتتع كاشكو تانك ذاإ . كاشكو يتلق دبعا  موی  90نوغض في ارنارقب Aetna Better Healthكرخبست 
  بجیتست ففسو ، ) هعلاأ رظان( لاجع

ً
Aetna  Better  Healthكاشكو يتلق من اعةس2  4ن وضغ في. 

 یةرجاخ سةؤسم لىإ وىكش میقدت ةفیكی
 :كمكنی ، Aetna  Better Healthلـ ةعابت رغی یةرجاخ ةظمنم ىإل شكوى دیمقلت

2273-643-800-1  لرقما ىعل Cardinal  Care من رةادلما ةیارعلا td لجیلتس دةعامسل اط خب لتصا •
6608-817-800-1) .صينال تفھاال( : 

 ةنیانسالإ تامدخوال ةحالص رةازول عابتلا یةندلما ققوحلا كتبم عم لواصت •
o 7697-537-800) .يصنلا تفھاال( : 1019-368-800-1تفالھا اتبطل : 
o ةوبلمكتا اتبطلال: Office  of Civil Rights – Region III, Department of  Health and

Human Services, 150 S Independence Mall West Suite 372, Public 
; Ledger Building, Philadelphia, PA  19106 4431-861-215 .مقرال ىإل سكاف أو 

 ق فرم في دةعالمسا أو اوفخلما أو وىالشكل (  Virginiaيف دلأما ةلویط یةاعلرا مظالمال نمیأ عم لواصت •
 :جتمعلما في معدوال جللأا ةلیطو اتمدخلا أو ةضیریلتما ةیارعلا
o 9950-464-800-1 )صينال تفھاال(5019-552-800-1:  تفالھا اتبطل :
o ةوبلمكتا اتبطلال: Virginia  Office of  the State Long-Term Care Ombudsman,

Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services, 8004 
.Franklin Farms Drive Henrico, Virginia 23229 

 ةیارعل اق فارم صوصخب وىالشكل (Virginia بـ ةحصلا ةرئا دي ف تداھاشوال صیخراتال كتبم عم لواصت •
 ةلیزلمنا ةیارعلا تاومؤسس اضجھالإ قفرامو ینیرجالخاو نییخلداال ىرضملل ىفشلمستا تاموخد ةضیریلتما

 ):یةحصال ططلخاو ةیرریلسا لماعموال لويلكا لیلغسا قفرامو نریضحتلما ةیارع جامروب
o 711: يصنلا تفھاال(1819-955-800-1 : تفالھا اتبطل( 

https://www.hhs.gov/ocr/index.html
https://www.hhs.gov/ocr/index.html
https://www.elderrightsva.org/
https://www.vdh.virginia.gov/licensure-and-certification/
https://www.vdh.virginia.gov/licensure-and-certification/
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o ةوبلمكتا اتبطلال: Virginia  Department of Health, Office  of Licensure and 
Certification, 9960 Maryland Drive, Suite 401, Richmond, Virginia 

 .hip@vdh.virginia.govmc:  يرونلكتالا دریلبا رعب أو ;23233-1463 

mailto:mchip@vdh.virginia.govm
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 ةفكلالت مستقا .9
 داسدل اي ف ةكشارملا غالمب

 نیدی لن . رةائدلا أوAetna  Better  Healthً  اطیھتغ ةمعین تامخد لابقما ت باث اًلغمب عفدت امندع ھي ادسدلا في ةركالمشا
 ضبع اكنھ ،كذل عمو . اةطغملا اتمدخال لابقم دداسال في ةركالمشا تاوعفدبمAetna Better Health  ءاضأع ظمعم

 لوحصللAetna Better Health  اءضعأ تامخدب لصاتف ،اةطغم مةدلخ رةتواف یتتلق ذاإ ). هانأد ظرنا( تاءاالاستثن
ایھطتغ لا تامخد ىعل تحصل ذاإ ،رذكت .)117: صينال تفھاال( 1878-279-800-1مقرال ىعل دةعالمسا ىعل

Aetna  Better Healthكفسبن ةملاكال ةكلفتال عفد كیعل بیجف ة،رئداال أو. 

 ایھطیغ يتالا ی بط ةفووصمال ةدویالأ لابقم دداسال في ةكرالمشا تاوعفمد یكدل نیكو دفق ،Medicare جمارنب یكدل انك ذاإ
 جمارن بن م ) د( ءزلجا

ً
Medicare. 

 رضىملا نباج من دادسلا تمااتزلا
صالخا ریضلما بانج من دداسال غبلم ىمسی ذاھ . كتیارع ةكلف من زءج عفد ىإل اجتحت دفق ،LTSS تامخد ىعل تحصل ذاإ

 جمارنب كدیل انك اإذ . بك
 

Medicare، قفرمال لخاد قةاذلحا هاجت ریضلما بانج من دداسال ةلیمسؤوا  ضیأ لحمتت قدف . ً
DSS  ةعلقتمال ةلالأسئ عن ةابجلإا ھویمكن ریضلما بان جن م ادسدال ةلیمسؤو یكدل انك ذاإ كطرخی سوف كب اصخلايحلمال 

  .ریضلما تاوعفمد لغبمب

 اطسقالأ
Aetna Better Healthً  ىإل رةائدلا عفدت ك،ذل عمو . بك ةاصخلا ةیطلتغ لط سق عفد ىإل اجتحت لا  ةیطلتغ اًریشھا  طسق
 رةائدلل ادمتھق يتلا تالوملمعا لأن ةیطلتغل علفالب لمؤھ رغی كلكنوAetna  Better  Health  فيً لاسجم نتك ذاإ . كفلیاتك
 نتك ذاإا  م ىعل ریؤث قدا  مم ك،خلد في دةا زیل ثم ( رتغیی عن غبلت لم نكلأ أو ةئاطخ تانكAetna Better Health  ىإل أو
 عفدال كیعل نسیتعی . رةائدلل ةریلشھا طاقسالأ ةكلفت ادسد ىإل طرضت قد ،)Medicaid / FAMISً ىعل لوحصلل ھلاؤم
  .رشھالأ كتل خلال اتمدخلا ىعل لصتح لم لو تىح رةائدلل

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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 قكحقو .10

 ة ماعلا وقحقلا
  : لكق حی ، Cardinal Careفي اً وعض كتبصف
 أو يجنسلا وجھتلا أو سنلجا أو رلعما أو يموالق أو يقرعال للأصا أو نوالل أو قرلعا اسسأ ىعل زلتمییل رضلتعا دمع •

 أو یةحصلا لةالحا أو دةلولاا أو لملحا أو ةعیاتمجالا لةالحا أو ةسیالسیا داتتقعمال أو ینلدا أو رلتعبیاو ةجنسیلا ةلھویا
  .ةقالإعا

 .كامتروك كصیتصوخل زملالا امرحتالا ءلاإیبو امرحتاو ةامربك لامعت أن •
ا .یزاموال ةطیغتلوا مةدلخا دمقوم ةیحالص كطتخ ولح ) بلكتیا ذاھ خلال من كذل فيا  مب( تالومعم ىعل لصاح •
 دةعاسلما تالمعیناو ةریریحلتا ةمجرتوال ةریفولا ةجمرلتا : ركذت . ةلبسھو افھمھ كیمكن ةقیطرب تالوممعلا ىعل لصاح •

اً  .ن اجم رةفمتو
اً .ی فاثق صةتمخو ةقمنس ةقریطوب سبانمال تقوال في ةیصحلا تاملخداو ةیارعلا ىإل لووصال •

 .لاجعال تااریخ ولح ةیحالص ةطخوال مةدلخا مدمق من تالومعم ىعل لصاح •
 .ھدیمقت میت لاجع لأي " لا " ولق  فيق حلا كذل فيا  مب ة،یحصال كیتاعرب ةعلقتمال تراراالق عجمی في كارش •

 .ةدینی أو یةقلاخأ بالأسب مةدخ مدیق لا مةدلخا مدمق انك ذاإ ةیحالص كطتخ من ةدعالمسا بطلا •
 .يرالدیالف نوناوالق ةولایلا نوانقل اًفقو اھیحصحت أو ارھتغیی بطلاو ةیطبلا تكجلاس من سخةن ىعل لصاح •
 كتالوم معن ع Aetna Better Health ستكشف . ةیوصصخال ةبصف ویتمتع اًریس جكعلاو ةیطبلا تكجلاس لعاج •

 أو ةیارعلا دةجو ةقبارلم ةلوبطم تانك ذاإ أو ،ةلولایا نانوق أو يرالدیالف نوناالق بجبموا  ھب احًسموم انك ذا إط قف
  .امدخالاست ءةاإسو رداھلإوا لاحتیالا من یةاملحا

 للاالاستغ أو المھلإا أو ةملاعمال ءلسو ھفرتع صشخ أي أو نتأ رضتعت ذاإ . رهاختت يذال نالمكا يف نامأب شع •
Virginia  D أو حليمل اDSS  بـ لصاتف ي،لامال S Sةینامج ةلمالمكا ذهھ   .3858-832-888-1لرقما ىعل. 

 أو مةدلخا يمدمق بل قن م یئس لكبش لامعت أن ندو كقوحق سارمو كتالیومسؤو كقوحق عن تالومعم ىعل لصاح •
Aetna  Better Healthرةائدلا أو.  

 أو ةملاءمال أو یبدأتال أو اهركالإ لائسو من ةلكوسی ةدمخلمستا ةزلعال أو دقیولا لا أشكن م كلش أي من ررحلتا •
  .ماقالانت

. )اوىلشكاو تاسالتمالا ، 8 مسالق رظنا ( ةلولایل ةلداع عااستم ةسلج لبطوا وىالشكاو ونعلطا دیمقبت قم •
ة،اصخال تاجاحتیالإ ذوي نریكییالأم ونناق ( ةلولایا نانیقو أو ةیرالدیالف نینواالق اضمنھت رىخ أق وقح أي ةرسامم •

  ).لالمثا لسبی ىعل
 

 .ءاضلأعا تالی ومسؤوق وقح ةاسیس أنشب اتیوصتال دیمقت •
 ظرنلا رفصب ،كتالاحل ةسبامنلا أو ةیطبلا ةیاحنلا من ةریورضلا لاجعال تااریخ ولح ةحریص ةقشامن في لودخلا •

 ا .ایزلما ةطیغت أو ةكلفتال عن

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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 ةبقسمال تیھاتوجلا
 ىعل رداق رغی نتك ذاإ لھعف لیھمع بیجا  مب رھمخبلت بك نویعتن نلم ةمكتوب تالیمتع عن رةاعب ةبقسمال تاجیھلتوا •

 ذاإ ادھریت لا أو اھیدرت يتال ةیارعلا نوع بك صالخا قلمسبا ھجیلتوا دریس . كفسبن یةحصلا ةیارعلا راتارق ذاختا
 . قبلمسا ھجیلتوا أةبتعب قلیتعا  میف كاریخو كحق نھإ . كسنف عن دثحتال یعطتست لا نكأ ةجردل بتیأص أو ضترم

Aetna Better Health یھوجت ءاإنش في كقوح ةقلمسبا تاجیھلتوا ولح ةمكتوب تالومبمع كدزویت عن ةلمسؤو 
كعداست أن بیج. Virginia ونناق بجبمو قمسب   Aetna Better Health ً  رةدق دمع ببس فھم ىعلا  ضیأ

Aetna Better Health ةبقسمال كتاجیھتو عااتب ىعل. 

 :من قمسب یھوجت جذنمو ىلع لوصلحا كیمكن . قمسب یھوجت جذنمو ةأتعب كفیمكن ،اًقمسب اًجیھوت دریت نتك ذاإ
• Virginiaadvancedirectives.org .
  .داحو یكدل انك ذاإ ،كتیارع ردیم •
 .ىفستشلما ،ياعمتاج ئياخصأ ،ةنینواق تامخد ةالكو ،يماحملا ك،ب صالخا تامخدلا مدمق •
 .نأمك إن ، Aetna Better  Health اءعضأ تامخد •

 ةایعرلا راترابق ةاصخلا كتلایتفض أو كاترارق رتغی لةاح في يرسملا للتوكیا أو قلمسبا ةیارعلا یھوجت رتغیی أو اءغلإ كیمكن
  يف ذافالإن سمق ىإل وىالشكا دیمقت نفیمك ،بك ةاصخلا ةقلمسبا تاجیھلتوا مةدلخا دمقم یتبع لم ذاإ . فوضلما كلممث أو ةیحالص

  :یةلصحا مھنلل Virginia ةرئاد
 )711 : ي صنلا فتھاال(1-800-533-1560•
 .enfcomplaints@dhp.virginia.gov يونركتلالإ دریلبا •
Virginia Department of Health Professions, Enforcement Division, 9960  ةسلرام •

Maryland Drive, Suite 300, Henrico, Virginia 23233-146 .

 من اًقلق نتك أو ،ةقلمسبا تاجیھلتوا ولح اھاجتتح يتال تالوملمعاب كدزوت لم Aetna  Better Healthأن دقتعت نتك ذاإ
 :ىشكو دیمقلت مسقالب الصتلاا كیمكن ة،بقسمال كتاجیھتو تتبع لاAetna  Better  Health  أن

 )711 : ي صنلا تفھاال(1-800-643-2273•
 وأ ،DMAS-Info@dmas.virginia.gov يرونلكتالا دریلبا •
Department at Department of Medical Assistance Services, 600 East  ةسلرام •

Broad Street, Richmond, Virginia 23219 .

 ءاضللأع ةریشاستلاا ةجنالل
Aetna Better  كوتدع . لفضأ لكبش كدمتخAetna  Better  Health  و رةائدلل نیمك كیف ارناخبإ ي فق حلا یكدل

Health یةلیملتعا تاعاجتمالا في ةركالمشا كیمكن ،ةنجالل في اً وعض كتبصف . ءاضلأعل ةیراالاستش نةجللا ىإل ماضملانل 
 ةیارعلا دمقوم تأن ةنجالل تااعمتجا رضوح كحسیمناً . ضیارفتا أوا ی صخش رضوحلا كیمكن . رأشھ ثةلاث كل رةم ثدتح يتال
  عن تلادخم دیمقلت ةرصالف كرتسأ درافأ دأح أو

ً
Cardinal  Careمن دزیم في غبرت نتك ذاإ . نریخآ ءاضأع ةبلامقو 

 .Aetna Better Health ءاضأع تامخدب لتصاف ر،وضحال في غبرت أو تالوملمعا

https://www.virginiaadvancedirectives.org/
http://www.dhp.virginia.gov/PractitionerResources/Enforcement/
http://www.dhp.virginia.gov/PractitionerResources/Enforcement/
http://www.dhp.virginia.gov/PractitionerResources/Enforcement/
mailto:enfcomplaints@dhp.virginia.gov
mailto:DMAS-Info@dmas.virginia.gov
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 كسؤولیاتم .11
 امةعلا تیاؤولسملا

 :لأج من ةلیلمسؤوا ذاھ نضمیت . تالیلمسؤوا بعض یكدل ، Cardinal Careفي اً وعض كتبصف
 .دیزلما ةفرمع يف غبرت أو ھمفت لا ادمعن ةلأسئ حطرو كقوحق فھمو بلكتیا ذاھ عااتب •
 .ةامروك امرحتاب نریخالآ ءاعضلأواAetna Better Health  يفظومو اتمدخال يمدمق لامع •
 ظرنا ( بك صالخا  )PCP( ةلیالأو ةیارعل ام دقم ربتغیی قم ،رالأم زمل ذاوإ ،بك صالخا ةلیالأو ةایعرلا مدمق رختا •

  ).ةیارعلا ىعل لوحصوال ةیارعلا دموقم ،3 مسالق
 اءغلإ ىلإ اجةبح تكن ذاإ نممك تقو ربقأ في كب اصخلا مةدلخا مدمق بتبمك لتصوا دیعواملل حددملا قتوال في كن •

  .رخأتست نتك ذاإ أو
 ةایعرلا ولح ةامع ةظرن ، 2 مسالق ظرنا ( تامخدو ةیارع ىلع تصلحا  ملك بك ةاصخال وعضال ةھوی ةقابط رھظأ •

Cardinal Care ). من رةادُلما
ا .منھ يانعت يتال اضرعالأو يطبلا كلسج عن قةیقدو ةلامك تالوممع ) یعطتستا  م لضأفب( دمق •
اً .ممكن كذل نیكو ادمعن لاج،عال فداھأ لوح ةیارعلا يمدقم ىإل ثدتحو یةحصال كلكاشم فھما •
 ةرداوإ ةیارعلا قتنسی ، 4 مسالق رظان ( لك لضفأ ةیارع طةخ عااتبو عضول كتیارع قریفو كتیارع یردم عم ملعا •

  ).ةیارعلا
ً .جكعلا في ینھمضمت لیتم ینماعود ینعداسم الیكونو كتیارع قریف لىإا  صاخشأُ دعا •

 .بك ةاصخال ةایعرلا طةخ رغییت ىإل جاتتح امندعAetna Better Health  رخبأ •
 دموقم ، 3 مسالق رظان ( اًممكن كذل نیكو ادمعنAetna  Better  Health  ةشبك من ةاطلمغا تاملخدا ىعل لصاح •

  ).ةیارعلا ىعل لوصحوال اتمدخال
 لوصلحا ، 7 مسالق ظرنا ( مةدخ حریصت بطلتت يتال تاملخدلAetna  Better  Health  من ةفقوام ىعل لحصا •

  ).كدویتأو تكاجعلاو كتامخد ىعل ةفقوامال ىعل
  .ط قف ئراطولا تالاح في ئرواطال رفةغ دمخاست •

 .رةائدلا أو Aetna  Better  Health ایھطتغ لا يتوال الیھع لصتح يتال تامدلخا لابقم عفدا •
 ).هانأد ظرنا (ا  ھب ھلمشتبا امدخالاست ءةاإسو رادالإھو لاحتیلاا عن لاغالإب •

 ھمملإعلا ) 711: صينال تفھاال(1878-279-800-1  لرقما لىعAetna Better Health  اءضعأ تادمبخ لصات
  :اذإ ابم

 ).ةضویلعا یةادب ، 1 مسالق ظرنا ( يرونلكتالإ كدریب أو كفاتھ مقر أو كانعنو أو كاسم رتغیی تم •
 نیكو نحی أو ) لالمثا لسبی ىعل ،لالعما تعویض أو للعما بحاص من( لاالأشك من كلش أيب يحالص كمینأت ریتغی •

  .رةاسی ثداح ثلم ،ةلیلمسؤواب اتبالطم یكدل
 .ةقورمس أو ةدومفق أو ةفالت بك ةصاخلا وعضال ةھوی طاقةب •
  .نفیظلموا أو ةیصحلا ةیارعلا يمدمق عم لاكشم یكدل •
 .ىفمستش أو ةضیریلتما ةیارعل اق فرم يإل لوخلداب لك حُ سمی •

  .نكعً ولامسؤ صشخ يأ أو ةیارعل ام دقم رتغیی تم •
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.  یةثبح ةاسرد أو ةریریس بةرتج ىإل ماضمان •

 ةلمعامال ءةاسإو راھدلإاو لیاتحلاا عن غبلالإا
 ھلمشتبا امدخالاست ءةاإسو رداھلإوا لاحتیالا فاوخم عن لاغالإب عن لمسؤو تأنف ،Cardinal Care في اً وعض كتبصف

 ریفحت أو دعممت عداخ ھو لاحتیالاا . بھارتكا أو امدخالاست ءةاإسو رادالإھو لاحتیالا تالیعم في ةركالمش ام دع من دكأتوالا  ھب
 مادخاست في طرافلإا ھو رادھالإ . رآخ خصلش أو ھفسلنا  ھب رحمص رغی ةفعمن ىإل ديیؤ قد راءجلإ ان أ رفیع صشخ بلق من

 ةریروض رغی ةكلفت في بتسب ةرسامم ھي امدخالاست ءةاإسا . مھادخاست ءةاإس أو اامھدخاست لةق أوMedicaid درامو 
 .نةمعی ةیصح ةیارع رییابمع يتف لا يتال أو ةیطبلا یةاحنلا من ةریروضلا رغی اتمدخلا لابقم عفدال أوMedicaid جمارنلب 

:  مادستخلاا ساءةإو رداھلإوا ءاعضلأ االلاحتیا لةثأم لمشت
 Medicaid لـً لامؤھ نلتكو كولأص أو/ و كلدخ عن بذاكلا لاغالإب •
 . Cardinal Care اایزم يتلق ءاأثن Virginia رغی رىخأ ةولای في ائمد لبشك شتعی •

. تامخدلا ىعل لوصحلل رآخ صشخب ةاصخلا وعضال ةھوی طاقةب امدخاست •

:  لىع ماتخدال مدقلم مداستخلاا ساءةإو رادھلإاو اللاحتیا یاتملع يوتحت
.  ةیطبلا ةحیالنا من ةریروض رغی تامخد دیمقت •
. ا رھفیتو یتم لم تامخدل راتیفو رداإص •
.  ينوناق ر غیط اشن ىعل رتلتسل ةیطبلا تلاسجلا رتغیی •

: هاندأ جدولل اي ف مادخستالا ةءاإس أو رادھلإا أو ھب بھتلمشا لایحتالا عن غلاالإب ةفییك حول تاملومع نیتضم میت
:  ةرئادلل ابعلتا مادخستالا ةءاإسو الیتحللا خناسلا طخلا

 1066-786-804 تفھاال
 )711:  يصنلا تفھاال(1971-486-866-1 :  نيجامال لرقما

RecipientFraud@DMAS.virginia.gov يونركتلالإ دریلبا

 Department of Medical Assistance Services, Recipient Audit Unit دریلبا
600 East Broad St Suite 1300 

Richmond, VA 23219 

) املعا ائبلنا كتبم(Virginia Medicaid نم لاحتیالا ةحافمك ةدوح

 0779-371-804تفھاال 
 )711: صينال تفھاال ( 0824-371-800-1: نيجامال لرقما

3509-786-804 كسالفا

MFCU_mail@oag.state.va.us يونركتلالإ دریلبا

  Office of the Attorney General, Medicaid Fraud Control Unit  دریلبا
202 North Ninth Street

Richmond, VA 23219
 
 

mailto:RecipientFraud@DMAS.virginia.gov
mailto:MFCU_mail@oag.state.va.us
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) : 711صينال تفھاال(1615-723-800-1تفھاال 

covhotline@osig.virginia.gov يونركتلالإ دریلبا

 ةولدال نضم امدخالاست ءةاإسو رادالإھو لاحتیلال ناخسل اط خلادریلبا 
101 N. 14 Street

 The James Monroe Building 7th Floor  
Richmond, VA 23219

 

 

mailto:covhotline@osig.virginia.gov
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 بكتیال ھذا في ةسیرئی تریفاعوت تحاطلمص .12
•Cardinal Care:  جامرنب  /FAMISMedicaid ةبولای  Virginia، ةیطبلا ةیارعلا يمجنارب نضمیت يذوال 

 CCC Commonwealth Coordinated  Care Plus)  و 4.0Medallion ،ةلولایل نیبقاسال ةرادلما
Plus(  ، ءاعضوأ  Medicaidةمدلخا لابقم رسوملل )FFS ( و  FAMIS  Childrenو  FAMIS  MOMS

  .دةلولاا بلقFAMIS  ةیطوتغ
•Cover Virginia:  ة ولایم عد زركم Virginia .5 -833-1  لرقماب لاصالات درافلأل نیمكCALLVA

ً)1590-221-888- 1:  صينال تفھاال(  يحالص نمیألتا ىعل رفلتعل coverva.org/en رةازیب قم أوا  ناجم
 .ةلالأسئ حطرو تالومعلما ثدیحوت ھیتطتغ ددیجوت ھیلع لوصلحل بطلب مدتقوال

•Doulas:  امع ىتوح دةلولااو اضخلما ءاأثنو لملحا رةفت لاطو رھمأسو درافلأل ملدعا مدیق جتمعلما في ربدم ردف 
  .دةلولاا دبع داحو

•FAMIS MOMS:  نلیھع نّلمؤما رغی لمواحلل ةلایلوا ةحكومو ةیرالدیالف مةوكلحا رهدیت يصح ینمأت جمارنب 
 .FAMIS لافأط ثلم لدخلل ةلیالأھ واتذ

•FAMIS ةدلاولا لبق ما یةاعرل )FAMIS PC( : ةلولایا ةحكومو ةیرالدیالف ةحكوملا رهدیت يصح نیمأت جمارنب 
 أو جنسیتھم ببسب FAMIS MOMS أو Medicaid ىعل لوحصلل یةلھلأا نفوویست لا ینلذا لمواحال درافلأل
 .لفطلا دة ولاد عب نریشھ دةلم روتستم لمحال ءاأثن ةیطلتغا دأبت . نریجاكمھ ضعھمو

•Medicaid:  أو ةیانجم ةیصح ةیارعو ةطیغت رفویو ةلولایا مةوكوح ةیرالدیفال ةحكوملا رهدیت يصح ینمأت جمارنب 
 . Cardinal Care اسمMedicaid ُ ى علق لطی ،اجینیرف في . فضخلمنا لدخلا ويذ دارفلأل ةفكلتال ةخفضنم

•Medicare:  65ً  نلغیالبا اصخلأشل يرالدیف يصح ینمأت جمارنب ً 65 ندو درافلأاض وبع ،رأكب أوا  ماع ا  ماع
 مئداال لويلكا لشفالب نوبامصال كلئأو امعِ وجھب ( رةخیالأ لةرحملا في يوكلال لشفالب ىضرموال تاقالإعا ذوي من

 ).ALS( ريضمولا يبانجلا بتصلال أو یةلك عةارز أو ىكلال لغسی ىإل ةاجحب ینلذا

 ىعل دعاوتس احسینھت أو المھتع وأ راتاھم ى علظ افلحا ىعل دراقلأداعاست زةجھأو تامخد : لأھیلتا تادموخ جھزةأ •
  .ةلیومیا اةیحلا ماومھ فائظو ةرسامم

 ) ،ةلولایا جارخ درالف لقینت 1(: ھي ةجیھو بالأسب ةلأمث . ةیصحلا ةیطلتغا ریلتغی ةولبمق باأسب : سببلل ةھجیو ابسبأ •
 .ةلوبطلما ةیطبلا تامخدلا دیمقت ىعل ةیصحلا طةلخا ةدرق دمع ) 2( أو

 ردیم بلق من ارھغیو ةامھلا یةاعمتلاجاو ةیصحلا تاجاحتیالا ذوي ءاضلأعل رلمستما ملدعا دیمقت یتم : یةاعرلا ةرادإ •
 ةیارع طةخ رویطوت وعضال تااجیتلاح قةیدق عةاجرم ةایعرلا رةادإ تامخد لتشم . ةیحالص طةلخا في یةاعرلا

 لاتاتقنوا ةیصحلا ةیارعلا ىعل لوصلحا يف ةعداسموال وعضال ةیارع قریفو ةیارعلا ردیم عم مظتلمنا لواصتوال
  .ةلفتخمال ةیصحلا ةیارعلا كنامأ نبی یةاعمتلاجا اتمدخال

 متت يتال رصالعنا لتشم . وعضال تامخد مدقم البھطی يتال ةیطبلا زةھجالأ : مویقلتا جھزةأو ةضییوعلتا جھزةلأا •
 ،یةاعنطصلاا نلعیواو یةاعنطصلاا فراطلأوا قلعنا تاماودع رھظوال عراذال ،رحصال لا لالمثا لسبی ىلع ،ایتھطتغ
 .ةفظیو أو جسملا من يخلدا وعض لادلاستب مةزلالا زةجھالأو

 ةیطب ةوصف خلال من إلا الیھع لوحصال اءضعلأل نیمك لا ، نوناالق بجبمو يتال ةدویلأا : اًطبی ةصوفمولا ةویدالأ •
  .مةدلخا مدمق من

 .ةملاكال Medicaid وMedicare  ةطیغت یھدل يذلا خصلشا : ةلیھالأ جوومزد اءضعالأ •

http://coverva.org/en
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  .جامرنلبا تالبطمت أو طروش ءافاستی : ةلیالأھ •
 مدمق ةالحإ زملی . یةحصال طةخلا ةشبك في ینرآخ تامخد يمدمق امدخاست ىلع ةلیالأو ةیارعلا مدمق ةفقوام : ةحاللإا •

  .نریخالآ ةلشبكا مةدخ يمدمق ةرؤی من وعضال نیتمك أن لقب )PCP( ةلیالأو ةیارعلا

 رفیو Virginia في ) HCBS( ةجتمعیلماو ةلیزلمنا تامخدلا من اءفعلإا جمارنب  :CCC Plus من اءفعالإ •
 .نلیلمؤھا ءاضلأعل ةضیریلتما ةیارعل اق فرم منً دلاب عجتملماو لزمنلا في ةیارعلا

 ديیؤ قد راءجلإا أن رفعی صشخ بلق من ریفح تو أ دمتعم عداخ ھو لاتیحالا مادخستالا ةءاإسو رادالإھو لاحتیالا •
 لةق أوMedicaid  درامو امدخاست في طرافلإا ھو رادالإھ . رآخ صشخل أو ھفسلنا  ھب رحمص رغی ةفعمن ىإل

 ریغ ةكلفت في بتسب ةیارعلا مدمق أو وعضال بلق من ةرسامم ھي امدخالاست ءةاإسا . ھامدخاست ءةاإس أو اامھدخاست
 رییابمع يتف لا يتال أو ةیطبلا ةیاحنلا من ةریروضلا رغی تاملخدا بلا قم عفدال أو  Medicaidجمارنلب ةریروض
  .ةمعین ةیصح ةیارع

 ىرأخ رةم ةملخدا بطل ةجعارلم ةیحالص ةلخطل ) نھع ةابین رفصیت  بھق ثی صشخ أو( درف من بطل : ماستلالا •
 .ةاطلمغا اتمدخلا أو یةحصال ةیطلتغا أنشب ةیصحلا طةخلا تھرأج ذيلا يبسلال اایزلما رارق رییغت في رظنوال

 ةایعرلا يتلقل ئرواطال رفةغلى إ رئاوط رةاسی أو فاإسع ةربع في لنقال : ئةرالطا ةطبیلا الاتحل اي ف لاقالانت •
 .911 قمرلاب لاصالات قریط عن ئةرطا ةیبط لنق ةلوسی ىعل لوصحال ءاضلأعل نیمك . ةیطبلا

 ةلالوكا أو ةركلشا عتض . وعضلل ةیصحلا ةیارعلا لیفاتك كل أو لبعض عفدی ةمینیألتا ةیطلتغا من نوع : حيصال نمیألتا •
  .عفدال رداقوم عفدال قتوب ةاصخلا دعوالقا ةحكومیلا

 لتشم قد . نریخالآ لافلأطا ثلم نرووطیت أو نلمویتع لا ینلذا ةلثالث ان س ندو لافطلأل تامخد  ):EI( ركبلما خلتدلا •
 .رویطلتاو لملتعا ملدع ةلتنمویا اتمدخوال مةدلخا قوتنسی يلمھنا لاجعوال يبیعطلا لاجعوال نطقلا لاجع اتمدخال

 . لھدخ ىعلً اءنبLTSS  تامخد لابقم عھدف وعضال ىعل نیتعی قد يذال غلبمال : ىضرلما انبج من دادلسا تمازاتال •
DSS تامخد نوتلقی أو ةضیریلتما ةایعرل اق فرم يف نیعیشو اوانك ذاإ ریضلما وعضلل عفدال غلبم بسحب يحلمال 

 .ةیارعلا من زءج عفدب نزمولتوی CCC Plus من ءافلإعا
 ن تكون أ نیمك . ةیرجاخ ةظمنم أو ةیصحلا ھطتخ ىإل درالف ادمھقی ةفھیش أو ةمكتوب شكوى ): ىاوشكلا أو( تماظلتال •

 .ةیوصصخوال راظلانتا تاقووأ لاءمعال مةدوخ ةیارعلا دةجوو لووصال ةنیاإمك أنشب اوفخم وىالشكا
 یةحصلا لاتیضتفوال فداھلأوا تاجاحتیالا یدحدت في دةعالمسل ةیارعلا ردیم ھلیكم قمتعم قییمت : حيصال مقییلتا •

 رةادإ نوتلقی نیذال ءاضلأعل ةیارعلا طةخ رویطت یھوجت يف يحالص قییملتا عداسی . وعضلل ارھغیو ةعیاجتمالاو
  .ةیارعلا

ً قفروما  یبط ةریروضلا ىفلمستشا ةیارع ظمعم طيغی يذالMedicare  جمارنب ھو : Medicare منA  زءجلا •
 .نریضحتلما ىرضمال ةیارعو ةلیزلمنا ةحصوال صصخلمتا ریضلتما

 اتیملعوال ةریبخلما اتوصحالف ثلم  (اتمدخلا يطغی يذالMedicare  جمارنب  :Medicareنم  Bزءجلا  •
ً  رضم جعلالا ی بط ةریروضلا ) اتیاشموال ةركحلمتا يسراكال ثلم( تازمللمستاو ) ةایعرلا مدمق راتایزو ةیاحرلجا

 .صفحلا تامخدو ةائیقلوا اتمدخال من ددیلعا Medicare Part B يطغیا  مك . ةالح أو
 اایزم رفیتو ةاصخلا يحالص نمیألتا تاركلشMedicare  جمارنب حیسم  :Medicare من Cزءجلا  •

Medicare طةخ خلال من Medicare Advantage Plan. 

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
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نم ) د ( زءجال يطغی. Medicare  من اتصفوال ةدویأ اایزم جمارنب: Medicare من Dزءجلا  •    Medicare 
 أو Medicare من ) أ(  ءزلجا في ةاطلمغا رغی تازملمستلا وبعض تاحاواللق نجییراخلا ىرضمال تاوصف ةدویأ
 .Medicaid أوMedicare  من ) ب(

 ) دبع وادولی لم ینلذا مھلافأط أو ( درلفا ةصح أن ةرجلد رةیطخ ةابصلإا أو رضلما نیكو ادمعن : ئةرالطا ةطبیلا ةحالال •
  .روالف ىعل ةطبیلا ةیارعلا واتلقی لم ذاإ طرخ في نتكو قد

 جمارنب من ) ب ( زءجوالأ )  ( زءجال ةطیغت الھتشم تيلا تاملخدا : Medicare ةیطتغ اھلتشم تيال تادملخا •
Medicare .من یةحصلا ططلخا جمیع  Medicare، أ )  ( زءجال ةیطغت الھتشم يتلا تامخدلا جمیع لتشم أن بیج

 .Medicare جمارنب من ) ب( زءجوال

 .Cardinal Care ارطإ في رةائدلا أو ةیحالص ةایعرلا طةخ ایھطتغ لا يتال تامدلخا : هانثتلمسا تادملخا •

 ذوي نلغیالبا أو لافلأطاو نسال اربك عداست يتال معدوال تاملخدا:  )LTSS( جللأا ةلیطو لدعما ئلاسوو تادملخا •
 ماحمالاست في دةعاسلما ىعل ةلالأمث لتشتم . للاقالاست ىعل ظاحفوال ةلیومیا تھماجاحتیا یةبلت ىعل ةاصخال تاجاحتیالإ
 ثلم ،ةومیلیا ةطلأنشل ملدعا كذلكو ةیتذاال ةیاعروال ةلیومیا اةیحلل رىخالأ ةاسیالأس ةطالأنشو لالأكو ابیثال داءتروا

 أو لزلمنا : لك سبانمال نالمكا فيLTSS  تامخد ىعل ولصحلا ءاضلأعل نیمك . لنقوال قلتسواو سلابلما لغسی
  .ةضیریلتما ةایعرل اق فرم أو جتمعلما

عم دقاتتع يتال Cardinal  Care Medicaid  / FAMIS من رةادمُ ةیارع ةظمنم  ):ةطخلا أو( یةلصحا ةطخلا •
ا  عم اًجمیع نولیعم . یةارعلا ريدیوم نریخالآ تامخدلا يدمقوم تایدلیصوال تافیشلمستاو ءابلأطا من عةوممج

ا  .ھیلإ نجواحتی يذال ةیاعروال ةیارعلا قتنسی ىلع لوصلحل

 
ً

 لأن یةراتج مةلاع لمیح واءد منً دلاب ھامدخلاست ةیرالدیالف ةحكوملا بلق من ھیلع ةفقوامال متت واءد : سجنیلا ءوادال •
ٍ  .وامتس لبشك نلاویعم تاونلمكا سفن الھم

 ةدویالأه  ذھ من ةسجنی تراداإصا ن ایحأ رفتتو . ھوتبیع ةداحو ةركش ھصنعت واءد : ةریجاتال ةملعلاا ملحی ذيلا ءوادال •
  .فةلتمخ ةركش اصنعھت نكول تالمكونا سفنب

ً

لتشتم . تاصخرم اترضمم طةساوب إلا ھدیمقت نیمك لا يذال لاجعال أو رةاھلما ةیارعلا : ةاذقحلا یةیضرتملا یةاعرلا •
 أو بوالأنب رعب ةذیغلتا أو لھیألتا ةداإع أو ةدعقمال وحرجال تادامض ىعل ةذقالحا ةضیریملتا ةیارعلا تاجایتاح ةلأمث

 اً .ریعس رتتغی يتال ةیحالص ةالحلا

 

 ةضیریملتا ةیارعلا كذل فيا  مب ،لزلمنا في ضولعا اھاتلقی يتال ةیحالص ةیارعلا تامخد : یةلزنلما یةلصحا یةاعرلا •
 .رىخالأ تامدخوال يلمھنا / يبیعطال لاجعوال ةلیزلمنا ةیحالص دةعالمسا تامخدو

 لحو تتن أ نویمك ةعربس ةیطب ةیارع لىإ اجتحت ةابصإ أو رضم ببسب درالف اھاتلقی يتال ةیارعلا : ةجلعاال یةاعرلا •
  .ةئارط ةالح ىإل

Medicaid /  اایزم دیمقلت یةحص طةخ عم رةائدلا دقاتتع ادمعن : Medicaid/FAMIS لـ ةرادُلما یةاعرلا •
FAMIS اءعضلأل.  

 طةلخا عم ندیقامتعلا نریخالآ اتمدخال يدمقوم تایدلیالصو تافیلمستشاو داتایعوال ءابلأطا من عةوممج : كةبلشا •
  .ءاضلأعل ةیارعلا دیمقلت ةیحالص
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 من دفیسیست وعضال انك ذاإا  م فھم في دةعامسلل ءاضلأعا عجمیل ةیحالص طةخلا رهدیت صحف : ةیحلصا تصاوحالف •
 ىعل ةردقوال ةیطبلا تلااحوال ةعیاجتمالا تاجایحتالاو ةیصحلا تھماجاحتیا عن ءاضلأعا صحفلا ألسی . ةیارعلا رةادإ

  .ةلمعیشیا روفظلاو ةلیومیا ءالأشیاب مایالق
 ةیارعلا ءاضأع اجتحی لا . رشھ كل يصحلا ھمینأت لابقم عھدف وعضال من بطُل ی قد يذال ريلشھا غبلمال : طسالق •

 ةیصح طةخ فيً لاسجم وعضال انك ذاإ . ةطیغتل لط اسقأ أي عفد ىإلCardinal  Care  Medicaid  من رةادُلما
 غبلی مل نھلأ أو ةئاطخ تانك ةیحالص طةلخا أو رةائدلا ىإل اعنھ ىلغأب تيلا تالوملمعا لأن ةیطلتغل لؤھم رغی ھلكنو

 لم لو تىح رةائدلل سددی أن ضولعا ىعل بیج . ةریلشھ اط اسقلأل رةائدلا ةفكلت ادسد ىإل وعضال طرض ید قف ،رتغیی عن
  .رالأشھ كتل لالخ تاملخدا ىعل لصیح

ا  مب ة،رئداال أو ةیصحلا طةخلا ایھطتغ يتال ةیطب ةوصف زملتست يتال ةدویالأو ةیحالص ةایعرلا تامخد : ةاطمغلا یازامال •
 .LTSS و ةلوكیلسا ةحالص تامخدوً ایطب ةریروضلا ةنیدلبا ةحالص تامخد كذل في

 . ةیخصشال ةیالعناب معمھدلMedicaid  جمارنب ءاضلأع ةمدمقال دىلما رةصیق اتمدخال : زلينمال حيالص دعالمسا •
 .لاجع دیمقت أو ریضتم صةرخ أي ةلیزلمنا ةحالص يفمسع دىل سیل

 ءاضأع ظمعم طرضی لن . ةمعین تامخد لابقم عھدف وعضال من بطُل ی قد ردولالاب تابث غبلم : دادلس اي ف كةرالمشا •
Cardinal Care ةاطلمغا تامخدلا لابقم ةركمشت تاوعفمد عفد ىإل. 

 رةأس أو ةكرحلمتا يسراكالو أ تایاشملا ثلم ،ةیطبلا زةجھالأو داتعملا:  )DME( ةرعملما ةطبیلا تادعلما •
 .ةیطبلا رةروضلا دعن لزمنلا في اامھدخاستو الیھع لوحصال ءاضلأعل نیمك تيلا ،تافیلمستشا

 ةئلاعال دارفأ دأح راختیا ءاضلأعل نیمك . وعضال عن ةابین فرصتوال راتراقال ذاختا ھمكنی صشخ : ضومفال لثلمما •
  .دلمعتما لھمممث نلیكو قیدالص أو يوصال أو بھم قلموثوا

 بعض ىلع لوصلحا من وعضال نیتمك أن بلق ةلوبطم نتكو قد تيلا ةفقوامال ): قبلمسا ضویفلتا أو( ةدملخا ریحصت •
 دةعامسلل ةیصحلا طةخلا ىإل ةملخدا یحراصت مةدلخا دموقم بطلیا  . یبط ةفووصمال ةدویالأ أو اتجلاعال أو اتمدخال

 .وعضلل ادمونھقی يتال اتمدخال لابقم ةیارعلا مدمقلل عفدال نیمك نھأ من كدأتلا في
ً

 عفدی ( ةیحالص ةطخلا ایھطتغ يتالا  یبط ةفووصمال ةدویالأ ): اةطمغلا ةویدالأ أو(ً بيط ةصوفمولا یةودلأا ةیطتغ •
 .ةیطب ةفصو زملتست لا يتال ةدویالأ بعضا  ضیأ یةحصال طةخلا يطغتا ). ثمنھ

ً
ً

 لوحصال ةفیوكی ةاحتملا اتمدخال ءاضلأعا فھمی ىتح ءاضلأعل ةحیصال طةخلا ادمھقت يتال دةعالمسا : ةیعارال قسیتن •
 كذل فيا  مب ء،اعضلأا جمیعل احتم ةیارعلا قتنسیا . لیھإ نواجتیح يتال ةعیاجتمالا اتمدخلا أو یةحصال ةیارعلا ىعل
 .ةیارعلا رةادإ ندوریی أو نجواحتی ولا لھم ةیارع یردم نتعیی یتم لم ینلذا كلئأو

 طةخ تھذتخا رارق أنشب ةولدال ىلإ سالتما دیمقبت وعضال افیھ قومی يتال ةلیلعما : ةولایلا من ةدلعاال عامستالا لسةج •
 أنشب رارق دیمقت أو یةحصال طةخلا بةاتجس ام دع ةلاح في ةلداع عااستم سةلج في سالتما دیمقت درافلأل نیمك . ىرضمال
 .طةخلاب صالخا سالتملاا رارق ى علق فوای لا در الفن اك ذاإ أو د،دحمال قتوال في درالف سالتما

 تاسالتمالاو ایزاموال ةیوعضالب ةعلقتمال ةلالأسئ ىعل بةالإجا عن لمسؤو يصحلا قودنالص يف قسم : اءضعالأ تادمخ •
  .وىالشكاو
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 صةرخم لةسجم ةضرمم ةطاسبو لزلمنا في دمُ قت ةقذاح ةضیریتم ةایعر تامخد : يصصوخلا ضریملتا تادمخ •
)RN(  ةجلسمال ةضرلمما افرشإ تتح ةازجم ةرسامم ةضرمم أو )RN( ، ءافلإعا جامرب اءضعأ ىإل  CCC Plus
 لتق ینلذا بابشوال لافلأطلا  ضیأ نیمك . دةقمع ةیصح ةیارع تاجایتاح أو رةیطخ ةیطب تالاح من ننوایع ینلذا
  عن رھماعمأ

ً
21ً  .EPSDT زةمی بجبمو يصوخصال ضریلتما تامخد ىعل لوصلحاا  ماع

 مجانرب ءاض لأعق حت اًلیاردفی ةلوبطم زةمی : )TDSEP( ركبموال ريودلا لاجعوال صخیشلتاو صحالف تادمخ •
Medicaid رفتوا . لیھع لوحصالا  ماع2 1 عن رھماعمأ لتق ینلذا ً EPSDT لطفال ةالح یدتحدل ةلامش تامخد 

 ةئیاقلوا تامخدلا ىلع بابشوال لافطلأا لوحص من كدأتی EPSDT. مقاتفال من امنعھ أو ھتالح نسیحوت لاجھعو
  .مةزلالا ةیخصصتوال ةئیالنماو ةیعقلال ةحوالص ناالأسنو

 اءضعلأا عداست يتال یةصشخلا ةیالعنا ديعامس دأح ادمھقی يتلا تاملخدا : یةلشخصا یةاعرلا في ةدعالمسا تادمخ •
 لیطو أو رمستم اسسأ ىعل ) نریامبت مایالق أو سلابلما داءتروا ضاحرلما مداختسوا ماحمالاست( ةیخصشال ةیالعنا في

  .للأجا
 - يائھن خیصتش مدیھل ینلذا ) ھملاتئاعو  (اءعضلأل معدوال ةحراال رفیتو ىعل رصحلا : نیرتضلمحا ةیاعر تادمخ •

 في ءابقال ارتخی أن يائھن خیصتش یھدل يذال ضولع لق حی . لقأ أو رأشھ تةس درالف شیعی أن قعلمتوا من نھأ يیعنا  مم
ا  صاخ اًریبدت واتلق نمم ةیارعلا يدمقوم نفیرحتلما نربیدلما من قریف رفوی ،نریضحتلما ةیارع ةدمخ فب . ىأوم

 .یةوحرلاو ةعیاجتمالاو ةیفطاعوال ةدنیلبا ھتااجیتاح يبتلا  م صشخل ةیارع
ً

 . ناملإداب نبیاصلما ءاضلأعل ترادخمال ياطعت براطضا لاجع زةمی  )ARTS( فيعاتوال نادملإ اج لاع تادمخ •
 لاجعال تامخدو ینیلاخلدا ىرضمال تامخد ثلم ،نادمالإ لاجع تامخد من ةلامش ةسلسل ىإل لووصال ءاضللأعن یمك

 تامخدو MAT( ةدویالأ دةعابمس لاجعوال نجییراخلا ىرضملل فلمكثا لاجعوال يزئجلا ءافالاستشو ةلسكنیا
  .نراقلأا من يفالتعا عمد تامخدو نفیوالأو دوامال امدخاست

( 

 ةلولایا ونناق بجبمو خصرم تامخد مدمق ةطاسبو ةمدمقال ةیارعلا ): طبیبلا اتمدخ أو( دمةلخا قدمم تادمخ •
  .ةلوكیسلا صحةلا أو حةارلجا أو طبال ةرسالمم

 یةاحرج ةلیعم أو ةباصإ أو ثداح أو رضم من يفالتعا ىعل درافلأا دةعالمس لاجع : لأھیلتا ةداعإ زةجھأو تادمخ •
  .رةكبی

في ةرادلما ةایعر في لجیسلتل ةدعالمسا طخ • ُ Cardinal  Care رةادالإ عم دقاتتع مةظنم بلق من ةمدمقال دةعالمسا 
 من رةادلما ةیارعلا لجیلتس دةعالمس اط خ تامخد . ةیصحلا طةلخا اریتخاو لجیلتسا ةطأنش في درافلأا ةدعالمس

Cardinal Care ترنتالإن رعب أو تفالھا رعب اھدیمقت نویمك ةیانجم. 
 وعضلل ةیصحلا ةیارعلا فتص يتال یتھماعر ردیوم وعضال بلق من ماتظناب ادیثھحوت ارھیوطت یتم طةخ : یةاعرلا ةطخ •

 ت،امدخال ذهھ ىعل لصیحس وكیف ھتااجیتاح ةلبیلت وعضال الیھع لصیحس يتال تاملخداو یةاعمتلاجا اتجاحتیالاو
  .راتمال عدد ت،لااحال بعض يفو ،اھب امق نوم

 ىرضمال ةیارع ماسبا  ضیأ ذاھ رفُ عی . ةیارعلا يتلقل ریضكم ىفلمستشا لىإ درالف لاخإد یتم ادمعن : فىتشلمسا خولد •
  .ىفلمستشا في نییلخداال

ً

 تامخد يدمقلم رةائدلاا  ھب عفدت يتال یقةرطال:  )FFS( دمةلخا لبمقاFAMIS  أوMedicaid  سومر •
Medicaid أو FAMIS .ءاضأع   Cardinal Care رسوم في نلوجمس رةادُلما ةایعرلا في نلیجلمسا رغی 

 ).FFS( ةملخدا لابقم

 .ةئارط ةیطب لةاح في درالف الیھع لحصی يتال اتمدخلا أو لاجعال ): ئارطولا تادمخ وأ( ئارطولا ةایعر •
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 .تلمبیا ةداع بطلتی لا ىفمستش في لاجعال أو ةیارعلا : ىفتشلمساب ینیجارخلا ىضرلما ةایعر •
 أو /و تاملخدا لتھماح بطلتت ینلذا درافلأا لاجعل زةّجھوم ملع ماقطب دةّ زوم ىفلمستشاب ةفرغ : ئارطولا فةرغ ةایعر •

  .ةریفولا یةبطال ةیارعلا
 لا ت،لااحال ظمعم يف . ةیحالص ةلخطا ءاضلأع ةفووصمال ةدویالأ رفص ىلع فقتوا ةلیدصی : كةبلشل ةعابت ةلیدصی •

 .ةیحالص ةلخطا ةلشبك ةعابتلا تالیدصی ىإحد في افھرص تم ذاإ إلا ةفووصمال ةدویالأ ةطیغت یتم
ا . ھراضعأ أو ةیطب لةاح لاجع أو خیصتش أو لمنع مةزلالا تازملستلماو تاملخدا : ةطبیلا ةحیالنا من یةرورض •

ً ةسرالممل ةولبمقال رییالمعاب يتف يتال ةدویلأا أو تازملستلما أو تاملخداا  ضیأ يتعن ةیطبلا یةاحنلا من ةریروض
 .ةیالحلاVirginia Medicaid  ةطیغت اعدوق بجبمو ةریروضلا أو ةیطبلا

 و،عضلل نبعیالتا نیرالمستشاو اترضمموال ءاطبالأ كذل فيا  مب ،ةیحالص ةیارعلا يمدمق من عةوممج : یةاعرلا قیرف •
 ھم ةیارعلا دموقوم ضولعاا . لیھإ اجتحی يتال ةیارعلا ىعل لوصلحا في وعضال ونعداسی ینلذا و،عضال راختیا سبح
  .ةیارعلا قیرف من زءج

 ةفقوامال كذل نضمیت . ضولع مةدخ حریصت بطل أو مةدخ ضفرل یةحصال طةخلا من رارق أي : يبللسا یازامال رارق •
  .وبلطمال من لقأ مةدلخا غبلم ىعل

 ةیارعلا رفُ عوت . حارلجا ثلم طب، الن م نمعی الجم في اتمدخلا ىعل يفاإض بریدت یھدل تامخد مدمق : صصخمت •
 .ةخصصتمال ةیارعلا اسمب يصاصختالأ من اءضعلأا اھاتلقت يتال

 ثبك عن لویعم ھتعیین یتم ةاصخ یةصح ةیارع رةخبب یتمتع یةحصال طةخلا في لیعم حيص ئياخصأ : یةاعرلا ریدم •
 / رھمأس درافوأ ءاضلأعا يدمقوم وعضال عم ةیارعلا یردم لیعم . یةمھأ رأكث تاجاحتیا ذوي نمعینی ءاضأع عم
 ىلع لوصلحا في دتھمعاومس ضولعا اھاجتیح يتال ةعیاجتمالا تامدخوال ةیحالص ةیارعلا فھمل ةیارعلا يمدمق
 .میتھاعر أنشب راتارالق ذاختا في عمھمدو الیھإ نواجتیح يتال اتمدخال

 وMedicaid  جامرب عن ةلولمسؤا ةلیاردفیلا ةلالوكا:  )Medicaid) CMS وMedicare  تادمخ زكارم •
Medicare .

 ظمعم يفو ةقذاح ریضتم ةیارع دیمقلت داتعمو نفیظمو ضم یق فرم:  )SNF( ةاذقحلا یةیضرتملا یةاعرلا قفرم •
 .لةص ذات رىخأ یةحص تامخدو ةخصصتم لیأھت ةداإع اتمدخ لاتاحال

 بھم ةاصخال ةیارعلا ىلع لوصلحا  یمكنھملا ینلذا دارفلأل ةایعرلا مدیق ةیطب ةیا رعق فرم : یةیضرتملا یةاعرلا قفرم •
 ق فرم في شلعیل ةحددم رییاعم ةلبیت ءاضلأعا ىعل بیج . ىفلمستشا في ءابقال ىإل نجواحتی لا كنھملو لزلمنا في

  .ةضیریلتما ةیارعلا
 ةایعرلا تامخد دیمقلت ةیحالص طةخلا عم دقاتتع ةأمنش أو مدمق ): كرامشلا بطبیلا أو( كةبلشل ابعلتا تادملخا قدمم •

  .ءاضعلأل ةاطلمغا ةیحالص
 أو ةیحصلا طةخلا رةادلإ عضیخ  لاق فرم أو تامخد مدمق ): كرالمشا یبطبلا أو( كةبلشا رجخا من تادملخا قدمم •

 .ءاضلأعل اةطغم ةیصحلا طةخلا تامخد دیمقلت قدعلابً مشمولا سیلو انبھاجن  مر ادم رغی أوا  ھل كلومم رغی
 ةیارعلا دیمقبت ملھ رحمصال درافلأا من رھمغیو نوخصصتموال نرسوالمما تارضمموال ءابلأطا : دمةلخا قدمم •

 .یةحص طةخ كل ةشبك في اتمدخال يدمقم من ددیلعا كارشی . ءاضلأعل تاملخدا أو ةیحالص

 اظفلحا في ءاضلأعا عداسی سارمم رضمم وأ بیطب ): ةلیوالأ یةاعرلا یبطب أو( (PCP)ةلیوالأ یةاعرلا قدمم •
 .ةیصحلا ةیارعلا تامخد قوتنسی رفیبتو PCP قومی . ھمتاجاحتیاب ماالاھتم خلال من حتھمص ىعل

 



 CARDINAL CARE 67الأعضا ءكتی بنموذ ج

 رهدیت لماش يصح ینمأت جمارنب : الفطللأMISAF  أو  )FAMIS( بيطال نمیألتا ینمأت ةطخ لىإ ةرلأسا صولو •
81ً  سن ىتوح دةولالا ذنم لیھمع نلمؤما رغی الفطللأ ةلولایا ةحكومو ةیرالدیلفا ةحكوملا  نلیلمؤھا رغیا  ماع
 .يالردیالف رالفق توىسم من ٪002 من لقأ لدخبMedicaid  جمارنب ىلع لوصلحل
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