Aproveche al maximo sus beneficios de
salud con Aetna Better Health of Virginia

AetnaBetterHealth.com/Virginia

vaetna

844250-02-VAMedicaid-SP Aetna Better Health® of Virginia


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia

Nuestros miembros estan en el centro de todo
lo que hacemos

La administracion de la atencidn esta disponible para ayudar
a los miembros a entender y controlar sus afecciones
meédicas. Los administradores de atencidén son enfermeros

o trabajadores sociales clinicos autorizados. Ellos pueden
ayudar con lo siguiente:

 Brindar educacion sobre su atencion médica
« [dentificar necesidades de atencién médica
» Localizar un proveedor para usted o su hijo

« Trabajar con su proveedor de atencién primaria para
responder preguntas médicas

« Hacer remisiones a especialistas

« Promover la comunicacion entre su proveedor, su familia
y los especialistas médicos

« Ayudar con el equipo especial y las solicitudes de atencién
médica a domicilio

« Asegurarse de que se satisfagan todas sus necesidades
de atencidén médica

Los nifos que tienen mas necesidades médicas, educacionales,
o de salud conductual que otros ninos de su edad pueden
recibir ayuda especial si estan en un programa de
administracion de la atencion.

Beneficios y servicios basicos

de la atencion médica

« Atencion médicay
examenes periédicos,
incluidas consultas en
el consultorio de su PCP
y especialista

- Atencidén preventiva,
incluidos controles y
examenes peridédicos

« Servicios hospitalarios

« Atencidén de emergencia
y atencion de urgencia

» Telemedicina

« Atencion dental para nifios
y adultos

« Exdmenes de la vista de
rutina para nifnos y adultos,
ademas de anteojos
o lentes de contacto*

« Servicios de laboratorio
y radiografias

« Medicamentos con receta
« Servicios de salud mental

« Servicios de apoyo de
pares y para el abuso
de sustancias

« Servicios de salud
a domicilio

« Traslados a citas médicas

« Servicios de planificacion
familiar

- Fisioterapia, terapia
ocupacional y terapia
del habla

« Servicios para necesidades
de atencién médica
particulares

« Equipo médico especial

« Maternidad, embarazo
de alto riesgo y atencion
al recién nacido

« Servicios de deteccion,
diagnostico y tratamiento
temprano y periédico
(EPSDT) para ninos
menores de 21 anos

« Controles de bienestar
para ninos y vacunas
(inmunizaciones)

« Linea de asesoramiento
médico fuera del horario
de atencion

« Servicios de traduccion e
interpretacion de idiomas

« Servicios para dejar
de fumar

*Los anteojos y los lentes de contacto son un beneficio estandar
para ninos. En el caso de los miembros adultos, tienen cobertura
como parte de nuestro paquete de beneficios adicionales.




Beneficios y servicios adicionales para nuestros miembros
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Atencidén de la vista
para adultos

Atencion de la audicidon

para adultos.

Transporte que no sea

de emergencia

' Atencion de la

diabetes de por vida

| Entrega de comidas

a domicilio

Teléfono celular gratuito

Recompensas

de bienestar

“Control del peso

| Trabajadores de

salud comunitaria

| Estipendio por periodo

de soluciones sanitarias
de venta libre

| Centro de bienestar

virtual

" Un examen de la vista y $250 para anteojos o lentes de contacto por afio.

" Un examen de la audicion y $1,500 para audifonos mas 60 baterias por afio. Se incluyen
consultas ilimitadas para ajustes de audifonos.

Traslados ilimitados a citas médicas y farmacia. Ademas, traslados gratis (30 viajes de ida
y vuelta o 60 viajes de ida o vuelta cada afno) a supermercados, mercados de agricultores,
bancos de alimentos, lugares de culto, bibliotecas, gimnasios o clases de ejercicios, DSS,
DMV, WIC, Oficina del Seguro Social y mas.

Un programa movil personalizado e interactivo que envia mensajes de texto sobre educacion
y apoyo para la diabetes; administracion de la atencidén personal; recordatorios de citas
y medicamentos; y fijacidon y seguimiento de objetivos de ejercicio/peso.

Entrega de comidas a domicilio después del alta hospitalaria: 2 comidas por dia durante 7 dias
para un total de 14 comidas.

Teléfono inteligente Android gratuito que incluye: datos ilimitados gratuitos, mensajes de texto
ilimitados gratuitos, minutos ilimitados gratuitos, 10 GB de datos mensuales gratuitos para hotspot
y llamadas gratuitas al Departamento de Servicios para Miembros de Aetna Better Health,

a la Linea de ayuda de cuidado administrado de Virginia'y a CoverVA.

$15: mamografia de mujer
$15: prueba de deteccion de cancer de cuello de Gtero

Control de peso personalizado con un nutricionista registrado, que incluye un programa
de nutricién certificado de 12 semanas y seis consultas de asesoramiento

Vinculacién de los miembros con vivienda segura, mercados locales de alimentos,
oportunidades laborales y capacitacién, acceso a servicios de atencidon médica, recursos
basados en la comunidad, transporte, actividades recreativas y otros servicios.

Un estipendio mensual de $20 para los miembros con periodos para gastar en los productos
del periodo que elijan a través de CVS Pharmacy®. Para obtener mas informacion, visite
http://www.CVS.com/Otchs/ABHVA.

Reuniones a las que puede unirse, incluida nuestra serie de educacion sobre la salud cronica
y reuniones del comité asesor de miembros. Los miembros también tienen acceso gratuito

a MyActiveHealth y a nuestro directorio de recursos comunitarios en todo el estado a través
de Aunt Bertha en https://aetna-va.auntbertha.com.


https://aetna-va.auntbertha.com
http://www.CVS.com/Otchs/ABHVA

Beneficios y servicios adicionales para nuestros miembros (continuacion)

Examen fisico para Examen fisico anual para practicar deportes ofrecido a miembros de 12 a 18 afios
@E) deportes para jévenes (beneficio anual maximo de $25).
| Programa de incentivos | Gane hasta $50 en tarjetas de regalo por asistir a consultas prenatales y posnatales, 300 pariales
de la maternidad gratis, ademas de ofertas virtuales para baby shower y cunas portatiles para los asistentes.
Programa de asma | Segundo inhalador o nebulizador para el hogar y la escuela para miembros en edad escolar
con asma, ademas de ropa de cama hipoalergénica y limpieza de alfombras para miembros
con asma.

Medicina no tradicional Algunos miembros, incluidos aquellos que forman parte de la Nacion Tribal reconocida a nivel
federal en la Mancomunidad, desean participar en practicas de sanacion no tradicionales, asi
como en practicas tradicionales. Los miembros pueden recibir hasta $200 de reembolso.

Incentivo para el examen "En el caso de los miembros que cumplan con las calificaciones para elegibilidad del estado,
Desarrollo de Educacion  pagaremos el acceso a un programa de capacitacion de GED en linea que le ayudara a
General (GED) aprobar el examen de GED. También pagaremos su comprobante del examen de GED.

Clases de natacién Clases de seguridad en el agua y natacion para miembros de 6 afos de edad o menos.
para jovenes
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S Ted E. Bear, M.D. Obtencion de recompensas por recibir atencion importante para ninos, como examen de
‘&\ Wellness Club bienestar, vacunas (segun sea necesario), asesoramiento sobre peso y nutricidén, asi como
OO controles de crecimiento y desarrollo. Los premios apropiados para la edad también estan

disponibles una vez que se inscriba en nuestro Ted E. Bear M.D. Wellness Club. Para nirnos
~de entre Oy 17 aos.

Departamento de Horario ampliado del Departamento de Servicios para Miembros a fin de aumentar la
@ Servicios para Miembros disponibilidad del plan de salud para los miembros fuera del horario de atencion habitual.

durante las 24 horas,

los 7 dias de la semana

La informacidén sobre beneficios cubiertos en este folleto es un resumen breve. No tiene como fin ofrecer una descripcion completa
de todos los beneficios disponibles. Se pueden aplicar limitaciones y restricciones. Es posible que se apliquen ciertos copagos para
miembros de FAMIS. Para obtener mas informacién, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-279-1878 (TTY: 711)
o visite AetnaBetterHealth.com/Virginia.

Para obtener mas detalles sobre nuestros beneficios, consulte nuestro Manual para miembros en AetnaBetterHealth.com/Virginia
o lldAmenos al 1-800-279-1878 (TTY: 711) y solicite que le enviemos una copia impresa. Le enviaremos una copia impresa en un plazo
de cinco dias habiles. Puede solicitar el manual en un idioma que no sea el inglés o en otros formatos, como audio, letra de imprenta
grande o braille. Este servicio es gratuito.


http://AetnaBetterHealth.com/Virginia
http://AetnaBetterHealth.com/Virginia

Preguntas frecuentes

Actualmente no soy miembro de Aetna Better Health, pero
me gustaria serlo. {Cual es el proximo paso?
Para obtener mas informacion sobre el programa de cuidado
administrado de Medicaid de Virginia o para convertirse en
miembro de Aetna Better Health of Virginia:

+ Llame a la Linea de ayuda de cuidado administrado al

1-800-643-2273 (TTY: 1-800-817-6608).
- Visite virginiamanagedcare.com.

No estoy seguro si soy elegible. (Qué debo hacer?
La elegibilidad para Medicaid es determinada por el
Departamento de Servicios Sociales (DSS) de su area. Si no
tiene cobertura Medallion Medicaid o FAMIS, pero cree que
puede ser elegible, debera presentar una solicitud. Para
presentar su solicitud, siga estos pasos:
1. Visite commonhelp.virginia.gov/apply.
2. Llame a Cover Virginia al 833-5CALLVA
(TDD: 1-888-221-1590).
3. Presente una solicitud personalmente en la oficina del
Departamento de Servicios Sociales (DSS) de su area.
Puede obtener mas informacion sobre las diferencias entre
Medallion Medicaid y FAMIS en coverva.org.

¢Cuando es la inscripcion abierta?

Las fechas de la inscripcion abierta dependen de donde viva
usted. Todas las areas del estado tienen un periodo de inscripcion
abierta. Durante este tiempo, usted puede cambiar de su plan de
salud actual a Aetna Better Health of Virginia siempre que usted
sea elegible para Medicaid. El Departamento de Servicios de
Asistencia Médica (DMAS) le informara por correo cuando se lleve
a cabo la proxima inscripcion abierta. Recibira un cuadro
comparativo de los diferentes planes que puede elegir. Puede
cambiar su plan de salud durante los primeros 90 dias de su
inscripcion por cualquier motivo. También puede cambiar su plan
de salud una vez al afio durante la inscripcion abierta o en la
renovacion anual por cualquier motivo.

Si tiene preguntas adicionales sobre la inscripcion abierta o

desea cambiar su plan de salud a Aetna Better Health:

- Llame a la Linea de ayuda de cuidado administrado al
1-800-643-2273.

- Visite virginiamanagedcare.com.

Queremos que aproveche al maximo sus beneficios

Si tiene preguntas sobre como aprovechar al maximo
sus beneficios y servicios, llamenos al 1-800-279-1878.
El Departamento de Servicios para Miembros esta aqui
para ayudar.

Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles
y no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las personas ni las trata
de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:

- Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas que
tienen discapacidades para que se comuniquen con NOSotros
de manera eficaz, como los siguientes:

o Intérpretes de lengua de sefias calificados
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)

- Brinda servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado,
informacion escrita en otros formatos,
servicios de traduccion u otros servicios,
llame al numero que aparece en su tarjeta
de identificacion o al 1-800-385-4104.

Si considera que Aetna no le proporciond estos servicios o lo
discrimind de alguna otra manera por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
queja ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:
Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator
4500 East Cotton Center Boulevard
Phoenix, AZ 85040
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electrénico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com


http://virginiamanagedcare.com
http://coverva.org
http://virginiamanagedcare.com
http://commonhelp.virginia.gov/apply
mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona o por correo postal o
correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja,
nuestro coordinador de Derechos Civiles esta disponible para
brindarle ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica a
traveés del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0
bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue,
SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de reclamo estan disponibles en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios
proporcionados por uno 0 mas de los grupos de compafias
subsidiarias de Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance
Company y sus filiales.

Servicios de interpretacion en varios idiomas

English: Attention: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call the number
on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Spanish: Atencion: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al nimero
que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Korean: 2| St=20{E AI&SIAl= 42, 210 X|@ MH|AE

S22 0[&3H == /sLICH Hste| ID 7t ™| s HSELE
1-800-385-4104 (TTY: 711) H2 = A2l AL,
Vietnamese: Chu y: néu ban nadi tiéng viét, cé cac dich vu ho tro
ngdn ngd mién phi danh cho ban. Hay goi s6 c6 & mét sau thé id cla
ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chinese: = & : W R G Al &o P X, B UAEEREZ R FXK
FEHW ID FEWH EFRIGH 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Arabic:  2sgsed s30d e dua lzadic dd sl s s g dJ) B lused) Slas
& ol B g d s ddio Gumaa Gl 1) ;B.chd?
(711: pdd) s asadd) 1-800-385-4104 g sl ssuag idl Sl cadg

Tagalog: Paunawa: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog,
mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo para sa
tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong
ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Persian: o el b 2uil 4l w jiwd A0 ) S cladd 4 2l 63 e &

PP VRET U RUINC VL I T VIS RRY- WRgRoy
(TTY:711) 1-800-385-4104 o _jled L Ly (lulid &S Gy jo 00l 30

Amharic: “190(0.°:- A%ICT 271514 a1 A 9°79° hef e272 Loq
RIACET7 9975 ST AN NACNP ALS NCE TCON @SAD AAN
¢&rC ®e9° NhAn €7C 1-800-385-4104 (TTY: 711) g L@-p-=:

Urdu: - o ooy cae U S g‘}j Sleas 65 sde sl o oL
5 om adn ol sl ol Sl 29 08 by
(TTY: 711) 1-800-385-4104 b 5 s 35750 e =S 5,8 cxlis o

French: Attention: si vous parlez frangais, des services d’aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
numeéro indiqué au verso de votre carte d'identité ou le
1-800-385-4104 (ATS: 711).

Russian: BHiMaHVe: ecivi Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM SA3bIKe, BaM MOTYT
npenocTaBuTb becnnaTtHble ycnyru nepesofa. [o3BOHUTE MO HOMEPY,
YKa3aHHOMY Ha 0OpaTHOW CTOPOHe Ballen AeHTUONKALMOHHOM
KapTouku, unu no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

German: Achtung: Wenn Sie deutschen sprechen, konnen
Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. Rufen Sie die
Nummer auf der Rlckseite Ihrer ID-Karte oder 1-800-385-4104
(TTY:711) an.

Hindi: s & 7=t s & arar averd § v e A qTeT a8
qT HATU A7} e STAG g1 I el FLE & IS AN H M0 70
THF T 74T 1-800-385-4104 (TTY: 711) T Fid F7|
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Aetna Better Health’ of Virginia
9881 Mayland Dr.
Richmond, VA 23233

Bengali: &%) $Fa: IM A IRTAT FAT I, SR
fF:2qe T AT T¥el AFEA] OFdd @I AT
FICTET SEOIWE NFT J9E@ ST 1-800-385-4104
(TTY: 7T1) TE (T FA|

Kru: T( De N4 Jié Bo: € yema wlu beg i a po Klao Win, ne€ a-a win kwa
cetiyo+ ne-la, i bele-o bi ma-o ml bo ko putu bo. Da nobéa ne € nea-o
rn-a jie jipolé kateh je na kpoh, md3' 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Igbo (Ibo): Nrubama: O buru na i na asu Igbo, oru enyemaka
asusu, n'efu, diiri gi. Kpoo nomba di n‘azu nke kaadi ID gi ma o bu
1-800-385-4104 (TTY 711).

Yoruba: Akiyesi: Ti o ba so édeé Yoruba, awon oluranléwo ipese ede
ti wa ni le fun o l6feé, pe noriba ti & wa leyin kaadi idanimo re tabi
1-800-385-4104 (TTY 711).
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