
EDICIÓN 2 2026 

Tu boletín informativo para miembros de Aetna Better Health® 

S A L U D  P A R A  L A  F A M I L I A  

Tu guía para las consultas 
de bienestar infantil 
Los controles regulares ayudan a los niños a mantenerse 
sanos. Esta guía explica cuándo programar las consultas y 
qué esperar. 
Las consultas de bienestar infantil son controles de rutina para  
los niños. Ayudan a tu hijo a crecer y a mantener una buena salud. 
Comienzan cuando los bebés tienen unos pocos días de vida.  
Y continúan hasta que tu hijo cumpla 20 años. 
En cada consulta, el proveedor revisa a tu hijo de pies a cabeza. 
También puede administrar vacunas (inyecciones) y realizar pruebas 
de detección. 
Puedes hacer preguntas en cada consulta. Y puedes compartir cualquier 
cambio en el sueño, el estado de ánimo, la alimentación o la escuela. 
Los niños necesitan más consultas durante los primeros tres años. 
Esto se debe a que los bebés y los niños pequeños se desarrollan 
muy rápido. Después de eso, la mayoría de los niños tienen una 
consulta al año. 

Las consultas de bienestar infantil continúan en la página 2. 

La atención  
de tu hijo tiene 
cobertura 
Las consultas de bienestar 
infantil tienen cobertura sin 
costo alguno. Todo forma 
parte del programa de 
Detección, Diagnóstico y 
Tratamiento Temprano  
y Periódico (EPSDT). Estos 
son los componentes 
básicos de EPSDT: 
• Temprano: Detectar 

problemas de salud 
que necesitan atención 
temprana 

• Periódico: Hacerse 
controles de salud 
regulares 

• Detección: Revisar el 
cuerpo, la mente, los 
dientes, la vista y el oído 
de tu hijo 

• Diagnóstico: Pruebas 
adicionales cuando 
se detectan problemas 
o riesgos 

• Tratamiento: Corregir 
o mejorar problemas de 
salud 

El beneficio de EPSDT cubre 
toda la atención preventiva 
y médicamente necesaria, 
sin costo alguno, para 
los miembros hasta los 
21 años. Para obtener más 
información, consulta el 
Manual para miembros o 
llama al Departamento de 
Servicios para Miembros. 

¿Tienes preguntas? 
Visita es.AetnaBetterHealth.com/virginia 
o llámanos al 1-800-279-1878 (TTY: 711) 

https://es.aetnabetterhealth.com/virginia/index.html
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Qué esperar en una 
consulta de bienestar 
infantil 
Bebés 
A los 3 a 5 días, 1 mes, 2 meses, 
4 meses, 6 meses, 9 meses 

El proveedor de atención 
primaria (PCP) medirá la 
cabeza y la estatura de tu bebé 
en cada consulta. También te 
preguntará sobre el horario de 
alimentación y sueño. Además, 
responderá las preguntas  
que tengas. 

Niños de 1 a 3 años 
aproximadamente 
A los 12 meses, 15 meses, 
18 meses, 24 meses 

El PCP te preguntará cómo se 
alimenta, duerme y juega tu hijo. 
Revisará los hitos del desarro-
llo. ¿Tu hijo ya habla o camina? 
¿Le gusta explorar? 

Niños pequeños 
Una vez al año 
Los niños aprenden nuevas 
habilidades rápidamente. 
El PCP querrá saber si tu 
hijo puede vestirse solo, por 
ejemplo. También puede hablar 
sobre el comportamiento y 
puede compartir consejos para 
las rutinas. 

Niños en edad escolar 
Una vez al año 
Es posible que el PCP comience 
a controlar la presión arterial 
del niño en cada consulta. 
Es posible que quiera hablar 
contigo y tu hijo sobre la escuela 
y las amistades. También puede 
ayudarte a lidiar con el tiempo 
que pasa frente a las pantallas 
y otros temas, como el acoso. 

Obtén más 
consejos 
para una vida 
saludable 
Nuestra biblioteca de 
salud y bienestar está 
repleta de información 
para ayudarte a sentirte lo 
mejor posible. Revísalo en 
AetnaBetterHealth.com/ 
education/es. 

Adolescentes 
Una vez al año 
A esta edad, es posible que, 
en alguna parte de la consulta, 
el PCP quiera hablar a solas 
con tu hijo. También puede 
hacer una prueba de detección 
de depresión. Y tendrás la 
oportunidad de hablar con el 
PCP sobre tus inquietudes, 
como la seguridad al conducir, 
el consumo de tabaco, el sexo 
seguro y más. 

Obtén recompensas por controles. Las consultas de bienestar infantil tienen 
cobertura sin costo alguno. Mejor aún, tu hijo puede ganar tarjetas de regalo por asistir a 
las consultas. Consulta  es.AetnaBetterHealth.com/virginia/rewards-program.html
para obtener más información. 

https://www.aetnabetterhealth.com/education/es
https://www.aetnabetterhealth.com/education/es?lw_a=va
https://es.aetnabetterhealth.com/virginia/rewards-program.html


M A N E J O  D E  A F E C C I O N E S  

Entender la diabetes 

 

La diabetes es una enfermedad crónica 
(que dura toda la vida) que afecta la forma 
en que el cuerpo utiliza los alimentos 
para obtener energía. Es una enfermedad 
común: aproximadamente uno de cada 
ocho estadounidenses tiene la afección. 
Y puede afectar a niños y adultos. 
No hay cura para la diabetes. Pero hay 
formas de controlarla. Con la atención 
adecuada, personas de todas las edades 
pueden llevar una vida saludable. 

Conoce tu riesgo 
Cualquier persona puede desarrollar 
diabetes. Pero los hábitos saludables, 
como comer sano, mantenerse activo 
y mantener un peso saludable, pueden 
reducir el riesgo. 
Los signos de diabetes pueden ser 
difíciles de detectar. Es posible que no 
notes ningún signo. El proveedor  
puede hacerte una prueba de diabetes.  
Habla con él sobre tu nivel de riesgo y  
si debes hacerte la prueba. 

Cómo controlar la diabetes 
Tú y tu médico trabajarán juntos para 
elaborar un plan que funcione para ti. Es 
posible que te receten medicamentos para 
ayudar a controlar el nivel de azúcar en la 
sangre. Las personas con diabetes tipo 1 
generalmente se administran insulina. 
También pueden recetarte estatinas para 
reducir el riesgo de enfermedad cardíaca. 
Tú también juegas un papel importante en 
el control diario de la diabetes. El proveedor 
puede remitirte a un programa de 
educación para el autocontrol de la diabetes 
(DSME). Aprenderás las habilidades que 
necesitas para vivir bien con diabetes. 
Controlar el nivel de azúcar en la sangre 
todos los días es clave para mantenerse 
saludable. Con el tiempo, el nivel alto de 
azúcar en sangre puede dañar el corazón, 
ojos, riñones, nervios y más. Las pruebas 
de detección periódicas pueden ayudar a 
detectar estos problemas a tiempo, cuando 
son más fáciles de tratar. 

Controles clave de la diabetes 
Con el tiempo, los niveles altos de azúcar en la sangre 
pueden dañar los ojos, los riñones, el corazón y los 
nervios. Si tienes diabetes, habla con tu proveedor 
sobre estas pruebas y cualquier otra que puedas 
necesitar: 
• Prueba de A1C: Comprueba tu nivel promedio de 

azúcar en sangre durante varios meses 
• Examen de la vista: Para detectar daños en  

la retina 
• Pruebas renales: Para asegurarte de que los 

riñones funcionan como deberían 

• Prueba de colesterol: Para evaluar el riesgo de 
enfermedad cardíaca 

• Revisión de los pies: Para detectar si hay daño 
nervioso 

Obtén ayuda para controlar la diabetes. Nuestros administradores de atención pueden 
ayudarte a controlar la diabetes u otras afecciones crónicas. Podrán ayudarte a coordinar tu atención, 
responder tus preguntas y conectarte con recursos útiles. Llámanos para obtener más información. 



V I D A  S A L U D A B L E  

Ponles fin a 
estos problemas 
comunes de salud 
bucal 
El cuidado de la boca es una parte clave 
de tu salud general. Los hábitos diarios y 
las consultas regulares al dentista pueden 
ayudar a prevenir estos problemas  
comunes de salud bucal. 

Mantente al día 
con las consultas 
dentales 
Los bebés deben consultar a un 
dentista tan pronto como aparezca su primer 
diente, o antes de su primer cumpleaños. 
Los niños y los adultos deben consultar al 
dentista cada seis meses para una limpieza y 
un control de rutina. Es posible que algunas 
personas necesiten ir con más frecuencia en 
función de su salud. 

Caries 

¿Qué es? ¿Quién corre riesgo? Formas de prevención 

Las caries son agujeros en los dientes. Se 
producen cuando el azúcar y los gérmenes
dañan el diente. Son dolorosas y pueden 
provocar infecciones. 

 
Los bebés, los niños 
pequeños y los 
adolescentes tienden a 
tener más caries. Pero los 
adultos también pueden 
tenerlas. 

Usa hilo dental y cepíllate 
los dientes todos los días 
con pasta dental con 
flúor. Pregunta sobre los 
selladores dentales para 
niños. Pueden proteger 
los nuevos dientes 
permanentes. Gingivitis 

¿Qué es? ¿Quién corre riesgo? Formas de prevención 

La gingivitis es causada por la placa (una 
película pegajosa de gérmenes) en los 
dientes. Puede dañar los huesos que 
sostienen los dientes e incluso extenderse 
a otras partes del cuerpo. 

Fumadores, personas 
con diabetes y personas 
que no se cepillan los 
dientes ni usan hilo 
dental a diario. 

Cepíllate los dientes y 
usa hilo dental todos los 
días. Hazte limpiezas 
regulares en el dentista. 

Pérdida de dientes 

¿Qué es? ¿Quién corre riesgo? Formas de prevención 

La gingivitis, las caries o los accidentes 
pueden hacer que los adultos pierdan 
dientes. Perder un diente puede dificultar 
la alimentación y el habla. 

Adultos mayores y 
personas que no reciben 
atención dental regular. 

Cepíllate los dientes y 
usa hilo dental todos 
los días. Consulta a un 
dentista para controles y 
limpiezas periódicas. 

Boca seca 

¿Qué es? ¿Quién corre riesgo? Formas de prevención 

La saliva protege los dientes y la boca de los 
gérmenes dañinos. Algunos medicamentos 
o afecciones médicas pueden hacer que 
la boca produzca menos saliva. No beber 
suficiente agua también puede causar 
sequedad en la boca. 

Adultos mayores y 
adultos que toman 
ciertos medicamentos 

Bebe sorbos de agua 
con frecuencia. Trata 
de masticar chicle sin 
azúcar. Un enjuague 
bucal especial también 
podría ser útil. 



S A L U D  P A R A  L A  F A M I L I A  

Cómo proteger a tu hijo del plomo 
en el hogar 
El plomo es un metal que se encuentra en algunas 
casas antiguas, en las tuberías de agua, en el 
suelo y en otros elementos cotidianos. 
Incluso pequeñas cantidades pueden dañar el 
cerebro, el crecimiento y el aprendizaje de un 
niño. Pero estos pasos pueden ayudar a mantener 
a tus hijos seguros. 
Haz que revisen tu casa. ¿Tu casa se construyó 
antes de 1978? Si es así, puede contener pintura  
a base de plomo. Comunícate con tu departamento 
de salud local para hacer una prueba de plomo.  
O pregúntale al propietario de la vivienda sobre  
el plomo. 
Repara la pintura descascarada o partida. 
Contrata a un profesional certificado en plomo 
para reparar la pintura de manera segura. Cubre 
la pintura descascarada con cinta adhesiva 
o papel adhesivo hasta que se completen las 
reparaciones. 
Limpia el polvo con frecuencia. El plomo puede 
propagarse en el polvo. Limpia los pisos y los 
alféizares con frecuencia. Usa un trapeador 
húmedo o un trapo para recoger el polvo. 

Ten cuidado con el plomo en el agua. Deja 
correr el agua del grifo unos minutos antes de 
usarla. Usa agua fría del grifo para beber, cocinar 
y preparar la leche maternizada. 
Presta atención a dónde juega tu hijo. La tierra 
cerca de las casas viejas puede contener plomo. 
Evita que los niños jueguen en la tierra y lávales 
las manos con frecuencia. Mantén felpudos fuera 
de la casa. Y quítate los zapatos en la puerta para 
evitar llevar tierra al interior. 

Prueba de detección de plomo 
Es posible que no notes los signos de 
envenenamiento por plomo de inmediato.  
Pero un simple análisis de sangre puede verificar 
los niveles de plomo en la sangre de tu hijo. 
Los niños que tienen Medicaid deben hacerse  
la prueba a los 12 meses y a los 24 meses.  
Los niños de 2 a 6 años deben hacerse la prueba 
si nunca se la han hecho. Pregúntale al médico de 
tu hijo sobre las pruebas de plomo o la  
posible exposición. 



S A L U D  M E N T A L  

Cómo saber 
si tu hijo es 
víctima de 
acoso 
El acoso puede afectar a 
cualquier niño, a cualquier 
edad. Aprende a detectar 
las señales de advertencia y 
cómo apoyar a tu hijo. 

El acoso puede tomar muchas
formas. Puede ser físico, 
como golpear o empujar. O 
puede ser verbal o social. 
Puede incluir burlarse o dejar 
a alguien fuera. El acoso 
también puede ocurrir en 
línea, por lo general, sin que 
los adultos lo adviertan. 

 

Los niños no siempre le 
dicen a alguien cuando son 
víctimas de acoso. Es por eso 
que conocer las señales de 
advertencia puede ayudarte 
a intervenir de manera 
temprana. 
Señales de acoso en niños 
pequeños 

• Moretones, cortes o lesiones 
sin explicación 

• Elementos “perdidos” o 
dañados 

• Miedo de ir a la escuela o 
viajar en autobús 

• Dolores de cabeza o de 
estómago frecuentes 

• Pedir ayuda con cosas que 
solían hacer por su cuenta 

Señales de acoso en niños 
mayores 

• Estar más irritables o 
retraídos en el hogar 

• Cambiar de manera 
repentina los grupos de 
amigos o dejar de tener 
contacto con ciertos amigos 

• Dejar de hacer actividades 
que solían disfrutar 

• Tener baja autoestima 

• Tener malas calificaciones o 
más problemas en la escuela 

• Cambiar los hábitos 
alimenticios, como saltarse 
comidas o comer en exceso 

• Pasar mucho más o mucho 
menos tiempo en el teléfono 
o en línea 

Ten en cuenta que es posible 
que tu hijo no muestre señales 
claras de estar sufriendo 
acoso. Habla con él a menudo, 
incluso cuando todo parezca 
“estar bien”. 

Qué hacer si tu hijo es 
víctima de acoso 
Empieza por escuchar. Hazle saber 
que no es su culpa y que te alegra 
que te lo haya contado. Sentirse 
escuchado y apoyado puede 
ayudar a tu hijo a sincerarse. 
Haz preguntas con delicadeza. 
Evita apresurarte a arreglar todo 
de inmediato. Algunos niños 
quieren consejos. Otros solo 
quieren hablar. 
También puedes tomar medidas. 
Si el acoso está ocurriendo en 
la escuela, comunícate con el 
personal de la escuela. Pregunta 
qué harán a continuación. Tomar 
notas sobre lo que está sucediendo 
y cuándo puede resultar útil. 
Busca ayuda de inmediato si tu 
hijo alguna vez habla de hacerse 
daño, de sentirse desesperanzado 
o de querer desaparecer. 
Ponte en contacto con un 
proveedor de atención médica o 
con el consejero escolar.  
También puedes llamar o enviar 
un mensaje de texto al 988.  
O puedes hablar por chat en  
chat.988lifeline.org en cualquier 
momento. 

Obtén ayuda en una crisis. La Línea 988 de prevención del suicidio y crisis ofrece 
asesoramiento privado y apoyo emocional sin costo. Llama o envía un mensaje de texto al 988 o habla 
por chat en 988lifeline.org/es para obtener ayuda. Puedes obtener ayuda durante las 24 horas, los 
7 días de la semana. 

https://chat.988lifeline.org/?lang=es
https://988lifeline.org/es/inicio/


S A L U D  M E N T A L  

Lo que hay que 
saber sobre el 
trastorno por 
consumo de 
sustancias 
Muchas personas tienen problemas con el 
consumo de alcohol o drogas. Aprende a 
reconocer los signos y cómo buscar ayuda. 

El trastorno por abuso de sustancias (SUD) es 
una afección médica. No es un fracaso personal 
ni una falta de fuerza de voluntad. 
El SUD cambia la forma en que funciona el 
cerebro. Hace que te resulte difícil controlar el 
consumo de alcohol o drogas, incluso cuando 
te causa daño. Con la atención y el apoyo 
adecuados, las personas pueden recuperarse. 
Conoce los signos y las opciones de tratamiento. 
Luego, da el siguiente paso. 

Signos del trastorno por abuso de 
sustancias 
El abuso de sustancias puede cambiar la forma 
de pensar, sentir y comportarse. No todas las 
personas muestran los mismos signos, pero los 
más comunes incluyen los siguientes: 

• Querer consumir alcohol o drogas todos los días 
o varias veces al día 

• Necesitar más cantidad de la droga para sentir el 
mismo efecto 

• Pensar en consumir o en drogarte la mayor 
parte del tiempo 

• Gastar dinero que no tienes en alcohol o drogas 

• Hacer cosas riesgosas, como manejar drogado 
o robar 

• Seguir consumiendo incluso cuando causa 
problemas con la familia, los amigos o los 
compañeros de trabajo 

• Perder interés en las actividades que 
disfrutabas 

• Faltar a la escuela o al trabajo, o tener 
problemas en tu empleo 

• Cambios en la salud, como falta de energía o 
cambios de peso 

Si notas varios de estos signos, tal vez sea hora 
de hablar con un proveedor de atención médica. 

Recibir tratamiento 
El trastorno por abuso de sustancias es una 
enfermedad. Por lo general, las personas no 
pueden dejarlo por sí solas sin ayuda. El tratamiento 
ayuda, sobre todo si se empieza pronto. 
Psicoterapia: El asesoramiento puede ser 
individual o en grupo. Un terapeuta puede 
ayudarte a lo siguiente: 
• Identificar desencadenantes 

• Entender tu abuso de sustancias 
• Aprender maneras saludables de sobrellevar 

la situación 
Medicamentos: Algunos medicamentos 
pueden reducir las ansias y aliviar los síntomas 
de abstinencia. Eso puede ayudar a reducir las 
posibilidades de recaer. 
Tratamiento asistido por medicamentos (MAT): 
El MAT combina medicamentos y asesoramiento. 
Tu proveedor puede orientarte en tu atención.  
Si alguna vez terminas en la sala de emergencias 
(ER) por una sobredosis o una crisis de salud 
mental, llama a tu proveedor. Lo mejor es que 
lo veas dentro de la primera semana. Así, este 
podrá ayudarte a planificar los siguientes pasos y 
comenzar tu atención continua. 



Aviso de no discriminación:
Aet na cumpl e con las leye s fe derales vigentes de derechos civiles y no discri min a po r cu estiones de raz a, co lor, na cio n al idad, edad, d iscapac idad ni sexo . Aetna no excluye a las p ersonas ni las trata de manera diferente por cuestio n e s de raza, color, nacionalida d, edad , dis c ap acida d, sexo, e stado de salud o neces idad de ser vicios de atención médica.  

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos civiles y no discrimina por cuestiones 
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Aetna no excluye a las personas ni las 
trata de manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, 
estado de salud o necesidad de servicios de atención médica.  

Aetna hace lo siguiente: 

 ● Brinda ayuda y ser vicios gratuitos a personas con discapacidades para que se 
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: 

 ○ Intérpretes de lengua de señas calificados 
 ○ Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 

accesibles y otros formatos) 
 ● Brinda ser vicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no es el inglés, 

como los siguientes: 
 ○ Intérpretes calificados 
 ○ Información escrita en otros idiomas 

Si necesitas un intérprete calificado, información escrita en 
otros formatos, servicios de traducción u otros servicios, llama 
al número que aparece en tu tarjeta de identificación o al 
1-800-385-4104. 

Si consideras que Aetna no te proporcionó estos servicios o te discriminó de alguna otra manera 
por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puedes presentar una 
queja ante nuestro coordinador de Derechos Civiles: 

Dirección:   
  
 

   
      

At tn: Civil Rights Coordinator
PO Box 818001
Cleveland, OH 4 4181-8001 

Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY: 711) 
Correo electrónico:  MedicaidCRCoordinator@aetna.com 

Puedes presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrónico. Si necesitas 
ayuda para presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles está disponible para 
brindarte ayuda. 

También puedes presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por vía 
electrónica a través del por tal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, puedes hacerlo por correo o por 
teléfono: U.S. Depar tment of Health and Human Ser vices, 20 0 Independence Avenue, SW Room 
509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). 

Los formularios de reclamos se encuentran disponibles en 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Este aviso está disponible en el sitio web de 
Aetna Bet ter Health: https://es.aetnabetterhealth.com/virginia/index.html. Aetna es la marca 
que se utiliza para los productos y servicios proporcionados por uno o más de los grupos de 
compañías subsidiarias de Aetna, lo que incluye a Aetna Life Insurance Company y sus filiales. 

VA-24-11-04 
GR-69763-15 (02-26) 

mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://es.aetnabetterhealth.com/virginia/index.html


Multilanguage taglines: 

E

SPANISH: 

KOREAN:

VIETNAMESE

CHINESE:

ARABIC: 

TAGALOG: 

1-800-385-4104 711

PERSIAN:

1-800-385-4104 711
AMHARIC

1-800-385-4104 711

URDU:

1-800-385-4104 711
FRENCH:

RUSSIAN:

1-800-385-4104 711

1-800-385-4104 711

1-800-385-4104 711

1-800-385-4104 711

1-800-385-4104 711

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you.     Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame  al número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 
1-800-385-4104 (TTY: 711). 

KOREAN: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 귀하의 ID 카드 뒷면에 있는 

번호로나 1-800-385-4104 (TTY: 711) 번으로 연락해 주십시오. 

VIETNAMESE:: CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, có sẵn các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
quý vị. Hãy gọi số  ở mặt sau thẻ ID của quý vị hoặc 1-800-385-4104  (TTY: 711). 

CHINESE: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電您的 ID 卡背面的電話號碼或 
1-800-385-4104 (TTY: 711)。 

ARABIC: 
 ة فطا  بلف  خذو وخلما مفر اللى  عصل تا. اب اح م  ك  لروفتت  ةتولغلا  دةعساملا  ثماد خ نإ   ف،  ة  ت بغرلا   ةغللا  ثحد  تت   تن  ك اذإ  :  ةوظحلم                     

.  (TTY: 711) 4104-385-800-1 1-008-583-4014 117  مفرلى ال عو إ  ك  تتوه
        

   

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga 
libreng serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 
1-800-385-4104 (TTY: 711). 

PERSIAN: 
 ةزام سا ب. دتسا بة تس ذاى سرتسذ بى ابزکم كاث مد خة ب د تبوا مىتن   اگات زث زو صة ب  ،دتنك مىت نحص ى سزا فن اب زة ب  ر  كا:  ةخوت
           . دتر  تگ   بماست (TTY: 711) 4104-385-800-1  ةماز س  ا   ب ا ت ى اتس ان س ثكاز   تست ز  ذة  دس  جذز

AMHARIC: ማሳሰቢያ:- አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ ያለ ምንም ክፍያ የቋንቋ  ድጋፍ አገልግሎቶችን ማግኘት ይችላሉ።  በእርስዎ መታወቅያ 
ካርድ ጀርባ ወዳለው ስልክ ቁጥር ወይም በስልክ ቁጥር  1-800-385-4104 (TTY: 711) ይደውሉ። 

URDU: 
             ٓ            ٓ   ےھ ح ت تے ك ذكاز ىتاخن سے نتاں۔  تہ ثات ستذ تف مے  ت لے ك ثا  ثما د خكى ذ دم   غلقت مسے   نا ب   ز وت  ،ں   ہتے لتو  ب نا ب   زوذاز ث ا  ركا

    ۔ ںتر ك طہ  باز  رت    (TTY: 711) 4104-385-800-1 ات  ر  ن مب  ذوخ وم
FRENCH: ATTENTION : si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement.  Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le  
1-800-385-4104 (TTY: 711). 

RUSSIAN: ВНИМАНИЕ: если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить бесплатные 
услуги перевода. Позвоните по номеру, указанному на обратной стороне вашей 
идентификационной карты, или по номеру 1-800-385-4104 (TTY: 711).  

NGLISH: 

1-800-385-4104 711
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