
Aetna Better Health® 

गोपनीयता नीततयो  ों की सूचना 

यह सूचना बताती है तक आपके बारे में तचतकत्सा जानकारी का उपयोग 
और खुलासा कै से तकया जा सकता है और आप इस जानकारी तक कै से पहुुँच सकते हैं। 

कृ पया इसे ध्यानपूववक पढें । 

यह सूचना 1 ससतंबर, 2025 से प्रभावी हुई। 

जब हम “स्वास्थ्य सोंबोंधी जानकारी” शब्द का प्रयोग करते हैं तो इससे हमारा क्या मतलब होता है? 

जब हम 'स्वास्थ्य संबंधी जानकारी' शब्दं का उपयदग करते हैं, तद हमारा मतलब उस जानकारी से हदता है 
जद आपकी पहचान बताती है। इसके कु छ उदाहरण हैं: 

o आपका नाम 
o आपकी जन्मसतसथ 
o आपकद समली स्वास्थ्य सेवा 
o आपकी देखभाल के सलए भुगतान की गई रासश 

आपकी स्वास्थ्य सोंबोंधी जानकारी का हम कै से उपयोग और आदान-प्रदान करते हैं 

आपकी दे खभाल में मदद: हम आपकी देखभाल में मदद करने के सलए आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी 
का उपयदग कर सकते हैं। हम यह तय करने के सलए भी इसका उपयदग करते हैं सक आपके लाभदं में कौन 
सी सेवाएँ शासमल हैं। हम आपकद उन सेवाओं के बारे में बता सकते हैं जद आप प्राप्त कर सकते हैं। इसमें 
स्वास्थ्य जाँच या मेसडकल टेस्ट शासमल हद सकते हैं। हम आपकद अपॉइंटमेंट के बारे में भी याद सदला सकते 
हैं। हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी उन लदगदं के साथ साझा कर सकते हैं जद आपकी देखभाल करते 
हैं, जैसे सक डॉक्टर या दवा की दुकानें। 

पररवार और दोस्त: हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी ऐसे व्यक्तक्ता के साथ साझा कर सकते हैं जद 
आपकी मदद कर रहा है। वे आपकी देखभाल में या आपकी देखभाल के सलए भुगतान करने में मदद कर 
रहे हदं गे। उदाहरण के सलए, यसद आपकी कदई दुर्घटना हदती है, तद हमें इनमें से सकसी व्यक्तक्ता से बात करने 
की आवश्यकता हद सकती है। यसद आप नही ं चाहते सक हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी सकसी कद दें , 
तद हमें कॉल करें । 

यसद आपकी उम्र अठारह साल से कम है और आप नही ं चाहते सक हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी 
आपके माता-सपता कद दें , तद हमें कॉल करें । यसद राज्य के कानून द्वारा अनुमसत हद तद हम कु छ मामलदं में 
आपकी मदद कर सकते हैं। 

भुगतान के तलए: हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी उन लदगदं कद दे सकते हैं जद आपकी देखभाल के 
सलए भुगतान करते हैं। आपके डॉक्टर कद हमें एक दावा फ़ॉमघ देना हदगा सजसमें आपकी स्वास्थ्य संबंधी 
जानकारी शासमल हद। हम आपके डॉक्टर द्वारा दी गई देखभाल की समीक्षा करने के सलए भी आपकी 
स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का उपयदग कर सकते हैं। हम आपकी स्वास्थ्य सेवाओं के उपयदग की भी जाँच 
कर सकते हैं। 



स्वास्थ्य देखभाल का सोंचालन: हम अपना काम बेहतर तरीके से करने के सलए आपकी स्वास्थ्य संबंधी 
जानकारी का उपयदग कर सकते हैं। 
उदाहरण के सलए, हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का उपयदग इन कामदं के सलए कर सकते हैं: 

o स्वास्थ्य कद बढावा देना 
o के स प्रबंधन 
o गुणवत्ता में सुधार 
o धदखाधडी से बचाव 
o बीमारी की रदकथाम 
o कानूनी मामले 

एक के स मैनेजर आपके डॉक्टर के साथ काम कर सकता है। वे आपकद ऐसे प्रदग्राम या जगहदं के बारे में 
बता सकते हैं जद आपके स्वास्थ्य में आपकी मदद कर सकते हैं। जब आप हमसे सवाल पूछने के सलए कॉल 
करते हैं, तद आपकद जवाब देने के सलए हमें आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी देखनी पडती है। 

अन्य व्यवसायो ों के साथ जानकारी साझा करना 

हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी अन्म व्यवसायदं के साथ साझा कर सकते हैं। हम ऐसा उन कारणदं से 
करते हैं जद हमने ऊपर बताए हैं। उदाहरण के सलए, आपकी यदजना में यात्रा का ख़चघ शासमल हद सकता है। 
आपकद डॉक्टर के दफ़्तर तक पहँुचाने में मदद करने के सलए हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी उनके 
साथ साझा कर सकते हैं। हम उन्हें बताएं गे सक क्या आप मदटर वाली व्हीलचेयर में हैं, तासक वे आपकद लेने 
के सलए कार के बजाय वैन भेजें। 

आपकी स्वास्थ्य सोंबोंधी जानकारी साझा करने के अन्य कारण 

हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी इन कारणदं से भी साझा कर सकते हैं: 
o सावघजसनक सुरक्षा - बाल शदषण जैसी चीज़दं में मदद करने के सलए। सावघजसनक स्वास्थ्य के सलए 
ख़तरदं कद रदकने के सलए। 

o अनुसंधान - शदधकताघओं कद जानकारी देने के सलए। जानकारी कद सुरसक्षत रखने के बाद ही इसे 
साझा सकया जाता है। 

o व्यावसासयक साझेदार - उन लदगदं कद जद हमें सेवाएँ देते हैं। वे आपकी जानकारी कद सुरसक्षत रखने 
का वादा करते हैं। 

o उद्यदग सवसनयमन - राज्य और संर्ीय एजेंससयदं कद जानकारी देना। वे हमें यह जाँचने के सलए देखते 
हैं सक क्या हम अपना काम अच्छी तरह से कर रहे हैं। 

o कानून प्रवतघन - संर्ीय, राज्य और स्थानीय कानून प्रवतघन कसमघयदं कद जानकारी देने के सलए। 
o कानूनी कारघ वाई - मुक़दमे या कानूनी मामले के सलए अदालतदं कद जानकारी देने के सलए। 

एक बार जब ऊपर सदए गए सकसी भी कारण से स्वास्थ्य संबंधी जानकारी साझा की जाती है, तद उसे संभासवत 
रूप से इस दस्तावेज़ में न सदए गए अन्म उदे्दश्यदं के सलए सफर से साझा या उपयदग सकया जा सकता है। 

कु छ राज्य और संर्ीय कानून इस बात पर असतररक्ता सीमाएँ लगा सकते हैं सक हम मानससक स्वास्थ्य या 
संचारी रदगदं जैसी संवेदनशील स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का उपयदग और खुलासा कै से करते हैं। हम आपकी 
स्वास्थ्य संबंधी जानकारी पर लागू हदने वाले सबसे सख्त कानून का पालन करें गे। 

वे कारण तजनके तलए हमें आपकी तलखखत सहमतत की आवश्यकता होगी 

हमने ऊपर जद बताया है उसके अलावा, हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का उपयदग करने या साझा 
करने से पहले आपकी सहमसत माँगेंंं गे। उदाहरण के सलए, हम इन कारणदं से आपकी सहमसत लेंगे: 



o माके सटंग के उन कारणदं के सलए सजनका आपकी स्वास्थ्य यदजना से कदई लेना-दे ना नही ं है। 
o सकसी भी मनदसचसकत्सा नदट कद साझा करने से पहले। 
o आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी की सबक्री के सलए। 
o कानून द्वारा ज़रूरी हदने पर अन्म कारणदं से। 

आप सकसी भी समय अपनी सहमसत रद्द कर सकते हैं। अपनी सहमसत रद्द करने के सलए, हमें सलखें। जब 
हम आपकद मेसडकल बीमा दे ने का सनणघय लेते हैं, तद हम आपकी आनुवंसशक जानकारी का उपयदग या 
साझा नही ं कर सकते हैं। 

आपके अतधकार क्या हैं? 

आपकद अपनी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी दे खने का असधकार है। 
o आप हमसे इसकी एक प्रसत माँग सकते हैं। 
o आप अपने मेसडकल ररकॉडघ माँग सकते हैं। अपने डॉक्टर के दफ़्तर या उस जगह पर कॉल करें 
जहाँ आपका इलाज हुआ था। 

आपकद अपनी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी में बदलाव करने के सलए कहने का असधकार है। 
o यसद आपकद लगता है सक आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी सही नही ं है, तद आप हमसे उसमें 
बदलाव करने के सलए कह सकते हैं। 

o यसद हम आपके माँगे गए बदलाव से सहमत नही ं हैं, तद हमसे असहमसत का सलक्तखत बयान दाक्तखल 
करने के सलए कहें। 

आपकद उन लदगदं या समूहदं की सूची पाने का असधकार है सजनके साथ हमने आपकी स्वास्थ्य संबंधी 
जानकारी साझा की है। 

आपकद हमसे संवाद करने के सलए एक सनजी तरीके का अनुरदध करने का असधकार है। 
o अगर आपकद लगता है सक हमारे आपसे संपकघ करने का तरीका पयाघप्त सनजी नही ं है, तद हमें कॉल 
करें । 

o हम आपसे ज़्यादा सनजी तरीके से संपकघ करने की पूरी कदसशश करें गे। 

आपकद इस बात के सलए सवशेष सावधानी बरतने का अनुरदध करने का असधकार है सक हम आपकी स्वास्थ्य 
संबंधी जानकारी का उपयदग या उसे साझा कै से करते हैं। 

o हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का उपयदग या उसे इस नदसटस में बताए गए तरीकदं से साझा 
कर सकते हैं। 

o आप हमसे इन तरीकदं से आपकी जानकारी का उपयदग या उसे साझा न करने के सलए कह सकते 
हैं। इसमें आपकी स्वास्थ्य सेवा में शासमल लदगदं के साथ साझा करना भी शासमल है। 

o हमें इसके सलए सहमत हदना ज़रूरी नही ं है। लेसकन, हम इस पर ध्यान से सवचार करें गे। 

आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी आपकी सहमसत के सबना साझा की गई थी या नही ं , यह जानने का आपकद 
असधकार है। 

o यसद हम ऐसा करते हैं, तद हम आपकद एक पत्र में इसकी जानकारी दें गे। 

इनमें से कु छ भी करने के सलए, अपने सदस्य आईडी काडघ पर सदए गए टदल-फ़्री नंबर पर हमें कॉल करें : 
o हमसे ऊपर सदए गए कदई भी काम करने के सलए कहें। 
o हमसे इस नदसटस की एक कागज़ी प्रसत माँगें। 
o नदसटस के बारे में हमसे कदई भी सवाल पूछें । 



आपकद हमें सशकायत भेजने का भी असधकार है। यसद आपकद लगता है सक आपकी गदपनीयता के 
असधकारदं का उलं्लर्न हुआ है, तद हमें इस ईमेल आईडी PrivacyAetna@AETNA.com या नीचे डीए 
गए पते पर सलखें: 

Aetna HIPAA Member Rights Team 

P.O. Box 14079 

Lexington, KY 40512-4079 

फै क्स: 859-280-1272 

आप स्वास्थ्य और मानव सेवा सवभाग, नागररक असधकार कायाघलय (Department of Health and 

Human Services, Office for Civil Rights) में भी सशकायत दजघ करा सकते हैं। पता पाने के सलए हमें 
कॉल करें । 

अगर आप नाखुश हैं और नागररक असधकार कायाघलय कद बताते हैं, तद आप यदजना की सदस्यता या 
स्वास्थ्य सेवाएँ नही ं खदएं गे। हम आपकी सशकायत का आपके सख़लाफ़ उपयदग नही ं करें गे। 

आपकी जानकारी को सुरतक्षत रखना 

हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी कद खास प्रसक्रयाओं से सुरसक्षत रखते हैं, जैसे: 

o प्रशाससनक। हमारे पास ऐसे सनयम हैं जद हमें बताते हैं सक आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी का 
उपयदग कै से सकया जाए, चाहे वह सकसी भी रूप में हद – सलक्तखत, मौक्तखक या इलेक्टर ॉसनक। 

o भौसतक। आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी कद बंद करके सुरसक्षत जगहदं पर रखा जाता है। हम 
अपने कं पू्यटरदं और इमारतदं में प्रवेश कद सुरसक्षत रखते हैं। यह हमें अनसधकृ त प्रवेश कद रदकने में 
मदद करता है। 

o तकनीकी। आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी तक पहँुच 'भूसमका-आधाररत' है। यह के वल उन लदगदं 
कद पहँुच दे ता है सजन्हें अपना काम करने और आपकी दे खभाल करने की आवश्यकता हदती है। 

हम आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी की सुरक्षा के सलए सभी राज्य और संर्ीय कानूनदं का पालन करते हैं। 

क्या हम इस नोतटस को बदलेंगे? 

कानून के अनुसार, हमें आपकी स्वास्थ्य संबंधी जानकारी कद सनजी रखना हदगा। हमें इस नदसटस में जद सलखा 
है, उसका पालन करना हदगा। हमें इस नदसटस कद बदलने का भी असधकार है। यसद हम इस नदसटस कद 
बदलते हैं, तद बदलाव आपकी उन सभी जानकाररयदं पर लागू हदं गे जद हमारे पास हैं या भसवष्य में हमें 
समलेंगी। यसद कदई अहम बदलाव सकया जाता है, तद हम आपकद नदसटस भेजेंगे। आप हमारी वेबसाइट 
https://www.aetnabetterhealth.com पर सबसे नए नदसटस की एक कॉपी पा सकते हैं। 
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